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ความเป็นมาของการบริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
 
 
        ตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ได้ก าหนดให้มหาวิทยาลัยมีการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบกับได้มีการน าระบบบริหารความ - 
   เสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา ตามเกณฑ์การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นการขยายขอบข่ายของการควบคุมภายใน ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรได้มีการด าเนินงานทั้งระบบระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ซึ่งได้เชื่อมโยงการ
ท างานทั้งสองระบบเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์หรือตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
และมีแนวทางในกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ในปี พ.ศ.2553 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา ได้พัฒนากระบวนการในการจัดการความเสี่ยง
ภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน โดยอ้างอิงจากเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งขยาย
ขอบข่ายการด าเนินงานจากเดิมสู่กรอบการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management, ERM) และได้จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พ.ศ.2553 ขึ้น 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามระบบบริหารความเสี่ยง ซึ่งต่อมาคู่มือฯ ฉบับนี้ได้ท าการปรับปรุง 
จ านวน 3 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 กันยายน 2556, ครั้งที่ 2 พฤศจิกายน 2557 และครั้งที่ 3 ตุลาคม 2558  
 ปัจจุบันการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทายาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีกระบวนการท างานอย่างเป็น
ระบบและเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของระบบควบคุมภายใน โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในการ
ประสานงานจัดการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือวิเคราะห์ ระบุ ประเมิน และ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน รวมไปถึงการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับคณะ/ส านัก และระดับสถาบัน เพ่ือจัดท ารายงานผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงขององค์กร เสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร และกรรมการสภามหาวิทยาลัย ในส่วนของระบบ
ควบคุมภายในได้จัดท ารายงานผลการควบคุมภายในระดับสถาบัน และระดับคณะ/ส านัก เพ่ือจัดส่งหน่วยงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน 
 
ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 

ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงเป็นการท านายอนาคตอย่างมีเหตุผลและหลักการหาแนวทาง
ลดหรือป้องกันความเสียหายในการท างานแต่ละขั้นตอนไว้ล่วงหน้าหากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดโอกาสที่จะ
ประสบกับปัญหาย่อมมีน้อยกว่าองค์กรที่ไม่ได้น ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ การบริหารความเสี่ยงจึง
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เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งเป็นเรื่องส่วนรวมที่ทุกคนในองค์กรต้องเกี่ยวข้องดังที่ ปรานี
พรรณวิเชียร (2552) กล่าวไว้ว่า การบริหารความเสี่ยงมีความจ าเป็นต่อองค์กร ดังนี้ 

1. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ .ศ. 2542 ข้อ 7.5 
ก าหนดให้ใช้มาตรการเพ่ือส่งเสริมและก ากับให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดแผนการสร้างความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในระบบราชการและรายงานผลการด าเนินการในรอบปีต่อคณะรัฐมนตรี 

2. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐน ามาตรฐานการ
ควบคุมภายในที่ก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินไปใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีและรายงานความคืบหน้าทุก  2 เดือนหลังจาก
นั้นให้ส่งรายงานการควบคุมภายในให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและผู้เกี่ยวข้องทุกปี 

3. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  ระดับหลักสูตรในตัวบ่งชี้ที่ 3.2 “การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา” ก าหนดให้มีการจัดการ
ความเสี่ยงด้านนักศึกษา และการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ในตัวบ่งชี้ที่ 5.1 “การ
บริหารคณะ/สถาบัน เพ่ือการก ากับ ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ/
สถาบัน” ก าหนดให้คณะและสถาบันมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารการศึกษา 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรจึงมีนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรที่มีการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Organization Risk Management) มีระบบบริหารความเสี่ยงที่ทุกหน่วยงาน
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 
นโยบาย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นองค์กรสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยน าระบบการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Organization Risk Management) มาใช้ในการบริหารองค์กรทุกภาคส่วน 
 
วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

 คู่มือบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับรับทราบนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร 

2. เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และสามารถใช้
สื่อสารในการบริหารงานภายในหน่วยงานของตนได้ 

3. เพ่ือให้มหาวิทยาลัย และคณะ/ส านัก ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
และมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นระบบ 
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สิง่เดยีวทีแ่นน่อนทีส่ดุในชีวติ 

คอื การเปลีย่นแปลง 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

บทท่ี 1 
โครงสรา้งและแนวทางการบริหารความเส่ียง 

ของมหาวิทยาลยั 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Organization) 

 

  
 

การบริหารความเสี่ยงถือเป็นกลไกที่ส าคัญอย่างยิ่ง ในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามที่ผู้บริหารได้ร่วมกันก าหนดไว้ ซึ่งการบรรลุเป้าหมายนี้ยังให้ผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ มหาวิทยาลัยจึงต้องมี
การก าหนดโครงสร้าง นโยบาย และวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงให้ชัดเจน 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรได้แบ่งการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
1. ระดับสถาบัน 
การบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน หรือระดับมหาวิทยาลัย ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดับสถาบัน ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการส านัก และเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย รวมถึงมีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนและด าเนินงานตามแผน ซึ่งในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนี้มหาวิทยาลัยอาจ
น าความเสี่ยงระดับคณะ/ส านัก ที่คณะกรรมการฯ เล็งเห็นแล้วว่าเป็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยขึ้นมาเป็นความเสี่ยงระดับสถาบันด้วยก็ได้  

2. ระดับคณะ/ส านัก 
การบริหารความเสี่ยงระดับคณะ/ส านัก ในการด าเนินการตามระบบบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย

ได้ก าหนดให้คณะ/ส านัก โดยมีการด าเนินงานตามระบบบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
2.1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะ/ส านัก โดยก าหนดให้คณะ

กรรมการฯ ของคณะประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ประธานโปรแกรมวิชา และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้อง ส่วนคณะกรรมการฯ ของส านัก ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 

2.2 ด าเนินการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน ทั้งการวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ย ง 
รวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใช้ส าหรับควบคุมหรือลดความเสี่ยงเรื่อง
นั้นๆ และผู้รับผิดชอบเป็นผู้ด าเนินงานตามแผน 

2.3 ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน 

2.4 จัดท ารายงานผลของการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะ/ส านัก และมหาวิทยาลัย 

บทที่ 1 โครงสรำ้งและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยั 
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ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยงระดับคณะ/ส านัก สามารถบูรณาการร่วมกับระบบควบคุมภายในได้ โดย
ความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ตามระบบการบริหารความเสี่ยงสามารถดึงความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน
องค์กรมาเป็นความเสี่ยงตามระบบการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) ได้ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องประชุมวิเคราะห์
ความเสี่ยงเพ่ือการควบคุมภายในใหม่อีกครั้ง ซ่ึงจะเป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และลดความซ้ าซ้อนของ
งานได ้

 
 
ภาพที่ 1 แผนผังการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยได้
ก าหนดไว้ 

2. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อมหาวิทยาลัยให้อยู่ในระดับ
ทีผู่้บริหารสามารถยอมรับได้ 

3. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถลดความรุนแรงของผลกระทบ หรือความเสียหายที่อาจเกิดจากเหตุการณ์
ความเสี่ยงในอนาคตลงได้ 

 
 

รายงานผล 

จดั
สง่
รา
ยง
าน
ตา
มร
ะบ
บค

วบ
คมุ
ภา
ยใ
น 

จดั
สง่
แผ
นบ

ริห
าร
คว
าม
เส
ี่ยง

 

แล
ะร
าย
งา
นผ
ลก
าร
ด า
เนิ
นง
าน

 

รา
ยง
าน
ผล

 

แบง่ปันข้อมลูของคณะ/ส านกั 

กรรมการสภามหาวิทยาลยั 

อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงระดบัสถาบนั 

คณบดี/ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงระดบัคณะ/ส านกั/สถาบนั 

หนว่ยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 

ส านกัประกนั
คณุภาพการศกึษา 

ส านกังาน
ตรวจเงิน
แผน่ดนิ 

บทที่ 1 โครงสรำ้งและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยั 
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หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

ผู้เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัย 1. ก ากับและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามระบบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
2. พิจารณาเห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยง 
และผลการจัดการความเสี่ยง 

อธิการบดี และ 
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

1. ก าหนดนโยบายการบริหารความเสียงและการควบคุมภายในให้ได้รับการ
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
2. ติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญ และก ากับการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน 
3. พิจารณาเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง และผลการจัดการความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงระดับสถาบัน 

1. จัดท าร่างนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน 
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
3. จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
4. รวบรวม วิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยงระดับสถาบัน 
5. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน 
6. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันต่ออธิการบดี และคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 
7. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

คณบดี/ผู้อ านวยการ 1. ส่งเสริมให้คณะ/ส านัก น าแนวปฏิบัติตามระบบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมในภายของมหาวิทยาลัยมาใช้ในหน่วยงาน 
2. ให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของคณะ/
ส านัก 

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงระดับคณะ/ส านัก 

1. น านโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
มาสู่การปฏิบัติงานภายในคณะ/ส านัก 
2. ด าเนินการวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยงของคณะ/ส านัก 
3. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของคณะ/ส านัก 
เสนอต่อคณบดี/ผู้อ านวยการ  
4. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะ/ส านัก และเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

 

บทที่ 1 โครงสรำ้งและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยั 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

บทท่ี 2 
ความหมายและค าจ ากดัความ 
ของการบริหารความเสี่ยง 
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ความหมายและค าจ ากัดความ 
 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งมีโอกาสที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต และมีผลในทางลบที่ก่อให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ซึ่งส่งผลกระทบท าให้
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเบี่ยงเบนไป ไม่บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ (นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 
2547) โดยทั่วไปความเสี่ยงอาจจ าแนกออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในระดับยุทธศาสตร์ 
2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ 

กระบวนการท างาน และการบริหารงาน รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากร และทรัพยากรด้วย 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงิน และ

งบประมาณ 
4. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน (Hazard Risk) หมายถึง ความ

เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในแง่ของการได้รับอันตรายต่างๆ ทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากร 

5. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
 
 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง อาจเป็นปัจจัยเสี่ยง
จากภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ 

- ปัจจัยภายใน หมายถึง สาเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายในองค์กรที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงขึ้นใน
อนาคต ตัวอย่างของปัจจัยภายใน เช่น การเงิน บุคลากร ทรัพยากร ระบบการปฏิบัติงาน และ
กฎระเบียบทัง้หลายขององค์กร เป็นต้น 

- ปัจจัยภายนอก หมายถึง สาเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กรที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงขึ้นใน
อนาคต ตัวอย่างปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย การเปลี่ยนแปลงของสังคม ค่านิยม ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ผู้ปกครอง นักศึกษา เป็นต้น 
 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กรร่วมกัน
วิเคราะห์ ค้นหาเหตุการณค์วามเสี่ยงขององค์กร และระบุความเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กรให้ได้ เพ่ือองค์กรจะได้
หาวิธีการป้องกัน หรือจัดการความเสี่ยงไม่ให้เกิดข้ึนได้ในอนาคต 

 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินระดับความเสี่ยง และ

จัดล าดับความเสี่ยง โดยท าการประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood : L) และความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Consequence : C)  

บทที่ 2 ควำมหมำยและค ำจ ำกดัควำมของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
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- โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นใน
องค์กร 

- ความรุนแรงของผลกระทบ (Consequence : C) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่
จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

- ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินความเสี่ยง 
แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับความเสี่ยงต่ า ปานกลาง สูง และสูงมาก  

 
การควบคุมภายใน (Internal Audit หรือ Internal Control) หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่

ผู้ก าก าดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยงานจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ
ด าเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ มีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กล่าวคือ
การควบคุมภายในเป็นการจัดการ หรือการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในองค์กร นั่นเอง (นพรัตน์ 
พรหมนารท, 2553) 
 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพ่ือการ
คาดการณ์และลดการสูญเสียของความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร ทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกองค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยมีประสิทธิภาพมากขึ้น (นฤมล, 
2548) กล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงเป็นการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัย
ภายนอกองค์กร นั่นเอง โดยอาจใช้วิธีการจัดการความเสี่ยงตามหลักการ 4T ดังต่อไปนี้ 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Take) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการ
ควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Treat) เป็นการปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด
หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปมักมีการสร้างกิจกรรมควบคุม ส าหรับใช้ในการ
ลดหรือควบคุมความเสี่ยง 

3. การกระจายความเสี่ยงหรือการโอนความเสี่ยง (Transfer) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยง
ให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและหน่วยงาน
ไม่อาจยอมรับได้จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 
 

กิจกรรมควบคุม (Control Activity) หมายถึง นโยบาย แนวทาง กิจกรรม หรือขั้นตอนปฏิบัติ
ต่างๆ ซึ่งกระท าเพ่ือใช้ลดความเสี่ยง ท าให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ กิจกรรมควบคุมแบ่งได้ 
4 ประเภท 

1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

บทที่ 2 ควำมหมำยและค ำจ ำกดัควำมของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
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2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนแล้ว 

3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้องหรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 

บทที่ 2 ควำมหมำยและค ำจ ำกดัควำมของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 



 
 
 
 

 

 

 

บทท่ี 3 
ความสมัพนัธข์อง 

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบภายใน 
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ความสัมพันธ์ของการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน  
และการตรวจสอบภายใน 
 

วัตถุประสงค์หลักของการบริหารองค์กรที่ดี คือ มีการติดตาม ก ากับ ควบคุม และดูแลให้มีการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ตรงตามเป้าหมาย และคุ้มค่า ซึ่งการก ากับดูแลองค์กรที่
ดีนั้นประกอบด้วย การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน 

 การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหารและบุคลากรภายในองค์กรจัดให้มีขึ้น 
เพ่ือให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีวางไว้ได้ กล่าวคือเมื่อผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์ ก็
ต้องมีการก าหนดวิธีการท างานไปสู่วัตถุประสงค์นั้น และในขณะเดียวกันก็ต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ในองค์กรให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย ซึ่งการควบคุมเหล่านี้ก็คือการควบคุม
กระบวนการภายในองค์กร (เป็นการบริหารความเสี่ยงเพื่อการควบคุมภายใน) หรือเรียกสั้นๆ ว่า “การควบคุม
ภายใน”  ซึ่งวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรจัดให้มีการควบคุมภายในขึ้น เพ่ือ  

1. ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
2. ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 
3. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

 
 ดังนั้นทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยจะต้องมีระบบควบคุมภายในตามที่รัฐบาลสนับสนุนให้มีการ
บริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี และการก าหนดของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินที่มีนโยบายให้มีการ
บริหารงานอย่างโปร่งใส และมีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยหน้าที่ในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในเป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน จากนั้นก็จะมีการประเมินความเสี่ยงและสร้างระบบควบคุมขึ้น ซึ่ง
การควบคุมภายในมักจะถูกก าหนดออกมาในรูปของกิจกรรม/โครงการ ระเบียบข้อบังคับ หรือคู่มือการ
ปฏิบัติงานต่างๆ โดยการควบคุมภายในจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร ช่วยป้องกันการ
รั่วไหล ช่วยให้องค์กรเห็นฐานะทางการเงินที่ถูกต้องเชื่อถือได้ ในที่สุดองค์กรก็เจริญเติบโตอย่างมั่นคง 
 

การบริหารความเสี่ยง เป็นเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น และอาจสร้างความเสียหายให้กับ
องค์กรในอนาคตได้ เช่น ภัยธรรมชาติ เศรษฐกิจ การเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี คุณภาพการศึกษา การ
บริหารนักศึกษา นโยบายของรัฐ การแข่งขันกันในตลาดแรงงาน การทุจริต การลักขโมย การท าผิดกฎหมาย 
ภาพลักษณ์องค์กร การเงิน และบุคลากร เป็นต้น ดังนั้น ความเสี่ยงตามระบบการบริหารความเสี่ยงจึง
หมายความรวมทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายและ
สร้างความเสียงหายให้กับองค์กรในอนาคตได ้

กล่าวโดยสรุป การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร 
และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม โดย

๑๘ 

บทที่ 3 ควำมสมัพนัธข์องกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ในอนาคตทั้ง
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร และมีผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อองค์กรและสามารถจัดการความ
เสี่ยงเหล่านั้นให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ เพ่ือให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  

 
 การตรวจสอบภายใน เป็นกระบวนการตรวจสอบว่าองค์กรมีการควบคุมภายในที่เหมาะสม และการ
ควบคุมเหล่านั้นได้รับการปฏิบัติตามภายในองค์กร ตลอดจนมีการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้อย่าง
เหมาะสม สามารถช่วยถ่วงดุลอ านาจไม่ให้มีการใช้อ านาจในทางที่ผิด หรืออาจกล่าวได้ว่า การตรวจสอบ
ภายในเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้เกิดการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมในองค์กร  
เพราะบางครั้งผู้ปฏิบัติงานมักคิดว่าปฏิบัติแค่นี้ก็ดีพอแล้ว แต่ผู้ตรวจสอบภายในก็จะมีวิธีการทดสอบว่าการ
ควบคุมท่ีปฏิบัตินั้นดีพอจริงหรือไม่ 
 
 การบริหารความเสี่ยง กับการควบคุมภายในทั้งคู่ต่างก็เป็นระบบที่ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กรเหมือนกัน โดยการควบคุมภายในเป็นการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน
หน่วยงาน ส่วนการบริหารความเสี่ยง เป็นการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน และจากปัจจัย
ภายนอกหน่วยงาน ดังแสดงความสัมพันธ์ของระบบทั้งสองตามภาพต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

(ปัจจยัภายนอก + ใน) 
 

การบริหารความเสี่ยง 

(ปัจจยัภายใน) 
 

การควบคุมภายใน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงในองค์กร 

บทที่ 3 ควำมสมัพนัธข์องกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน 
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน 

 

 

สภามหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั 

นโยบาย/แผนปฏิบตัิการ 
และการด าเนินงานประจ าปี 

ปัจจยัภายใน 

ความเสี่ยงที่พิจารณาเป็น
ตวัชีว้ดัขององค์กรใน

ปัจจบุนั 

การบริหาร 
ความเสี่ยง 

วิเคราะห์ความเสี่ยง 

ระบคุวามเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง 

จดัท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

การจดัการ 
ความเสี่ยง 

ปัจจยัภายนอก 

การควบคมุภายใน 

ประเมินสิ่งแวดล้อม
การควบคมุภายใน

หน่วยงาน 
ประเมินความเสี่ยง
ระดบักิจกรรมยอ่ย 

ปีปัจจบุนั 

การควบคมุความ
เสี่ยงระดบักิจกรรม 

ประเมินการควบคมุ
ภายในระดบักิจกรรม

รายปี 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
ระดบักิจกรรม 

คณะกรรมการ
ควบคมุภายใน 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

ติดตามและประเมิน
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่

คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน 

ตรวจสอบภายใน 

สอบทาน 

สอบทาน 

บทที่ 3 ควำมสมัพนัธข์องกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน 
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การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั 
ตอ้งเริม่จากตัวเรา 

 
 

 

แอนโทนี่ ร็อบบิ้นส ์



 
 
 
 

 

 

 
 

บทท่ี 4 
 
 

     กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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1. ก าหนดวัตถุประสงค์ 

2. การวิเคราะห์และระบุความเส่ียง 

3. การประเมินความเส่ียง 

4. การบริหาร/ จัดการความเส่ียง 

5. กิจกรรมเพื่อการควบคุม 

6. ระบบสารสนเทศ 

7. ตดิตามผลและรายงานผล 

กา
รส

ื่อส
าร

 

ทบ
ทว

น 

กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
 

นฤมล สะอาดโฉม (2551) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรเชิงบูรณาการของ The 
Committee of Sponsoring Organization (COSO) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แผนผังกระบวนการและข้ันตอนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
 

1.ก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กร (Objective Setting) การก าหนดวัตถุประสงค์
ถือเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การตั้งวัตถุประสงค์ก่อนการบริหารงานจะท าให้องค์กร
สามารถระบุความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จขององค์กรได้ โดยวัตถุประสงค์ขององค์กรต้อง
สนับสนุนและสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดีต้องมีความชัดเจนเพ่ือช่วยให้
องค์กรสามารถระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วนโดยให้ค านึงถึงหลัก ดังนี้ 

1.1 วัตถุประสงค์ที่ดีต้องมีความเป็นไปได้และชัดเจนสามารถปฏิบัติได้จริง ผู้ปฏิบัติเข้าใจความหมาย
ได้ตรงกัน และปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

1.2 วัตถุประสงค์นั้นต้องสามารถวัดผลได้ ในการก าหนดควรพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับการวัดผลด้วย
ท าให้สามารถรู้ได้แน่ชัดว่าด าเนินการถึงข้ันตอนใด และผลของการด าเนินการในแต่ละขั้นเป็นอย่างไร บรรลุผล
ส าเร็จหรือไม่ 

1.3 วัตถุประสงค์ที่ดีต้องสามารถบรรลุผลและมอบหมายได้ ไม่ควรก าหนดไว้สูงเกินไปจนไม่สามารถ
ปฏิบัติได้ วัตถุประสงค์ที่ดีต้องมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติน าไปปฏิบัติได้  และสามารถน ามาแยกย่อยเป็นกิจกรรม
หลายๆ กิจกรรมได ้

บทที่ 4 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
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1.4 วัตถุประสงค์ที่ดีต้องอธิบายได้สมเหตุสมผลและปฏิบัติได้จริง 
1.5 วัตถุประสงค์ที่ดีต้องเหมาะสมกับช่วงเวลาในขณะนั้น ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการณ์

ปัจจุบัน 
2. การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงาน (มักถูกแต่งตั้งให้อยู่ในรูปของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง) ร่วมกันวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงซึ่งอาจเป็นปัจจัยภายในหรือภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  การวิเคราะห์ความเสี่ยงควรให้ครอบคลุมประเภทความเสี่ยงทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
กลยุทธ์ ด้านเหตุการณ์ภายนอก ด้านการปฏิบัติงาน บุคลากรและทรัพยากร ด้านการเงิน ด้านนักศึกษา ดังจะ
กล่าวรายละเอียดต่อไปในบทที่ 5 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการประเมินและ
การจัดระดับความเสี่ยงที่ได้จากวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงไว้ ดังจะได้กล่าวรายละเอียดต่อไปในบทที่ 6 

4. การบริหารความเสี่ยง หรือการจัดการความเสี่ยง เป็นการพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระท าเพ่ือ
จัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตามผลการประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง โดยเปรียบเทียบระดับความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ และความคุ้มค่าในการบริหารความเสี่ยงนั้นๆ โดยวิธีการ
จัดการความเสี่ยงมี 4 กลยุทธ์ คือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  (Terminate) การลดหรือควบคุมความเสี่ยง 
(Treat) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) และการยอมรับความเสี่ยง (Take) ดังจะกล่าวรายละเอียดต่อไป
ในบทที่ 7 

5. กิจกรรมเพื่อการควบคุม (Control Activities) เป็นนโยบาย แนวทางปฏิบัติ กิจกรรม หรือ
ขั้นตอนต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือควบคุมให้การด าเนินการเป็นไปตามที่ฝ่ายบริหารได้ก าหนดไว้ เป็นกิจกรรมที่
จ าเป็นต้องท าเพ่ือบริหารความเสี่ยงไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยหมายรวมถึงการ
อนุมัติ (Approval) การมอบหมายอ านาจ (Authorization) การตรวจสอบความถูกต้อง (Verification) การ
ประนีประนอม (Reconciliation) การตรวจทานผลการปฏิบัติงานความปลอดภัยของทรัพย์สิน และการ
กระจายหน้าที่ 

6. ระบบสารสนเทศ (Information System) ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการก าหนด
จัดเก็บและสื่อสารตามรูปแบบและระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ประโยชน์ได้ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยในการก ากับติดตาม และการจัดท ารายงานของการด าเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

7. การติดตามผลและรายงาน (Monitoring and Report) หมายถึง การจัดให้มีการตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน การตรวจสอบนี้เป็นงาน
ที่แยกออกมาจากระบบการตรวจสอบภายใน และให้ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ได้
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว หากพบความไม่มีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงต้องมีการ
รายงานไปยังผู้บริหารระดับสูงหรือกรรมการสภามหาวิทยาลัย การบริหารความเสี่ยงต้องมีระบบการติดตาม
ความเสี่ยงและรายงานสถานะของความเสี่ยงขององค์กร เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้บริหารระดับสูง
รับทราบอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยความถี่ในการติดตามสถานะความเสี่ยงที่เหมาะสมนั้น  ขึ้นอยู่กับ
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บทที่ 4 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
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วิธีการและข้อมูลปัจจัยความเสี่ยงที่องค์กรเลือกใช้ หากข้อมูลปัจจัยเสี่ยงมีการ เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและ
ตลอดเวลาให้ก าหนดความถี่ในการติดตามให้มากขึ้น แต่หากข้อมูลปัจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงน้อยและ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างช้าอาจด าเนินการติดตามน้อยครั้งก็ได้ การรายงานและการติดตามความเสี่ยงเป็น
เครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหารประเมินความสามารถของระบบการควบคุมว่ามีประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใด เพราะหากระบบการควบคุมมีประสิทธิภาพเพียงพอ สถานะความเสี่ยงโดยรวมขององค์กรก็ควรจะ
ลดลงตามไปด้วย 
 

บทที่ 4 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทท่ี 5 
การวิเคราะหแ์ละระบุความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



23 
 

การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
 
 การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน (มักถูกแต่งตั้งให้อยู่ใน
รูปของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง) ร่วมกันวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงขององค์กร ซึ่ง
ความเสี่ยงนั้นอาจมีสาเหตุเกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอกองค์กรก็ได้ และเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  การวิเคราะห์ความเสี่ยงควรให้ครอบคลุมประเภทความเสี่ยง
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์และเหตุการณ์ภายนอก ด้านการปฏิบัติงาน บุคลากรและทรัพยากร ด้านการเงิน 
และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ นอกจากนี้องค์กรระดับคณะวิชา ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
เพ่ิมเติมอีกหนึ่งด้าน คือ ด้านนักศึกษา เนื่องจากเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ได้ก าหนดให้หลักสูตรต้องมีระบบการป้องกันหรือการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของนักศึกษา 

วิธีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่หลายหน่วยงานนิยมใช้คือ การพิจารณาจากประสบการณ์ความ
สูญเสียที่องค์กรเคยประสบมาแล้วน ามาลงเป็นรายการความเสี่ยง  และไม่ควรให้ความสนใจเฉพาะการ
ด าเนินการในปัจจุบันขององค์กร แต่ควรมองไปที่อนาคตข้างหน้า โดยค านึงถึงความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรในระยะยาวให้มากขึ้น 

1. การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงระดับสถาบัน 
 ระดับสถาบันให้ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามโครงการกลางของมหาวิทยาลัย โดยน าโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง นอกจากนี้ให้ระดับสถาบัน
ท าการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงเพิ่มเติมตามประเภทความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกด้าน ดังนี้ 

- ด้านกลยุทธ์ และเหตุการณ์ภายนอก (Strategy : S) 
- ด้านการเงิน (Finance : F) 
- ด้านการปฏิบัติงาน บุคลากร และทรัพยากร (Operation : O) 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance : C) 
- ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคลากรและนักศึกษา (Health and Safety : H) 

(ร่างเกณฑ์ใหม่ 2 พ.ค. 57 ตบ.11 ของ สมศ.) 
- ด้านนักศึกษา (Student : St) (เกณฑ์คุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริม

และพัฒนานักศึกษา) 
 

โดยก าหนดให้ท าการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงตาม “แบบก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์” หรือ “แบบ RM-1” และ “แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง” หรือ “แบบ RM-2” 
 
 

บทที่ 5 กำรวิเครำะหแ์ละระบุควำมเสี่ยง 
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2. การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงระดับคณะ/ส านัก 
 คณะ และส านัก ให้ท าการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงตาม “โครงการ” และวิเคราะห์ตาม “งาน
ประจ า” ของคณะ/ส านัก โดยการวิเคราะห์ตามโครงการให้เลือกเฉพาะโครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเท่านั้น และหากคณะ/ส านัก มีโครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยจ านวนมาก 
คณะ/ส านักสามารถเลือกโครงการมาเพียงบางส่วนก็ได้ (เฉพาะโครงการที่ส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของ
คณะ/ส านัก หรือโครงการที่ใช้งบประมาณสูง) ซึ่งคณะ/ส านัก สามารถใช้ “แบบก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์” หรือ  “แบบ RM-1” ในการเลือกโครงการมาวิเคราะห์ความเสี่ยง  

การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง คณะ/ส านัก สามารถวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงได้โดยใช้ 
“แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง” หรือ “แบบ RM-2” ในการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงตามโครงการ 
และงานประจ า แตถ่ึงอย่างไรก็ตามคณะ/ส านัก ก็ควรวิเคราะห์ความเสี่ยงให้ครอบคลุมประเภทความเสี่ยงทุก
ด้านตามที่เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) ก าหนด ได้แก่  

- ด้านกลยุทธ์ และเหตุการณ์ภายนอก (Strategy : S) 
- ด้านการเงิน (Finance : F) 
- ด้านการปฏิบัติงาน บุคลากร และทรัพยากร (Operation : O) 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance : C) 
- ด้านนักศึกษา (Student : St) (เกณฑ์ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การ

ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา) 
 
* หมายเหตุ : จากการประชุมการสร้างความเข้าใจเกณฑ์ใหม่ของ สกอ. จัดโดยส านักประกันคุณภาพ

การศึกษา เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2557 ในการประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้มีแนวทางให้ระดับหลักสูตร
ไม่ต้องด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง แต่ให้ระดับคณะด าเนินการแทน ดังนั้นในรายชื่อการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะจะต้องมีประธานหลักสูตรเข้าร่วมเป็นกรรมการอยู่ด้วย
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แบบฟอร์ม RM-1 
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ค าอธิบายการกรอกข้อมูลใน แบบ RM-1 
 ช่อง “ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ” ให้ใส่ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่โครงการนั้นตอบสนอง 
 ช่อง “โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร์” ให้ใส่ชื่อโครงการของคณะ/ส านัก ที่

ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (หากมีโครงการจ านวนมากสามารถเลือกมาเฉพาะ
โครงการที่ส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของคณะ/ส านัก หรือโครงการที่ใช้งบประมาณสูงก็ได้) 

 ช่อง “วัตถุประสงค์” ให้ใส่วัตถุประสงค์ของโครงการนั้นๆ 
 ช่อง “ตัวช้ีวัด” ให้ใส่ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการนั้นๆ 
 ช่อง “เป้าหมาย” ให้ใส่เป้าหมายของตัวชี้วัดของแต่ละโครงการนั้นๆ 

 
ค าอธิบายการกรอกข้อมูลใน แบบ RM-2 

ช่อง (1) “งานหลักของฝ่าย” ให้ใส่ข้อมูล ดังนี้ 
- โครงการ ที่คณะ/ส านักเลือกมาส าหรับวิเคราะห์ความเสี่ยง หรือสามารถดึงข้อมูลจากช่อง 
“โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร์” ในแบบ RM-1 มาใส่ได้ 
- หรือ งานประจ า ของคณะ/ส านัก เช่น งานธุรการ งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ์ งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น 
- หรือ ประเภทความเสี่ยง ในกรณีท่ีคณะ/ส านัก เห็นว่ายังวิเคราะห์ความเสี่ยงไม่ครอบคลุม
ทุกด้านก็ให้วิเคราะห์เพิ่มเติมให้ครอบคลุม หรือกรณีท่ีคณะ/ส านัก คิดว่ายังมีความเสี่ยงเรื่อง
อ่ืนๆ อีก โดยเป็นความเสี่ยงที่ได้จากการมองไปยังอนาคต หรือความพยายามในการการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และความเสี่ยงนั้นไม่มีโครงการ หรืองานประจ ามารองรับ 

(2) “วัตถุประสงค์(เพื่อ)/เป้าหมาย” ใส่เป้าหมายของโครงการ หรือสามารถดึงข้อมูลจากช่อง 
“วัตถุประสงค์”  ในแบบ RM-1 มาใส่ได้ 

(3) “ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน” ใส่ชื่อผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
(4) “สถานะปัจจุบัน” ใส่สถานะของการด าเนินงานในปัจจุบันของโครงการ หรืองานประจ านั้นๆ 
(5) “Risk ID” ใส่รหัสของความเสี่ยง ประกอบด้วยอักษรภาษาอังกฤษ 2 ตัว โดยอักษรตัวแรก

ให้ใส่ “P” กรณีเป็นโครงการ (Project) หรือใส่ “R” กรณีเป็นงานประจ า (Routine) หรือใส่ 
“C” กรณีเป็นประเป็นประเภทความเสี่ยง (Classification)  
ส่วนอักษรตัวที่สองให้ใส่อักษร “S” กรณีเป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และเหตุการณ์ภายนอก 

ใส่ “F” กรณีเป็นความเสี่ยงด้านการเงิน 
ใส่ “O” กรณีเป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน บุคลากร และทรัพยากร 
ใส่ “C” กรณีเป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ใส่ “St” กรณีเป็นความเสี่ยงด้านนักศึกษา 
 

บทที่ 5 กำรวิเครำะหแ์ละระบุควำมเสี่ยง 
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 ตัวอย่างเช่น P1S2 หมายถึง ความเสี่ยงของโครงการที่ 1 และเป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เรื่องที่
สอง เป็นต้น 

ช่อง (6) “ความเสี่ยง” ให้คณะ/ส านัก ใส่ชื่อความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ 
(7) “ประเภทความเสี่ยง” ให้ใส่ประเภทความเสี่ยง ซึ่งได้อธิบายประเภทความเสี่ยงไว้แล้วในข้อที่ (5) 
(8) “ปัจจัยเสี่ยง” แบ่งเป็น 2 ช่อง คือ  

- “ภายใน” ให้ระบุสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง อันเกิดจากปัจจัยภายในคณะ/ส านัก 
- “ภายนอก” ให้ระบสุาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง อันเกิดจากปัจจัยภายนอกคณะ/ส านัก 
 

 * หมายเหตุ :  ความเสี่ยงบางเรื่องอาจมีปัจจัยเสี่ยงทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 
หรืออย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

(9) “ผลกระทบ” แบ่งเป็น 2 ช่อง คือ 
- “ทางตรง” ให้ระบุผลกระทบทีค่ณะ/ส านัก จะได้รับหากความเสี่ยงเรื่องนั้นเกิดขึ้น และ

ผลกระทบนั้นมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายของคณะ/ส านัก โดยตรง 
- “ทางอ้อม” ให้ระบผุลกระทบที่คณะ/ส านัก จะได้รับหากความเสี่ยงเรื่องนั้นเกิดขึ้น และ

ผลกระทบนั้นไม่ได้มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายของคณะ/ส านัก โดยตรง แต่ส่งผลกระทบทางอ้อม 
(10) “โอกาสที่จะเกิด (L)”ให้ใส่คะแนนที่ได้จากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเรื่องนั้นๆ 

(ดเูกณฑ์การให้คะแนนในตารางที่ 1 ของบทท่ี 6 หน้า 32 - 33) 
(11) “ผลกระทบ (C)” ให้ใส่คะแนนที่ได้จากการประเมินผลกระทบ หรือความเสียหายที่อาจ

เกิดข้ึน (ดูเกณฑก์ารให้คะแนนในตารางที่ 1 ของบทที่ 6 หน้า 32 - 33) 
(12) “ระดับความเสี่ยง” ให้ใส่ระดับคะแนน ที่เกิดจากผลคูณของ L x C และใส่ระดับความเสี่ยง

ตามเกณฑ์ ดังนี้ 
 ระดับความเสี่ยงต่ า     ระดับคะแนนระหว่าง 1 – 3 

ระดับความเสียงปานกลาง    ระดับคะแนนระหว่าง 4 – 9 
ระดับความเสี่ยงสูง     ระดับคะแนนระหว่าง 10 – 16 
ระดับความเสี่ยงสูงมาก    ระดับคะแนนระหว่าง 17 – 25 
 
(ดกูารประเมินความเสี่ยง ในบทที่ 6 หน้า 34)
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ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม RM-1 
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ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม RM-2 
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โอกาสทองของการ เรียนรู้สิ่งใหม่ 

จะหลุดลอยไปเพราะค าว่า รู้แล้ว 

 
 

ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ ์



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 6 
 

การประเมินความเสี่ยง 
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การประเมินความเสี่ยง 

 
การประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้น าหลักการประเมินความเสี่ยงของ

ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินมาใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย โดยท าการประเมิน
เป็นระดับคะแนน 5 ระดับ และท าการประเมินทั้งหมด 2 มิติ คือ ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ
ประเมินความรุนแรงหรือผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่งมีข้ันตอนการประเมิน ดังนี้ 

1) ประเมินโอกาสที่จะเกิด (Likelihood: L)  
ให้ประเมินคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินแบบใดแบบหนึ่ง 

จากเกณฑ์ L1 ถึง L2.5 ในตารางที่ 1  
2) ประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (Consequence: C) 

ให้ประเมินคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับหน่วยงานหากเกิดความเสี่ยงเรื่องนั้นขึ้น 
โดยสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินแบบใดแบบหนึ่ง จากเกณฑ์ C1 ถึง C14 ในตารางที่ 1  
 

บทที่ 6 กำรประเมินควำมเสี่ยง 
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ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) และความรุนแรง/ผลกระทบของความเสี่ยง (Consequences : C) 
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3) ประเมินระดับความเสี่ยง 
การประเมินระดับความเสี่ยงเป็นการน าคะแนนโอกาสที่จะเกิด (Likelihood: L) คูณด้วยคะแนน

ความรุนแรง/ผลกระทบ (Consequence: C) ดังสมการ 
  ระดับความเสี่ยง = L x C 
  

โดยมีเกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ระดับความเสี่ยงต่ า     ระดับคะแนนตั้งแต ่1 – 3 
    ระดับความเสียงปานกลาง    ระดับคะแนนตั้งแต ่4 – 9 

ระดับความเสี่ยงสูง     ระดับคะแนนตั้งแต ่10 – 16 
ระดับความเสี่ยงสูงมาก    ระดับคะแนนตั้งแต ่17 – 25 

 
4) จัดล าดับความเสี่ยง 

การจัดล าดับความเสี่ยง เป็นการน าระดับคะแนนความเสี่ยงมาจัดเรียงล าดับ โดยความเสี่ยงใดที่มี
ระดับคะแนนมากที่สุดให้จัดเป็นความเสี่ยง “ล าดับที่ 1” หมายถึง ความเสี่ยงเรื่องนั้นมีความส าคัญมากที่สุด
และต้องด าเนินการจัดการความเสี่ยงโดยด่วนเป็นเรื่องแรก ส่วนความเสี่ยงเรื่องที่มีระดับคะแนนน้อยลงมา ให้
จัดเป็นความเสี่ยง ล าดับที่ 2, ล าดับที่ 3, ... ตามล าดับ ทั้งนี้ก าหนดให้ความเสี่ยงที่มีระดับคะแนนความเสี่ยงสูง 
5 ล าดับแรก หรือความเสี่ยงที่มีระดับคะแนนความเสี่ยงตั้งแต่ 4 ถึง 25 หรืออาจเป็นอย่างอ่ืนตามการตกลงกัน
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ให้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงส าหรับใช้ในการจัดการหรือควบคุมความ
เสียงของสถาบัน หรือของคณะ/ส านัก ต่อไป 

ความรุนแรง/ผลกระทบ 

บทที่ 6 กำรประเมินควำมเสี่ยง 
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ในการประเมินโอกาสที่จะเกิด ประเมินความรุนแรง/ผลกระทบของความเสี่ยง และประเมินระดับ
ความเสี่ยง ทั้งการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน และการบริหารความเสี่ยงระดับคณะ/ส านัก สามารถ
ด าเนินการได้โดยใช้ แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง หรือ “แบบ RM-2” ดังได้อธิบายไปแล้วในบทที่ 5 
และใช้ แบบฟอร์มการระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง หรือ “แบบ RM2-1” ตามแสดงตามภาพ
ต่อไปนี้ 

 
ค าอธิบายการกรอกข้อมูลใน แบบ RM2-1 

ช่อง (1)  “ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง” ให้น าข้อมูลในจากช่อง (5) “Risk ID” และช่อง (6) 
“ความเสี่ยง” ในแบบ RM-2 มาใส่ 

(2) “L” ให้น าข้อมูลจากช่อง (10) “โอกาสที่จะเกิด (L)” ในแบบ RM-2 มาใส่ 
(3) “C” ให้น าข้อมูลจากช่อง (11) “ผลกระทบ (C)” ในแบบ RM-2 มาใส่ 
(4) “ระดับความเสี่ยง” ให้น าข้อมูลจากช่อง (12) “ระดับความเสี่ยง” ในแบบ RM-2 มาใส่ 
(5) “ระดับความเสี่ยงท่ีคาดหวัง” หมายถึง ระดับความเสี่ยงของความเสี่ยงเรื่องนั้นๆ ที่

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือผู้บริหารจะสามารถยอมรับได้ 
(6) “การตอบสนองความเสี่ยง” หมายถึง วิธีการตอบสนอง หรือวิธีจัดการความเสี่ยง โดยให้

เลือกวิธีใดวิธีหนึ่งจาก 4 วิธี นี้ ได้แก่ การยอมรับความเสี่ยง (Take), การลดหรือควบคุมความ
เสี่ยง (Treat), การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือการหยุด/หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(Terminate) (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทที่ 7) 
กรณีท่ี 1 หากความเสี่ยงเรื่องนั้นมีระดับความเสี่ยงสูง แต่ระดับความเสี่ยงที่ผู้บริหาร หรือ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ คาดหวังว่าสามารถยอมรับได้อยู่ที่ระดับปานกลาง หรือ
ระดับน้อย แสดงว่าหน่วยงานสามารถเลือกจัดการความเสี่ยงได้ 3 วิธี คือ Treat หรือ 
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บทที่ 6 กำรประเมินควำมเสี่ยง 
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Transfer หรือ Terminate ก็ได้ ยกเว้นการยอมรับความเสี่ยง (Take) แต่โดยมากแล้ว
หน่วยงานราชการมักเลือกวิธีการลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) มากกว่า ซึ่งข้ันตอนต่อไป
จะต้องมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง หรือมาตรการป้องกัน หรือวิธีอย่างอ่ืนตามการตกลง
กันของคณะกรรมการ 
กรณีท่ี 2 หากความเสี่ยงเรื่องนั้นมีระดับความเสี่ยงสูง แต่ระดับความเสี่ยงที่ผู้บริหาร หรือ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ คาดหวังว่าสามารถยอมรับได้อยู่ที่ระดับสูง หรือที่ระดับสูง
มาก กรณีนี้หน่วยงานสามารถเลือกจัดการความเสี่ยงได้ทั้ง 3 วิธี คือ Take หรือ Treat หรือ 
Transfer ยกเว้น Terminate เนื่องจากถึงแม้ความเสี่ยงเรื่องนั้นจะมีผลกระทบต่อเป้าหมาย
องค์กรในระดับสูง แต่ผู้บริหารหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ก็สามารถยอมรับได้ใน
ระดับสูงเช่นกัน ดังนั้นจึงไมม่ีความจ าเป็นใดๆทีต่้องยกเลิกโครงการ (Terminate) แต่โดยมาก
แล้วมักเลือกวิธีการยอมรับความเสี่ยง (Take) มากกว่า เนื่องจากผู้บริหารหรือคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงฯ สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ และเห็นว่าการจัดการความเสี่ยงใน
เรื่องนั้นอาจไม่คุ้มกับการลงทุนหากจะต้องด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

 

ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มระบุเหตุการณ์และประเมินความเส่ียง (RM2-1) 
ประเภทความเสี่ยง/ความเสีย่ง 

(1) 
L 

(2) 
C 
(3) 

ระดับความเสี่ยง 
(4) 

ล าดับความเสีย่ง 
(5) 

ระดับความเสี่ยงท่ีคาดหวัง 
(6) 

การตอบสนองความเสีย่ง 
(7) 

P1O1/ 
ไม่มีการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรม 

3(L2.4) 3(C11) 9(ปานกลาง) 
 

ล าดับที่ 2 

2 ปานกลาง ยอมรับความเสี่ยง (Take) 

P2O2/ 
องค์ความรู้ที่ได้จากการถอดองค์
ความรู้เทคนิคการติวของผู้ตวิ ยังไม่ใช่
แกน่ของความรู้ทีแ่ทจ้ริง 

4(L2.4) 2(C11) 8(ปานกลาง) 
 
 

ล าดับที่ 3 

3 ปานกลาง ควบคุมความเสี่ยง 
(Treat) 

P3C1/ 
การตีความเกณฑ์ใหม่ของผู้ประเมนิ
ระดับหลักสูตรและผู้รับการตรวจ
ประเมนิมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกนั 

4(L2.4) 4(C11) 16(สูง) 
 

 
ล าดับที่ 1 

1 ต่ า ควบคุมความเสี่ยง 
(Treat) 

 

* หมายเหตุ : การประเมินโอกาสที่จะเกิด (L) และความรุนแรง/ผลกระทบ (C) นอกจากจะประเมิน
เป็นคะแนนแล้ว ให้ใส่วงเล็บเกณฑ์ที่หน่วยงานเลือกมาใช้ในการประเมินด้วย เนื่องจากหน่วยงานจะต้องท าการ
ประเมินอีกครั้งหลังจากท่ีได้ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงเสร็จสิ้นแล้ว ซึ่งต้องประเมินด้วยเกณฑ์เดิม 
เพ่ือพิจารณาดูว่าหลังจากท่ีหน่วยงานได้ท าการบริหารความเสี่ยงแล้วระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมหรือไม่ 
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บทที่ 6 กำรประเมินควำมเสี่ยง 

 



 

 

 

 

 

 
 

บทท่ี 7 
การจดัการความเสี่ยง  

และแผนบริหารความเสี่ยง 
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การจัดการความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยง 
 
 
1. การจัดการความเสี่ยง หรือการบริหารความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง หรือการบริหารความเสี่ยง เป็นการพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระท าเพ่ือ
จัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตตามที่ได้จากผลการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความ
เสี่ยง  โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับระดับความเสี่ยงที่ผู้บริหารคาดหวังหรือสามารถยอมรับได้ 
และความคุ้มค่าในการบริหารความเสี่ยงนั้นๆ โดยวิธีการจัดการความเสี่ยงมี 4 กลยุทธ์ คือ 

4.1 การหยุดหรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เป็นการเลี่ยงหรือหยุดด าเนินกิจกรรม/
โครงการนั้นๆ ที่เป็นสาเหตุน ามาซึ่งความเสี่ยง 

4.2 ลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) เป็นวิธีที่สามารถลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงลงได ้ซ่ึงการลดหรือควบคุมความเสี่ยงท าได้โดยเปลี่ยนวิธีด าเนินการ หรือ
สร้างกิจกรรมบางอย่างขึ้นเพ่ือใช้ลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดความเสียหายลง โดยทั่วไปการลดหรือควบคุมความ
เสี่ยงมักจะน าไปสู่การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง หรือมาตรการป้องกัน หรือวิธีการอย่างอ่ืนตามการตกลงกัน
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

4.3 แบ่งปัน หรือถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) เป็นวิธีการที่สามารถลดโอกาสที่จะเกิด หรือลด
ระดับความรุนแรงของกระทบจากความเสี่ยง โดยการหาผู้ร่วมรับผิดชอบความเสี่ยงแทนเรา เช่น การท า
ประกันอุบัติเหตุกับบริษัทประกัน หรือการจัดตั้งสาขาใหม่ หรือสร้างฐานการผลิตแห่งใหม่ เพ่ือถ่ายโอนความ
เสี่ยงบางส่วนไปให้กับบริษัทประกัน หรือสาขาใหม่ หรือฐานการผลิตแห่งใหม่ ตามล าดับ แต่ส าหรับหน่วยงาน
ราชการอาจเป็นไปได้ยากท่ีจะมีหน่วยงานอื่นมารับความเสี่ยงแทน 

4.4 ยอมรับความเสี่ยง (Take) เป็นการไม่ต้องท าสิ่งใดเพ่ิมเติมด้วยเห็นว่าความเสี่ยงนั้นมีโอกาส
เกิดขึ้นได้น้อยและผลกระทบจากการเกิดความเสี่ยงนั้นไม่มากนัก  หรือเพราะประโยชน์ที่จะได้จากการ
ด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือตอบสนองความเสี่ยงนั้นไม่คุ้มกับค่าใช้จ่ายที่จ าด าเนินการ 
 

* หมายเหตุ : กรณีเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงแบบการควบคุมความเสี่ยง (Treat) ให้
มหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงต่อไป ส่วนกรณีเลือกวิธีการจัดการความ
เสี่ยงแบบอ่ืน ไม่ว่าจะเป็น Take หรือ Terminate หรือ Transfer มหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก ไม่ต้อง
ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสียงในความเสี่ยงเรื่องนั้นๆ เพราะถือว่าหน่วยงานเลือกที่จะยอมรับความ
เสี่ยง หรือยกเลิกโครงการ หรือถ่ายโอนความเสี่ยงไปให้หน่วยงานอื่นแล้ว  
 

 

 

บทที่ 7 กำรจดักำรควำมเสี่ยง และแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
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2. แผนบริหารความเสี่ยง 

 เมื่อเลือกวิธีที่จะให้จัดการความเสี่ยงหรือบริหารความเสี่ยง ด้วยวิธีการลดหรือควบคุมความเสี่ยง 
(Treat) แล้ว ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงเรื่องนั้นต้องด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยในแผนบริหาร
ความเสี่ยงจะประกอบด้วย แผนงานหรือกิจกรรม ที่สามารถควบคุมหรือลดโอกาสที่จะเกิด หรือความรุนแรง
ของผลกระทบลงได้ นอกจากนี้อาจควบคุมหรือลดความเสี่ยงด้วยการเปลี่ยนวิธีด าเนินการด าเนินงานก็ได้ ทั้งนี้
ในแผนบริหารความเสี่ยงควรระบุระยะเวลาด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ ในการด าเนินงานของแต่ละ
แผนงาน/กิจกรรมให้ชัดเจน เพ่ือสะดวกต่อการติดตามผลการด าเนินงานต่อไป โดยการบริหารความเสี่ยงทั้ง
ระดับสถาบัน และระดับคณะ/ส านัก สามารถจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงได้ตามแบบฟอร์ม “แบบแสดง
แนวทางตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง” หรือ “แบบ RM-3” ดงัแสดงตามภาพข้างลา่งนี ้
 

 
 

ค าอธิบายการกรอกข้อมูลใน แบบ RM-3 

ช่อง (1) “โครงการตามยุทธศาสตร์/ประเภทความเสี่ยง” ให้น าข้อมูลจากช่อง (5) “Risk ID” ใน
แบบ RM-2 มาใส่ 

      (2) “ความเสี่ยง” ให้น าข้อมูลจากช่อง (6) “ความเสี่ยง” ในแบบ RM-2 มาใส่ 

ช่อง “ปัจจัยเสี่ยง” น าข้อมูลจากช่อง (8) “ปัจจัยเสี่ยง” ในแบบ RM-2 มาใส่ 
(3) “แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง” ให้น าข้อมูลจากช่อง (7) “การตอบสนองความ

เสี่ยง” ในแบบ RM2-1 มาใส่ 
(4) “แผนงาน/กิจกรรม” ให้ผู้รับผิดชอบระบุแผนงาน หรือกิจกรรม ที่จะใช้ในการลดหรือ

ควบคุมความเสี่ยงเรื่องนั้นๆ 

บทที่ 7 กำรจดักำรควำมเสี่ยง และแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
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(5) “ผู้รับผิดชอบ/ผู้รับผิดชอบหลัก” ให้ระบุชื่อผู้รับผิดชอบที่จะด าเนินการตามแผนงาน/
กิจกรรมนั้นๆ 

(6) “ระยะเวลาด าเนินการ” ให้ระบุระยะเวลาที่จะใช้ในการด าเนินการตามแผนงาน/กิจกรรม 
โดยก าหนดให้ด าเนินงานอยู่ในกรอบของปีงบประมาณ (1 ตุลาคม – 30 กันยายนของปี
ถัดไป) ทั้งนี้เพ่ือให้ระบบการบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกับระบบการควบคุมภายในของ
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินที่ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการตามกรอบของปีงบประมาณอยู่แล้ว 
ถึงอย่างไรก็ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในได้ก าหนดให้ด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงเป็นไปตามปีการศึกษา ซึ่งคณะ/ส านักสามารถให้เหตุผลชี้แจงแก่คณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในได้ว่าการด าเนินงานตามระบบบริหารความเสี่ ยงในกรอบ
ปีงบประมาณนั้น เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 
 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม RM-3 

บทที่ 7 กำรจดักำรควำมเสี่ยง และแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 8 
การรายงานผลการด าเนินงาน 

การบริหารความเสี่ยง 
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การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 
 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงทั้งระดับสถาบัน และระดับคณะ/ส านัก จะ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ  

1) รายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม – 31 มีนาคมของปีถัดไป) การรายงานให้
รายงานตามฟอร์ม “แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง” หรือ “แบบ RM-4”  

2) รายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม – 30 กันยายนของปีถัดไป) การรายงานให้
รายงานตามฟอร์ม “แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง” หรือ “แบบ RM-4” และ “แบบสรุปผลการ
ประเมินความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง” หรือ “แบบ RM-5” 
 
 การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน ควรเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของแต่ละ
หน่วยงาน ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ อาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างานโดยเฉพาะที่
ท าหน้าที่ในการด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานและจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานเพ่ือน าเสนอต่อ 
คณะกรรมการประจ าคณะ/ส านัก หรือคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะส าหรับน ามาปรับปรุงให้การด าเนินงานตามระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในปีถัดไป 
 

แบบฟอร์ม RM-4 (ใช้ส าหรับการรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และรายงานรอบ 12 เดือน) 

 
ค าอธิบายการกรอกข้อมูลใน แบบ RM-4 

ช่อง “ความเสี่ยง” ให้น าข้อมูลจากช่อง (1) “ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง” ในแบบ RM2-1 มาใส่ 
ช่อง “ปัจจัยเสี่ยง” ให้น าข้อมูลจากช่อง “ปัจจัยเสี่ยง” ในแบบ RM-3 มาใส่ 

บทที่ 8 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยง 
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ช่อง “ระดับความเสี่ยง” ให้น าข้อมูลจากช่อง (4) “ระดับความเสี่ยง” ในแบบ RM2-1 มาใส่ 
ช่อง “แผนงาน/กิจกรรม” ให้น าข้อมูลในช่อง (4) “แผนงาน/กิจกรรม” ในแบบ RM-3 มาใส่ 
ช่อง “ระยะเวลาด าเนินการ” ให้น าข้อมูลจากช่อง (6) “ระยะเวลาด าเนินการ” ในแบบ RM-3 มาใส่ 
ช่อง “ผู้รับผิดชอบ” ให้น าข้อมูลจากช่อง (5) “ผู้รับผิดชอบ” ในแบบ RM-3 มาใส่ 
ช่อง “ผลการด าเนินงานของกิจกรรม” ให้ระบุผลของการด าเนินงานของแผนงาน/กิจกรรมที่ใช้ในการ

ลดหรือควบคุมความเสี่ยง โดยระบุวัน-เดือน-ปี ที่ด าเนินกิจกรรมและผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินกิจกรรม เช่น 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบความรู้ pretest-posttest ผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการจัดกิจกรรม และผลลัพธ์ที่ได้จากการท ากิจกรรมควบคุม เป็นต้น 

ช่อง “ร้อยละความคืบหน้า” ให้ระบุร้อยละผลการด าเนินงานที่สามารถด าเนินการส าเร็จในรอบ 6 
เดือน (ตุลาคม – มีนาคมของปีถัดไป) และรอบ 12 เดือน (ตุลาคม – กันยายนของปีถัดไป) กรณีที่มีการติดตาม
ผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามล าดับ 

ช่อง “ปัญหา อุปสรรค” ให้ระบุปัญหา หรืออุปสรรคที่พบในระหว่างด าเนินงานตามแผนงาน/กิจกรรม 
 

ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม RM-4 
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แบบฟอร์ม RM-5 (ใช้ส าหรับการรายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน) 

 
ค าอธิบายการกรอกข้อมูลใน แบบ RM-5 

 ช่อง “ประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยง” ให้น าข้อมูลความเสี่ยงจากช่อง (1) “ประเภทความเสี่ยง/
ความเสี่ยง” ในแบบ RM2-1 มาใส่ 

ช่อง “ระดับความเสี่ยง” แบ่งย่อยออกเป็น 2 ช่อง คือ  
- ช่อง “ก่อนการประเมิน” ให้น าข้อมูลจากช่อง (2) “L”, (3) “C” และ (4) “ระดับความเสี่ยง” ของ
แบบ RM2-1 มาใส่ตามล าดับ  
- ช่อง “หลังการประเมิน” ให้ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงประเมินระดับความเสี่ยงอีกครั้งหลังจากท่ี
ด าเนินงานตามแผนงาน/กิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงครบทุกกิจกรรมแล้ว โดยประเมิน
ทั้งโอกาสที่จะเกิด (L) ความรุนแรง/ผลกระทบ (C) และระดับความเสี่ยง ทั้งนี้การประเมินระดับ
ความเสี่ยงหลังการประเมินต้องใช้เกณฑ์การพิจารณาคะแนนของ L และ C เกณฑ์เดียวกับตอนที่
ประเมินความเสี่ยงก่อนการประเมิน 

 ช่อง “การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง” ให้ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงท าการเปรียบเทียบระดับความ
เสี่ยงระหว่างช่อง “ก่อนการประเมิน” กับ “หลังการประเมิน” ว่าระดับความเสี่ยงหลังจากท่ีด าเนินงานตาม
แผนงาน/กิจกรรมแล้ว ให้ผลการด าเนินงานเช่นใด โดยอาจระบเุป็นข้อความว่า “ลดลง” หรือ “เท่าเดิม” หรือ 
“เพ่ิมขึ้น” ในกรณีท่ีการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน ลดลง หรือเท่าเดิม หรือเพ่ิมข้ึน จาก
ก่อนการประเมิน ตามล าดับ 
 ช่อง “สรุปความเสี่ยง” แบ่งย่อยออกเป็น 2 ช่อง คือ  

- ช่อง “ควบคุมได้” ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องนี้ ในกรณีที่แผนงาน/กิจกรรมในแผน
บริหารความเสี่ยงสามารถควบคุม หรือลดระดับความเสี่ยงลดลงได ้
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- ช่อง “ควบคุมไม่ได้” ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องนี้ ในกรณีที่แผนงาน/กิจกรรมในแผน
บริหารความเสี่ยงไม่สามารถควบคุมความเสียงลงได้  

 ช่อง “แนวทาง/มาตรการส าหรับปีถัดไป” ให้พิจารณาข้อมูลระหว่างจากช่อง “ควบคุมได้” และช่อง 
“ควบคุมไม่ได้” ดังนี้ 

- กรณีท่ี 1 การบริหารความเสี่ยงสามารถควบคุมหรือลดความเสียงได้ (ท าเครื่องมาย  ในช่อง 
“ควบคุมได้”) ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาว่า จะยกเลิกกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง หรือจะยังคงมี
การด าเนินงานในปีงบประมาณหน้าต่อไปอีกหรือไม่ พร้อมระบุข้อความที่ได้จากการพิจารณา
ดังกล่าวลงไปในช่อง “แนวทาง/มาตรการส าหรับปีถัดไป” 
- กรณีท่ี 2 การบริหารความเสี่ยงไม่สามารถควบคุมหรือลดความเสียงลงได้ (ท าเครื่องมาย  
ในช่อง “ควบคุมไม่ได้”) ให้ผู้รับผิดชอบระบุกิจกรรม หรือแนวทางในการที่จะควบคุม หรือลด
ความเสี่ยงในปีงบประมาณถัดไป 

 
ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม RM-5 
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