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รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะ วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ประจ าปีการศึกษา 2558 วันที่ 17 เดือน กรกฎาคม 2559 

 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
รหัสหลักสูตร  25491411102532 
ตาราง 1.1-1 อาจารยป์ระจ าหลักสูตร        

ล าดับ 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ชื่ออาจารย์ประจ าหลักสตูร 

วุฒิการศึกษา 
โปรดระบุวุฒิ

การศึกษา ......... 

ว/ ด/ 
ป 

ที่เข้า
ท างาน 

ว/ ด/ 
ป 
ที่

ลาออก 

โปรดระบุ
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
(มคอ.2) 
(,) 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ป ี
(ปี 58,57,56,55,54) 

ชื่อผลงาน (เขียนแบบ
บรรณานุกรม) 

1. อาจารย ์ ชัยรัตน์  ขันแก้ว  ตรง วุฒิ .... 
 สัมพันธ์  
วุฒิ วท.ม. วิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิ ต 
ส า ข า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
จัดการ 

1 พ.ค. 
2555 

-            ชัยรัตน์  ขันแก้ว. 
(2557).  ฐานข้อมูลและการ
ประยุกต์ใช้ในงานธุรกิจ. ตาก: 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชร  แม่สอด. จ านวน 
180 หน้า 
          ชัยรัตน์  ขันแก้ว. 
(2557).  หลักการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละ
อัลกอริทึม. ตาก: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร  แม่สอด. 
จ านวน 197 หน้า 
          ชัยรัตน์  ขันแก้ว. 
(2557). บทความวิจัย เร่ือง 
“ปัญหาการอ่านออกเสียง
ภาษาพม่าของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชร แม่สอด” 
“Problem of reading 
Myanmar skill for the 
student of KamphangPhet 
Rajabhat University 
Maesot” 

2. อาจารย ์ วันชัย  เพ็งวัน  ตรง วุฒิ .... 
 สัมพันธ์  
วุฒิ วท.ม. วิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิ ต 
ส า ข า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการ
จัดการ 

1 พ.ค. 
2555 

-            วันชัย  เพ็งวัน. 
(2557).  การพัฒนาเวบ็ไซต์. 
ตาก: มหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชร  แม่สอด. จ านวน 
200 หน้า 
          วันชัย  เพ็งวัน. 
(2557).  เทคโนโลยี
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ล าดับ 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ชื่ออาจารย์ประจ าหลักสตูร 

วุฒิการศึกษา 
โปรดระบุวุฒิ

การศึกษา ......... 

ว/ ด/ 
ป 

ที่เข้า
ท างาน 

ว/ ด/ 
ป 
ที่

ลาออก 

โปรดระบุ
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
(มคอ.2) 
(,) 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ป ี
(ปี 58,57,56,55,54) 

ชื่อผลงาน (เขียนแบบ
บรรณานุกรม) 

สารสนเทศทางธรุกิจ. ตาก: 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชร  แม่สอด. จ านวน 
214 หน้า 

3. อาจารย ์ ศุภมาส  ผกากาศ  ตรง วุฒิ .... 
 สัมพันธ์  
วุฒิ กศ.ม. การศึกษา
ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า
เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา 

1 พ.ย. 
2555 

-  - 

4. อาจารย ์ เอกรัฐ  ปัญญาเทพ  ตรง วุฒิ .... 
 สัมพันธ์  
วุฒิ วท.ม. วิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิ ต 
ส า ข า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

1 มิ.ย. 
2552 

-  - 

5. อาจารย ์ ทิพย์หทยั ทองธรรมชาต ิ  ตรง วุฒิ .... 
 สัมพันธ์  
วุฒ ิวท.ม. วิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 

1 พ.ย. 
2556 

 

-  - 

ตาราง 1.1-2 อาจารย์ผู้สอน       

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน วุฒิการศึกษา 
ว/ ด/ ป 

เข้าท างาน 
ว/ ด/ ป 
ที่ลาออก 

สถานะ 

อาจารย์
ประจ า 

อาจารย์พิเศษ  
(ประสบการณ์การสอน 

6 ป)ี 

1. อาจารย์  ชัยรัตน์  ขันแก้ว วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การจัดการ 

1 พ.ค. 2555 -       

2. อาจารย์  วันชัย  เพ็งวัน วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 พ.ค. 2555 -   

3. อาจารย์  ศุภมาส  ผกากาศ กศ.ม. เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา 

1 พ.ย. 2555 -   

4. อาจารย์  เอกรัฐ  ปัญญาเทพ วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 มิ.ย. 2552 -   

5. อาจารย์  ทิพย์หทยั  ทองธรรมชาต ิ วท.ม. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 1 พ.ย. 2556 

 

-   

6. อาจารย ์ มัลลิกา ทองเอม ศศ.ม. บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ 

1 พ.ค. 2554 -   

7. อาจารย ์ ณัฐภาณี บัวด ี วท.ม. ธรณีวิทยา 1 พ.ค. 2554 -   
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ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน วุฒิการศึกษา 
ว/ ด/ ป 

เข้าท างาน 
ว/ ด/ ป 
ที่ลาออก 

สถานะ 

อาจารย์
ประจ า 

อาจารย์พิเศษ  
(ประสบการณ์การสอน 

6 ป)ี 

8. อาจารย ์ อธิวัฒน ์ วงขัด ค.บ. ภาษาอังกฤษ 1 พ.ค. 2557 -   

9. อาจารย ์ ธีรศิลป์ กันธา ศ.ม. เศรษฐศาสตร์ 1 พ.ค. 2554 -   

10. อาจารย ์ สันติ คู่กระสังข์ บธ.ม. บริหารธุรกิจ 1 พ.ค. 2557 -   

11. อาจารย ์ ฐิติกาญจน์ พลบัพลาสี  บธ.ม. บริหารธุรกิจ 1 พ.ค. 2557 -   

12. อาจารย ์ดร. วาสนา จรูญศรีโชติก าจร  ปร.ด. การจัดการ 1 พ.ค. 2557 -   

13. อาจารย ์ พรรษพร  เครือวงษ ์ บธ.ม. บัญชีการเงิน 1 พ.ค. 2555 -   

14. อาจารย ์ ราววาด ยิ้มสวัสดิ ์ บธ.ม. บริหารธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

1 พ.ค. 2554 -   

15. อาจารย ์ สุมาลี แกว้สะแสน ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 1 พ.ค. 2555 -   

16. อาจารย ์ Eishil Albon ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 1 พ.ค. 2554 -   

17. อาจารย ์ นันท์นภัส ชิตนุรัตน์ ศศ.ม. ภาษาศาสตร์และการ
ประยุกต์ใช้ภาษา 

1 พ.ค. 2557 -   

 

องค์ประกอบ 1  การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้  1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
 

เกณฑ์การประเมิน ตรี ผลการด าเนินการ 
1.จ านวนอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารยป์ระจ าเกิน
กว่า 1 หลักสูตรไมไ่ด้และประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จดัการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน 

2. คุณสมบตัิของ
อาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไมต่่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาท่ีตรงหรือสมัพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน อย่างน้อย  2 8o 

อาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีคณุสมบัติครบ จ านวน 5 
คน  มี  

11.การปรับปรุง
หลักสตูรตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี (จะต้องปรับปรุงให้เสรจ็และ
อนุมัต/ิให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีท่ี 6) หมาย
เหตุ ส าหรับหลักสตูร 5 ปี ประกาศใช้ในปีท่ี 7 
หรือหลักสูตร 6 ปี ประกาศใช้ในปีท่ี 8) 

-เนื่องจากใช้หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิว
แตอร์ธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) ยังไม่
ครบรอบระยะเวลาการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งจะมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไปในปี พ.ศ. 2560 
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หมวดที่ 2 อาจารย์ 
 
องค์ประกอบ  4  อาจารย์ 
  การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
   

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

4.1 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

4.1.1  
   0 
   1 
   2 
   3 
   4 
   5 
 

4.1.1 ระบบการ
รับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการรับอาจารย์และแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ที่ใช้ร่วมกับมหาวิทยาลัย ในการก าหนดคุณวุฒิในการรับสมัคร
อาจารย์ และการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไปตามระเบียบทาง
มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 

1. หลักสูตรก าหนดคุณสมบัติทั้งด้านคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ให้สอดคล้องกับความต้องการหลักสูตร และน าเสนอคุณสมบัติ
ต่อมหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินการประกาศรับสมัคร  

2. หลักสูตรน าเสนอรายชื่อกรรมการคัดเลือกซึ่งมาจากอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือท าหน้าที่ออกข้อสอบและตรวจข้อสอบข้อเขียน
ภาค ข สอบสัมภาษณ์และสอบสอน  

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นกรรมการในการคัดเลือกอาจารย์ใหม่ 
4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับแต่งตั้งออกข้อสอบข้อเขียน แล้วน าส่ง

งานการเจ้าหน้าที่และนิติการ เพ่ือรวบรวมและจัดท าข้อสอบคัดเลือก 
5. อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัคร 

และมหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบข้อเขียน 
6. มหาวิทยาลัยด าเนินการสอบข้อเขียนภาค ก และภาค ข และประกาศ

รายชื่อผู้สอบผ่านภาค ก และภาค ข พร้อมทั้งประกาศวันสอบสัมภาษณ์และ
สอบสอน 

7. คณะกรรมการสอบคัดเลือกด าเนินการสอบสัมภาษณ์ และสอบสอน
โดยกรรมการแต่ละคนให้คะแนน และเลขานุการรวบรวมคะแนน สรุป
คะแนนที่ได้น าส่งมหาวิทยาลัย 

8. มหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกเป็นอาจารย์ใหม่และ
แต่งตั้งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย   
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. หลักสูตรได้มีมติเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้หลักสูตรโดย
จัดท า  สมอ.08 เสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อให้สภาอนุมัติ 

10. หลักสูตรตรวจสอบข้อมูล เพ่ือส่งให้คณะน าเสนอรายชื่ออาจารย์
ประจ าหลักสูตรต่อมหาวิทยาลัยเพื่อรับการเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

11. มหาวิทยาลัยน าส่งรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย เสนอต่อ สกอ. เพื่อรับทราบ 

12. อาจารย์ประจ าหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตามตาม
กระบวนการการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

13. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 

การแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมเป็นคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 (13 พ.ย. 2558)  

2. หลักสูตรเสนอรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อคณะและคณะ
น าเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

3. หลักสูตรตรวจสอบข้อมูลและเสนอต่อ มหาวิทยาลัยน าเสนอข้อมูล
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อ สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ (กรณีเปลี่ยนแปลง
อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรให้หลักสูตรจัดท าสมอ.  08 เสนอต่อ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้สภาอนุมัติ)  

4. หลักสูตรตรวจสอบข้อมูลที่มหาวิทยาลัยแจ้งผลการพิจารณาข้อมูล
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อคณะ ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรมีการ
ปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ตามแบบ 
รายงาน สมอ. 08 น าเสนอต่อคณะคณะน าเสนอ สมอ. 08 ต่อ มหาวิทยาลัย
เพ่ือขออนุมัติและเสนอ สกอ.เพ่ือแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้เป็น
ปัจจุบัน  

5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตาม
ตามกระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

6. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

 
 
 
 
 

แต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

การด าเนินการตามระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
   หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าว ผลปรากฏว่าในปี
การศึกษา 2558 หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน จึงไม่ได้มีการแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ หลักสูตรจึงมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเดิมจากปีการศึกษา 2557 ตามท่ี
มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติการปรับปรุงแก้ไขในคราวประชุม
ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2558  
การประเมินระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
   หลักสูตรได้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือทบทวนกระบวนการแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร และการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ประชุมมีมติ
สรุปผลการประเมิน ดังนี้  
   จากการด าเนินการตามระบบและกลไก ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณสมบัติและจ านวน เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร แต่มี
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและกลไกว่า หลักสูตรควรมี
วิธีการวิเคราะห์คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้ได้ซึ่งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อไป 

หลักสูตรมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
   หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
โดยประธานหลักสูตร ได้เสนอว่าควรมีแบบฟอร์มการวิเคราะห์คุณสมบัติ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์คุณสมบัติ ที่ประชุมจึง
มอบหมายให้ประธานหลักสูตร เป็นผู้ออกแบบและน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาดังกล่าวต่อไป 

  4.1.2 
   0 
   1 
   2 

4.1.2 ระบบการ
บริหารอาจารย์ 
 

ระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ ดังนี้  

1. หลักสูตรก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยอาจารย์ประจ า
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

   3 
   4 
   5 
 

หลักสูตร หมายถึงอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของ
หลักสูตรที่เปิดสอน  มีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว 

2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง  อาจารย์ประจ าหลักสูตร  ที่มี
ภาระหน้าที่ในการบริหารและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  ตั้งแต่
การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผลและการพัฒนา
หลักสูตร 

3. หลักสูตรประชุมวางแผนอัตราก าลังอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อ
นักศึกษา 

4. หลักสูตรพิจารณาสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ า 
(25:1) หากสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าไม่เหมาะสม 
หลักสูตรต้องรีบด าเนินการขออัตราก าลังเพ่ิมต่อไป 

5. หลักสูตรส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารอาจารย์ 
6. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตาม

ตามกระบวนการการบริหารอาจารย์   
7. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

การบริหารอาจารย์ 

การด าเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าว 
พบว่าจากผลการทบทวนอัตราก าลังอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อนักศึกษา
ปรากฏว่า ปัจจุบันหลักสูตรมีนักศึกษาเต็มเวลา จ านวน  80 คน คิดเป็น
สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร 16:1 จ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงเพียงต่อจ านวนนักศึกษา หลักสูตรจึงไม่ได้
ด าเนินการขออัตราก าลังเพ่ิมแต่อย่างใด และในปีการศึกษา 2558 พบว่า 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีจ านวน 5 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มี
จ านวนครบ 5  คน  ตามที่เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2558 (13 พ.ย. 2558) ที่ก าหนด  ไม่มีอาจารย์ท่านใดลาออก หลักสูตรยังมีได้
มีการด าเนินการขอแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนักศึกษาแต่ละ หมู่เรียน 
ดังนี้ 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

ชื่ออาจารย์ หมู่เรียน 
1. อ. ชัยรัตน์  ขันแก้ว   5454201 

2. อ.วันชัย  เพ็งวัน 5554201 
3. อ. ศุภมาส  ผกากาศ 5854201 
4. อ. เอกรัฐ  ปัญญาเทพ 5754201 

5. อ. ทิพย์หทัย  ทองธรรมชาต ิ 5654201 
 

     นอกจากนี้ผลของการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารอาจารย์ ผล
ปรากฏว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการบริหารอาจารย์ใน

ระดับ มาก ( ̅= 4.42) และไม่มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรลาออก  
การประเมินระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
   อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานจากแบบ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารอาจารย์
ระดับหลักสูตร และข้อเสนอแนะจากที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรพบว่า 
จากการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหาร
อาจารย์มีระดับในด้านการมีการเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่าง
อาจารย์ทั้งในและระหว่างหลักสูตร และสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น สิ่ง
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน บรรยากาศหรือเพ่ือร่วมงานท าให้

ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข น้อยที่สุดกว่าทุกด้าน คือ ( =̅ 4.00) 
การปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
    หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการบริหารอาจารย์ โดย
ประธานหลักสูตร ได้เสนอว่าในปีการศึกษาต่อไป หลักสูตรควรมีการ
เสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้หรือจัดการ
ความรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอนภายในการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร
หรือ ควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างหลักสูตรเมื่อมีโอกาสในการสัมมนาหรือ
ในเวทีประชุมวิชาการต่าง ๆ นอกจากนั้นหลักสูตรควรมีการส ารวจความ
ต้องการถึงสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนที่จ าเป็นในแต่ละภาคเรียน เพ่ือ
น าเสนอในวาระการประชุมของคณะต่อไป 

4.1.3 
   0 

4.1.3 ระบบการ
ส่งเสริมและ

ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

   1 
   2 
   3 
   4 
   5 
 

พัฒนาอาจารย์ 
 

1. หลักสูตรมีการจัดท าวางแผนพัฒนาตนเอง การท าผลงานทางวิชาการ 
การเข้ารับการอบรม สัมมนาต่างๆ  

2. หลักสูตรมีการประชุมวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
3. คณะและมหาวิทยาลัยจัดสรรทุนและงบประมาณการส่งเสริมและ

พัฒนาอาจารย์ 
4. อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีการจัดหาการอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวข้อง 

หรือจัดท าผลงานทางวิชาการ และด าเนินการขอทุนหรือขออนุญาตไปพัฒนา
ตนเอง 

5. อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด าเนินการ
รายงานผลการพัฒนาตนเองต่อคณะและมหาวิทยาลัย 

6. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตาม
ตามกระบวนการการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ 

  การด าเนินงานตามการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
     หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ โดยมีผลดังนี้ 

การเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร ผลการด าเนินงาน 

1. อ.ชัยรัตน์  ขันแก้ว ด าเนินการเข้าสู่การขอต าแหน่งวิชาการแล้ว 

2. อ.วันชัย  เพ็งวัน ด าเนินการเข้าสู่การขอต าแหน่งวิชาการแล้ว 

3. อ.ศุภมาส  ผกากาศ ยังไม่ถึงก าหนด 

4. อ.เอกรัฐ  ปัญญาเทพ ถึงก าหนดแล้ว แต่ยังไม่ได้ด าเนินการ 

5. อ.ทิพย์หทัย ทองธรรมชาติ ยังไม่ถึงก าหนด 

   ตารางสรุปการเข้าร่วมการอบรม/สัมมนา/ 
ศึกษาดูงาน  

การเข้ารับการฝึกอบรม/ประชุมสัมมนา/ศึกษาดูงาน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ฝึก
อบ

รม
 

ปร
ะชุ

ม 
สัม

มน
า 

ศึก
ษา

   
 ด

ูงา
น 

จ า
นว

นค
รั้ง

รว
ม 

1.อาจารย์ชัยรัตน์  ขันแก้ว 4 4 2 10 

2.อาจารย์วันชัย  เพ็งวัน 9 4 1 14 
3.อาจารย์ศุภมาส  ผกากาศ 3 3 1 7 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

4.อาจารย์เอกรัฐ  ปัญญาเทพ 6 1 - 7 
5.อาจารย์ทิพย์หทัย ทองธรรมชาติ 5 2 2 9 

   ผลจากการด าเนินงานอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการพัฒนาตนแองด้าน
วิชาการอย่างต่อเนื่อง โดยการท าผลงานทางวิชาการ เข้าร่วมอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน และมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 2 คนได้ด าเนินการเข้าสู่การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว และอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการ

ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในระดับ มาก ( =̅ 4.42) และไม่มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรลาออก 

การประเมินระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
     หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมทบทวนกระบวนการการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ พบว่า  

1. การขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า 
อาจารย์มีความก้าวหน้าในการท าผลงานค่อนข้างช้า เพราะอาจารย์มีภาระ
งานสอน และงานอื่น ๆ ค่อนข้างมาก 

2. การเข้ารับการอบรม/สัมมนาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า 
อาจารย์บางท่านที่ไม่ได้พัฒนาตนเอง เนื่องจากมีงบประมาณในการพัฒนา
ตนเองจากคณะไม่เพียงพอต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร  
การปรับปรุงระบบและกลไกการส่งเสริม และพัฒนาอาจารย์ 
     หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ ดังนี้ 

1. ประธานหลักสูตร เสนอว่าควรมีระบบการก ากับติดตาม การท าผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือให้มีการรายงานความก้าวหน้า
ในการท าผลงาน จึงแจ้งให้ที่ประชุมให้ทราบว่าให้มีการรายงานความก้าวหน้า
การท าผลงานวิชาการเป็นลายลักษณ์อักษรถึงคณะกรรมการคณะ 

2. ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เสนอว่าหลักสูตรควรมีการจัดสรร
งบประมาณจากเงินรายได้เพ่ือจัดโครงการพัฒนาตนเอง เพ่ือให้อาจารย์ได้มี
งบประมาณในการการพัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น โดยเริ่มในปีการศึกษา 2559 เป็น
ต้นไป 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

หลักสูตรมีผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรมีการก ากับติดตามการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือเป็นการรายงานความก้าวหน้าใน
การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยในที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้
รายงานว่า ภายในปีการศึกษา 2558 นี้มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้พัฒนา
ผลงานวิชาการเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และได้ด าเนินการเข้าสู่การขอ
ต าแหน่งวิชาการถึง 2 คน ด้วยกัน คือ อ.ชัยรัตน์  ขันแก้ว และ อ.วันชัย เพ็ง
วัน 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ 
4.2 
   คะแนน 0 
 

4.2  คุณภาพ
อาจารย ์
 

1. ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   
  การคิดค านวณตามสูตร 
 - ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  คือ  
 
                                                        X100 

 
= 0.00% 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
       
                                                   x5 

 
 
      ( 0 x 5) /20  = 0 
สรุป คะแนนที่ได้เท่ากับ  0  คะแนน 

2. ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
     
                                                         X100  

 
= 0.00% 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
       
                                                    x5 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีม่ีคุณวฒุิปริญญาเอก 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทัง้หมด 

 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีคุณวฒุิปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีคุณวฒุิปริญญาเอก

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 

 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีม่ีต าแหน่งทางวิชาการ 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทัง้หมด 

 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีต าแหน่งทาง

วิชาการทีก่ าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

        ( 0 x 5) /60  = 0 
สรุป คะแนนที่ได้เท่ากับ  0  คะแนน 

  3. ผลงานวิชาการของอาจารย์ ประจ าหลักสูตร  
   ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  
บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ 

ชื่อ-นามสกุล
เจ้าของงานวิจยั/
งานสร้างสรรค ์

ชื่อบทความ/งาน
สร้างสรรค ์

ชื่อวารสาร ว ด ป ที่
ตีพิมพ์เผยแพร ่

น้ าหนัก 

- - - - - 

- - - - - 

รวม    

การคิดค านวณตามสูตร 
 

 
                                                         
X100                                                 x 100 

 
= 0.00% 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
       
                                                    x 5 

 
 
 

    ( 0 x 5) /20  = 0 
 

สรุป คะแนนที่ได้เท่ากับ …. คะแนน 
สรุป คะแนนรวมทั้งหมด 0 + 0 + 0 = 0 

 
 
 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทัง้หมด 

 

ร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวชิาการของ

อาจารย์ประจ าหลกัสูตร 

ร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวชิาการของ

อาจารย์ประจ าหลกัสูตรที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

4.3.1 อัตราคงอยู่
ของอาจารย์ 
  ปีการศึกษา 
2556 จ านวน  5  คน 
  ปีการศึกษา 
2557 จ านวน  5  คน 
  ปีการศึกษา 
2558 จ านวน  5  คน 

4.3.1 อัตราคงอยู่
ของอาจารย์ 

   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน  
ปีการศึกษา 

อัตราก าลัง 
ปี 56 ปี 57 ปี 58 

ที่มีอยู ่ 5 5 5 
ที่คงอยู่ 5 5 5 

   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตร จ านวน 5 คน ทั้งนี้ที่ผ่านมาไม่มีการลาออกของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร อัตราการคงอยู่ คิดเป็น 100 %  

4.3.2 ความพึง
พอใจของอาจารย์ 
 ปีการศึกษา 

2556  (   ̅= 3.90) 
 ปีการศึกษา 

2557  (   ̅= 4.10) 
 ปีการศึกษา 

2558  (   ̅= 4.15) 
   0 
   1 
   2 
   3 
   4 
   5 
 

4.3.2 ความพึง
พอใจของอาจารย์ 

   ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร 
แยกเป็นประเด็นที่ท าการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

ประเด็นที่ท าการประเมิน 
ค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจ 
1. การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา วิธีการ

คัดเลือก    การพัฒนานักศึกษา การส่งเสริมให้
นักศึกษามีความพร้อม และส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 

4.00 

2. รายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

4.00 

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร เน้นการพัฒนานักศึกษาให้เรียนรู้ตาม
โครงสร้างหลักสูตรบูรณาการกับพันธกิจต่างๆ และ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

4.00 

4. การเปิดรายวิชามีล าดับที่ เหมาะสม มี
ความต่อเนื่อง เอื้อให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้และ
สามารถต่อยอดความรู้ได้ 

4.10 

5. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีอัตราส่วนที่
เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาท่ีรับในหลักสูตร 

4.30 

6. มี ก า ร ก า กั บ แ ล ะ ติ ด ต า ม ก า ร จั ด ท า
รายละเอียดของรายวิชา และประสบการณ์

4.20 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา
ครบทุกรายวิชา 

7. มีการก ากับและติดตามการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการของรายวิชา และประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาครบทุก
รายวิชา 

4.20 

8. การบริหารหลักสูตร ได้รับความร่วมมือ
และความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นที่มีความ
เกี่ยวข้องกันอย่างเหมาะสม 

4.10 

9. ความพึงพอใจที่มีต่อภาระงานที่ ได้รับ
มอบหมาย 

4.20 

10. ความมีอิสระในการตัดสินใจท างานตาม
ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย 

4.10 
 

11. ความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงาน
อย่างเต็มความรู้  ความสามารถ 

4.20 

12. ความพึงพอใจในวิธีการแก้ไขปัญหาและ
ความขัดแย้งในหลักสูตร 

4.10 

13. ความพึงพอใจในการรับค าแนะน า การให้
ค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา 

4.20 

14. ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพกับเพื่อน
ร่วมงานในหลักสูตร 

4.40 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 
  

    ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตร ในปีการศึกษา 2558 มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก       

( =̅ 4.15)  และแสดงผลการประเมิน ย้อนหลัง 3 ปี  ได้ แผนภูมิ 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

 
 

 

 

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

2556 2557 2558

ความพงึพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ต่อการบริหารหลักสูตร 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

ข้อมูลนักศึกษา 
ปีการศึกษาท่ี

รับเข้า 
จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 

ชั้นปี 1 ร้อยละ ชั้นปี 2 ร้อยละ ชั้นปี 3 ร้อยละ ชั้นปี 4 ร้อยละ 
2555 42 100.00 25 59.52 20 47.61 20 47.61 

2556 33 100.00 22 66.67 22 66.67 - - 
2557 20 100.00 13 65.00 - - - - 

2558 38 100.00       
 

ปัจจัยท่ีกระทบ  

เหตุผลในการออกกลางคัน 
นักศึกษาบางคนยังไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการศึกษาในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และตัดสินใจเลือกเรียนตาม
เพ่ือน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสาขาในภายหลัง 
นักศึกษาออกกลางคัน เนื่องจากการยื่นกู้ยืมกองทุนเพ่ือการศึกษาไม่ผ่านการอนุมัติ  

นักศึกษาไมไ่ด้มารายงานตัวและลงทะเบียน และไม่ได้เข้าเรียนเนื่องจากสอบติดสถาบันอื่น   

นักศึกษาบางส่วนมีการย้ายถิ่นฐานและภูมิล าเนาเดิม ไปอยู่ต่างจังหวัด  
นักศึกษามีการย้ายสาขาจากโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจไปสังกัดอยู่ในโปรแกรมวิชาอ่ืน 

 
องค์ประกอบ  3  นักศึกษา  
   การรับนักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

3.1 การรับนักศึกษา 

3.1.1    
   0 
   1 
   2 
   3 
   4 
   5 

3.1.1 การรับ
นักศึกษา 
 

ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการรับนักศึกษา ดังนี้ 

1. หลักสูตรมีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือวางแผน
และก าหนดเป้าหมายการรับสมัครนักศึกษา พิจารณาจากประเด็น 
ต่อไปนี้ คือ  

1.1 ความต้องการของตลาดแรงงาน ความพร้อมของอาจารย์
ผู้สอน 
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 1.2 สัดส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษา 
1.3 คุณสมบัติของผู้สมัครเข้าเรียนตาม มคอ.1 และ มคอ.2 

2. หลักสูตรน าเสนอแผนรับ เกณฑ์การรับสมัคร จ านวนรับสมัคร 
วิธีการคัดเลือก แผนการรับนักศึกษาต่อคณะ เพ่ือน าเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

3. หลักสูตรร่วมกับคณะ และส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนด าเนินการประกาศการรับนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา
ที่ได้รับการเห็นชอบ 

4. หลักสูตรร่วมกับคณะ และส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนด าเนินการรับสมัครนักศึกษาตามประกาศการรับสมัคร 

5. หลักสูตรประชาสัมพันธ์เชิงรุก ด้วยการแนะแนวผ่านโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตร  

6. อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ร่วม
เป็นคณะกรรมการ เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติและคัดเลือกนักศึกษา  

7. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ได้รับการแต่งตั้ง ตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาผู้มีสิทธิเข้ารับ
การคัดเลือก และคณะกรรมการหลักสูตรด าเนินการคัดเลือก  

8. หลักสูตรตรวจสอบบัญชีรายชื่อนักศึกษาที่มีสิทธิ์เข้ารับการ
รายงานตัวเป็นนักศึกษา 

9. หลักสูตรประชุมเพ่ือพิจารณารายชื่อนักศึกษาผู้มีสิทธิได้รับ
ความคัดเลือก และจัดเก็บแบบประเมินความพึงพอใจในขั้นตอนการ
สมัครส่งพร้อมกับการงานตัวนักศึกษา  

10. หลักสูตรทบทวนจ านวนนักศึกษาที่มารายงานตัวกับแผนการ
รับนักศึกษา เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุ ปัจจัยต่างๆ 
หลักสูตรน าผลการประเมินมาด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาใน
ประเด็นต่างๆ 

การด าเนินงานตามระบบและกลไกการรับนักศึกษา  
   หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบกลไลการรับนักศึกษา โดย
หลักสูตรได้ประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะและส านักส่งเสริม
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(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

วิชาการและงานทะเบียนแล้ว นอกจากนี้ยังประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้วย
การจัดโครงการบริการวิชาการของหลักสูตร ในกิจกรรมพ่ีสอนน้อง

มองเทคโนโลยี กิจกรรมค่ายเยาวชนคนรักไอซีทีสู่ โปรแกรมวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจโดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย และกิจกรรมโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจสัญจรร่วมกับ
หน่วยงานบริการวิชาการของคณะ และหน่วยงานภายนอก เช่น 
ส านักงานจัดหางานจังหวัดตาก  

   และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการรับนักศึกษาในระดับ มาก ( =̅ 
3.93) 
การประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
   หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมทบทวนกระบวนการการรับนักศึกษา 
พบว่า ในปีการศึกษา 2558 มีนักศึกษา (รหัส 5954201) เข้าสมัคร
เป็นนักศึกษาในหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจทั้งสิ้น จ านวน 35 คน จาก
แผนการรับ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 116.67 จากแผนการรับนักศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2559 ที่รับเข้ามากกว่าแผนการรับที่ก าหนดไว้ มี

ผลจากในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตร ท าให้หลักสูตรเป็นที่รู้จัก
และได้รับความสนใจ จึงมีจ านวนนักศึกษาตรงตามแผนการรับมากข้ึน 
   นอกจากนี้จากการประชุมทบทวนกระบวนการการรับนักศึกษา ยัง
พบอีกว่าในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการของหลักสูตรในบาง
กิจกรรม หลักสูตรได้ด าเนินการล่าช้าเกินไป จนท าให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุกได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 

การปรับปรุงระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
   หลักสูตรได้ด าเนินการปรุงปรุงกระบวนการการรับนักศึกษา โดยใน
ปีการศึกษาต่อไป หลักสูตรจะได้มีวางแผนการจัดกิจกรรมบริการ
วิชาการให้เร็วขึ้น และมีการจัดกลุ่มเป้าหมายที่มีพ้ืนที่ใกล้กันในการ
ออกบริการวิชาการ จะท าให้เกิดความสะดวกและได้กลุ่มเป้าหมายที่
มากขึ้น 
หลักสูตรมีผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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   จากการด าเนินการตามระบบและกลไกการรับนักศึกษา พบว่าการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ด าเนินการในปีการศึกษา 2557 และ 2558 
ผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตรมีผลท าให้หลักสูตรมี
จ านวนนักศึกษาตรงตามแผนการรับมากขึ้น หลักสูตรจึงมีแนวปฏิบัติ
ที่ดีในการรรับนักศึกษา โดยจะน าวิธีการดังกล่าวไปใช้ในปีการศึกษา
ต่อ ๆ ไป    

3.1.2    
   0 
   1 
   2 
   3 
   4 
   5 
 

3.1.2 การเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา 
 

ระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 
ดังนี้ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
เตรียมความพร้อมนักศึกษาโดยจากการสัมภาษณ์นักศึกษาเมื่อ
นักศึกษามารายงานตัว และน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจ
การจัดโครงการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา 

2. หลักสูตรด าเนินการจัดสอบวัดความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดย
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 

2.1 ความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และความถนัดทางปัญญา 
2.2 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
2.3 ความรู้พื้นฐานทางภาษาอังกฤษ 
2.4 ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ 
2.5 ทักษะการพิมพ์สัมผัส 

3. หลักสูตรน าผลการสัมภาษณ์และผลการสอบวัดความพร้อม
ความรู้ประชุมวางแผนจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา 

4. หลักสูตรจัดกิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมให้แก่
นักศึกษาจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมตามแผนที่ได้วางไว้  

5. ประชุมทบทวนผลการด าเนินการตามกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าเรียน 
น าผลที่ได้จากการประเมินการด าเนินงานตามกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าเรียนมาปรับปรุงและพัฒนา 
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การด าเนินงานตามระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา 
     หลักสูตรได้ด าเนินงานตามระบบและกลไกการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา ดังนี้ 
   หลักสูตรได้มีการเตรียมความพร้อมนักศึกษาโดยมีการสอบ
สัมภาษณ์และสอบวัดความพร้อมก่อนเข้าศึกษา เพ่ือน าผลการ
สัมภาษณ์และผลการสอบมาวิเคราะห์แล้วจัดกิจกรรมดังนี้ 
   หลักสูตรได้มีการจัดโครงการผลิตและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ/กิจกรรมเตรียมความพร้อมสู่ทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้ท าให้นักศึกษามีความพร้อมในการ
เรียนในหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจมากขึ้น 
   นอกจากนี้เพ่ือให้เป็นการแก้ปัญหาการพ้นสภาพหรือตกออก
กลางคัน โดยหลักสูตรได้จ าแนกนักศึกษาที่มีพ้ืนฐานและทักษะไม่ผ่าน
จากการสอบวัดความพร้อม เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่
มหาวิทยาลัยและคณะจัดขึ้น เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมมาก
ขึ้นดังนี ้
   1) กิจกรรมอบรมพ้ืนฐานทางคณิตศาตร์ 
   2) กิจกรรมอบรมพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ 
   3) กิจกรรมอบรมพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษ 
   4) กิจกรรมอบรมการสอบ TOEIC 
   5) กิจกรรมอบรมพ้ืนฐานทางธุรกิจ 
   6) การฝึกซ้อมพิมพ์สัมผัส ในรายวิชาหลักการเขียนโปรแกรมและ
อัลกอริทึม 
   และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษาในระดับ มาก ( =̅ 3.93)   
การประเมินระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
   หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมทบทวนกระบวนการการเตรียมความ
พร้อมนักศึกษา พบว่า จากผลการสัมภาษณ์นักศึกษา นักศึกษา
บางส่วนยังมีเป้าหมายในการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีที่ยังไม่
ชัดเจน และส่วนใหญ่ไม่มีทักษะการพิมพ์สัมผัส ทางหลักสูตรจึงได้มี
การจัดโครงการผลิตและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตโปรแกรมวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ /กิจกรรมเตรียมความพร้อมสู่ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  ท าให้นักศึกษามีความพร้อมในการเรียนในหลักสูตร
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คอมพิวเตอร์ธุรกิจมากขึ้นจากมิติของความพึงพอใจและเป้าหมายใน
การเรียนในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจที่มีความชัดเจนขึ้น 
   นอกจากนี้ จากการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้พ้ืนฐาน
และทักษะในด้านต่าง ๆ ยังท าให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาความรู้และ
ทักษะต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นจนมีผลการสอบที่ดีขึ้น จากผลการสอบวัดความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทั้งสิ้น 38 คน มีผลการ
สอบดังนี ้
 

ด้าน 
ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา 

ไม่ผ่าน (คน) ร้อยละ (%) ไม่ผ่าน (คน) ร้อยละ (%) 
ความรู้พื้ นฐานทาง
คณิตศาสตร์และความ
ถนัดทางปัญญา 

12 31.57 3 7.89 

ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ า น
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

15 39.47 2 5.26 

ความรู้พื้ นฐานทาง
ภาษาอังกฤษ 

20 52.63 9 23.68 

ความรู้พื้ นฐานทาง
ธุรกิจ 

10 26.31 4 10.52 

ทักษะการพิมพ์สัมผัส 18 47.36 6 15.78 
    

   ผลการการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม ท าให้นักศึกษามีความ
พร้อมต่อการศึกษาในหลักสูตรมากขึ้น และเมื่อสิ้นปีการศึกษา 2558 
พบว่ามีนักศึกษาที่พ้นสภาพนักศึกษาเพียง 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
10.53% เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2557 มีนักศึกษาพ้นสภาพ 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 35.00% 
  แต่อย่างไรก็ตาม ยังพบอีกว่า การด าเนินโครงการผลิตและพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ /กิจกรรมเตรียม
ความพร้อมสู่ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น หลักสูตรสามารถ
ติดต่อวิทยากรภายนอกได้เพียง 1 คนเท่านั้น เนื่องด้วยงบประมาณอัน
จ ากัด หากมีวิทยากรที่หลากหลายในอาชีพทางไอทีเพ่ิมขึ้น จะท าให้
นักศึกษาได้รับประสบการณ์และมีความเข้าใจมากขึ้น 
การปรับปรุงระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา       
   หลักสูตรได้ด าเนินการปรุงปรุงกระบวนการการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา โดยประธานหลักสูตร ได้เสนอให้หลักสูตรจัดสรร
งบประมาณส าหรับเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ส าหรับปี
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

การศึกษา 2559 ต่อไป  
หลักสูตรมีผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  หลักสูตรมีการจัดเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาในปีการศึกษา 
2558 ที่ชัดเจน โดยหลักสูตรได้จ าแนกนักศึกษาที่มีพ้ืนฐานและทักษะ
ไม่ผ่านจากการสอบ เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัย
และคณะจัดขึ้น โดยจัดกิจกรรมดังนี้ 
   1) กิจกรรมอบรมพ้ืนฐานทางคณิตศาตร์ 
   2) กิจกรรมอบรมพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ 
   3) กิจกรรมอบรมพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษ 
   4) กิจกรรมอบรมการสอบ TOEIC 
   5) กิจกรรมอบรมพ้ืนฐานทางธุรกิจ 
   6) การฝึกซ้อมพิมพ์สัมผัส ในรายวิชาหลักการเขียนโปรแกรมและ
อัลกอริทึม 
   นอกจากนี้ จากการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้พ้ืนฐาน
และทักษะในด้านต่าง ๆ ยังท าให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาความรู้และ
ทักษะต่าง ๆ เพิ่มขึ้นจนมีผลการสอบท่ีดีขึ้น ดังนี้  

ด้าน 
ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา 

ไม่ผ่าน (คน) ร้อยละ (%) ไม่ผ่าน (คน) ร้อยละ (%) 
ความรู้พื้ นฐานทาง
คณิตศาสตร์และความ
ถนัดทางปัญญา 

12 31.57 3 7.89 

ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ า น
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

15 39.47 2 5.26 

ความรู้พื้ นฐานทาง
ภาษาอังกฤษ 

20 52.63 9 23.68 

ความรู้พื้ นฐานทาง
ธุรกิจ 

10 26.31 4 10.52 

ทักษะการพิมพ์สัมผัส 18 47.36 6 15.78 

   ผลการการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม ท าให้นักศึกษามีความ
พร้อมต่อการศึกษาในหลักสูตรมากขึ้น และเมื่อสิ้นปีการศึกษา 2558 
พบว่ามีนักศึกษาที่พ้นสภาพนักศึกษาเพียง 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
10.53% เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2557 มีนักศึกษาพ้นสภาพ 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 35.00% 
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การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ดังรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน  ดังนี้ 

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
3.2.1    
   0 
   1 
   2 
   3 
   4 
   5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.1 การควบคุม
ก า ร ดู แ ล ก า ร ใ ห้
ค าปรึกษาวิชาการ
แ ล ะ แ น ะ แ น ว แ ก่
นักศึกษาปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการรัให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก่นักศึกษาปริญญาตรี ดังนี้ 

1. หลักสูตรประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละหมู่เรียน เสนอ
ต่อมหาวิทยาลัยเพื่อท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ า
หมู่เรียนโดยมีหน้าที่ให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 

3. อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าหมู่เรียน เข้ารับการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา 

4. อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าหมู่เรียนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อาจารย์
ที่ปรึกษา เพ่ือพัฒนาการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

5. อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพแก่
นักศึกษา และบันทึกการให้ค าปรึกษาไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

6. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรก ากับติดตามการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

7. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงาน
ตามตามกระบวนการการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 

8. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก่นักศึกษาปริญญาตรี 

การด าเนินงานตามระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   หลักสูตรได้ด าเนินงานตามระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการ
ให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี ดังนี้ 
   หลักสูตรได้ด าเนินงานตามระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการ
ให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี โดยมี
อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าหมู่เรียน มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาทางด้านวิชาการ 
และการแนะแนวแก่นักศึกษา ในช่วงเปิดภาคเรียน กลางภาคเรียน 
ก่อนปิดภาคเรียน และตามอัธยาศัยดังนี้ 

รายช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษา หมู่เรียน 
1. อ. ชัยรัตน์  ขันแก้ว   5454201 
2. อ. วันชัย  เพ็งวัน 5554201 
3. อ. ศุภมาส  ผกากาศ 5854201 
4. อ. เอกรัฐ  ปัญญาเทพ 5754201 
5. อ. ทิพย์หทัย  ทองธรรมชาต ิ 5654201 

 

   นอกจากนี้หลักสูตรยังได้จัดให้ทุกหมู่เรียนมีช่องทางในการสื่อสาร
ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึง
พอใจต่อการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่

นักศึกษาในระดับ มาก ( =̅ 4.13) และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาใน

ระดับ มาก ( =̅ 4.36) 
 

การประเมินระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
   หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมทบทวนกระบวนการการควบคุมการ
ดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีระดับคะแนนในการประเมินความพึง
พอใจในด้านการได้รับการปฐมนิเทศ/อบรม/ชี้แจงในเรื่องบทบาท

หน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา น้อยที่สุดกว่าทุกด้าน คือ ( =̅ 3.80) ส่วน
นักศึกษามีระดับคะแนนในการประเมินความพึงพอใจในด้านการมี
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา น้อยท่ีสุดกว่า

ทุกด้าน คือ ( =̅ 4.21) 

การปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 

   หลักสูตรได้ด าเนินการปรุงปรุงกระบวนการการควบคุมการดูแลการ
ให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี ดังนี้ 
   โดยประธานหลักสูตร ได้เสนอว่าในทุก ๆ ครั้งที่มีการประชุมอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ควรมีการเน้นย้ าถึงหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในการ
ดูแลและให้ค าปรึกษาหรือแนะแนวแก่นักศึกษา ตลอดจนอาจารย์
ประจ าหลักสูตรควรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรการดูแลและให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยได้มีการจัดในทุก ๆ ปี
การศึกษา นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษาทุกคนในหลักสูตรควรมีการแจ้ง
ตารางปฏิบัติงานแสดงช่วงเวลาการให้ค าปรึกษาให้กับนักศึกษาทราบ 
และติดประกาศให้เห็นอย่างชัดเจนหน้าห้อง รวมถึงประชาสัมพันธ์ใน
เฟสบุ๊ค (Facebook) โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะประกาศและแจ้ง
ช่วงเวลาการให้ค าปรึกษาไว้อย่างชัดเจน 

3.2.2    
   0 
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   3 
   4 
   5 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.2 การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

1. หลักสูตรจัดประชุมทบทวน มคอ. 2เพ่ือวางแผนบูรณาการการ
สอน วางแผนโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างทักษะในศตวรรษที่ 21 
โดยมีเป้าหมายให้มีทักษะทั้ง 4 ด้าน 

1.1 กลุ่มวิชาหลัก (Core Subject) 
1.2 กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and career skills) 
1.3 กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตนกรรม (Learning and 

innovation skills) 
1.4 กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information, 

Media and Technology skills) 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตร  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้อาจารย์
สามารถน าไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาที่สอนได้  

3. หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอน จัด
โครงการและกิจกรรมที่บูรณาการเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู่ใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยมีเป้าหมายให้มีทักษะทัง้ 4 ด้าน 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงาน
ตามตามกระบวนการการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

5. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

การด าเนินงานตามระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

     หลักสูตรได้ด าเนินงานตามระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
 

1. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยบูรณาการกับรายวิชา หลักสูตรได้ด าเนินการบูรณา
กับรายวิชาดังต่อไปนี้ 

 

รายวิชา 

การบูรณาการทักษะ 

วิช
าห

ลัก
 

ทัก
ษะ

ชีวิ
ต 

ทัก
ษะ

กา
รเรี

ยน
รู้

แล
ะน

วัต
กร

รม
 

ทัก
ษะ

เท
คโ

นโ
ลย

ี
สา

รส
นเ

ทศ
 

1 3603901 สัมมนาทางคอมพวิเตอร์
ธุรกิจ 

    

2 3602204 การติดตั้งและการจัดการ
ระบบปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ 

    

3 3603301 การเขียนโปรแกรมบนเวบ็     

4 3603204 เทคโนโลยมีลัตมิเีดีย     

5 3603106 การวเิคราะหแ์ละออกแบบ
ระบบในงานธุรกิจ 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ผลพบว่าในปีการศึกษา 2558 มีรายวิชาทั้งสิ้น 5 รายวชิาที่
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยโครงการ/กิจกรรม หลักสูตรได้ด าเนินการโครงการ/
กิจกรรมดังต่อไปนี้ 

โครงการ/กิจกรรม 

การบูรณาการทักษะ 

วิช
าห

ลัก
 

ทัก
ษะ

ชีวิ
ต 

ทัก
ษะ

กา
รเรี

ยน
รู้

แล
ะน

วัต
กร

รม
 

ทัก
ษะ

เท
คโ

นโ
ลย

ี
สา

รส
นเ

ทศ
 

1 กิจกรรมสัมมนาทางคอมพวิเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

2 กิจกรรมซ่อมบ ารุงศูนย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชนในเขตพื้นที่จังหวัดตาก 
(โครงการศูนย์การเรียนรู ้ICT 
ชุมชนชายแดนจังหวัดตาก) 

    

3 กิจกรรมพี่สอนน้องมองเทคโนโลย ี     

4 น านักศึกษาเขา้ร่วมแสดงผลงาน
ทางวิชาการในโครงการสัมมนา 
13th  International 
conference on IT 
Applications and 
Management (ITAM-13) 

    

5 พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการ
และวิชาชพีจากหนว่ยงาน
ภายนอกโปรแกรมวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

    

6 น านักศึกษาเขา้ร่วมอบรมวิชาการ
วิชาชีพ Microsoft Word 2010  

    

7 เข้าร่วมแข่งขันฝึมือแรงงาน
แห่งชาติ 

    

8 กิจกรรมกีฬาสีสัมพันธ์แสดขาว     

9 กิจกรรมนวัตกรรมสร้างสรรค์ด้าน
ไอที 

    

 

     ผลพบว่าในปีการศึกษา 2558 มีโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น 9 
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

     จากการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมี

ระดับคะแนนเฉลี่ย ในระดับ มาก ( =̅ 4.39) 
การประเมินระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
     หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมทบทวนกระบวนการการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
พบว่าหลังจากประชุมทบทวน มคอ. 2 เพ่ือวางแผนบูรณาการการสอน
กับรายวิชาเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แล้ว ได้
ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนเขียนแผนการบูรณาการทักษะไว้ใน มคอ.3 
แต่ในบางรายวิชาหรือบางโครงการ/กิจกรรม ไม่ได้บูรณาการทักษะ
ตามที่ได้ตกลงไว้ และบางวิชาหรือบางโครงการ/กิจกรรม ไม่ได้ท าการ
ประเมินว่านักศึกษามีศักยภาพและได้รับการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

การปรับปรุงระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
   หลักสูตรได้ด าเนินการปรุงปรุงกระบวนการการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดย
ประธานหลักสูตรได้เสนอให้เพ่ิมเติมขั้นตอนการก ากับติดตามการเรียน
การสอนและการด าเนินโครงการ/กิจกรรมว่ามีพัฒนาศักยภาพและ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดขึ้นจริงตามที่
ก าหนด โดยให้ระบุแผนการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรณที่ 21 โดยหากเป็นการเรียนการสอน ควรระบุแผนไว้
ใน มคอ.3 หากเป็นโครงการ/กิจกรรม ให้ระบุไว้ในแผนโครงการ/
กิจกรรม เมื่อได้ด าเนินการเรียนการสอนหรือโครงการ/กิจกรรมเสร็จ
สิ้นแล้ว ให้แสดงผลการประเมินการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไว้ด้วย โดยหากเป็นการ
เรียนการสอน ควรผลการประเมินไว้ใน มคอ.5 หากเป็นโครงการ/
กิจกรรม ให้ระบุไว้ในเล่มรายงานโครงการ/กิจกรรม 
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ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ดังรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
3.3.1 การคงอยู่ 
 ปีการศึกษา 2555  
ร้อยละของนักศึกษาท่ี
คงอยู่ 47.62% 
 ปีการศึกษา 2556  
ร้อยละของนักศึกษาท่ี
คงอยู่ 70.97% 
 ปีการศึกษา 2557 
ร้อยละของนักศึกษาท่ี
คงอยู่ 65.00% 

 ปีการศึกษา 2558  
ร้อยละของนักศึกษาท่ี
คงอยู่ 100.00% 

 

3.3.1 การคงอยู่ 
 

   ในปีการศึกษา 2558 มีนักศึกษาคงอยู่ในหลักสูตร 93 คน คิดเป็น
ร้อยละจากนักศึกษาแรกเข้าร้อยละ 70.99%  

ปีก
าร

ศึก
ษา

ที่เ
ข้า

รบั
 

จ า
นว

นนั
กศึ

กษ
ษแ

รก
เข

้า 

จ า
นว

นค
งอ

ยู่เ
มื่อ

สิ้น
ปี 

25
55

 

จ า
นว

นค
งอ

ยู่เ
มื่อ

สิ้น
ปี 

25
56

 

จ า
นว

นค
งอ

ยู่เ
มื่อ

สิ้น
ปี 

25
57

 

จ า
นว

นค
งอ

ยู่เ
มื่อ

สิ้น
ปี 

25
58

 

ร้อ
ยล

ะข
อง

กา
รค

งอ
ยู ่

2555 42 42 25 20 20 47.62 

2556 31  31 22 22 70.97 

2557 20   13 13 65.00 

2558 38    34 89.47 

รวม 131 42 56 55 89 67.93 
 

3.3.2 การส าเร็จ
การศึกษา 
 ปีการศึกษา 2555  
ร้อยละของนักศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษา 0.00%  
 ปีการศึกษา 2556  
ร้อยละของนักศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษา 0.00% 
 ปีการศึกษา 2557 
ร้อยละของนักศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษา 0.00% 
 ปีการศึกษา 2558  
ร้อยละของนักศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษา 100% 

3.3.2 การส าเร็จ
การศึกษา 

   ในปีการศึกษา 2558 มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษา จ านวน 20 คน 
โดยเป็นนักศึกษาที่รับเข้าเม่ือปีการศึกษา 2555 

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

จ านวนที่
ส าเรจ็

การศึกษา
(คน) 

ปีการศึกษา 
ที่ส าเร็จ

การศึกษา 

2555 20 2558 

2556 - - 
2557 - - 
2558 - - 

 

3.3.3 ความพึง
พอใจต่อหลักสูตร 
 ปีการศึกษา 2556  

3.3.3 ความพึง
พอใจต่อหลักสูตร
และผลการจัดการ

ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
   หลักสูตรได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตร พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ ตั้งแต่ปีการศึกษา 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

(   ̅ = 4.37) 
 ปีการศึกษา 2557  

(   ̅ = 4.46)  
 ปีการศึกษา 2558  

(   ̅ = 4.49) 

ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย นขอ ง
นักศึกษา 

2556 - 2558  พบว่าในปีการศึกษา 2556 ความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร มีระดับคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( =̅ 4.37) 
ปีการศึกษา 2557 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร มี

ระดับคะแนนเฉลี่ย ในระดับ มาก ( =̅ 4.46) และ ในปีการศึกษา 
2558 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร มีระดับคะแนน

เฉลี่ย ในระดับ มาก ( =̅ 4.49) โดยแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 

 
 

การจัดการข้อร้องเรียน 
   หลักสูตรได้มีช่องทางในการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนของ
นักศึกษาผ่านทางโทรศัพท์ การสื่อสารออนไลน์ ต่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกคน นอกจากนี้ยังได้มีตารางเวลาในการพบปะนักศึกษา
กับอาจารย์ เพ่ือปรึกษาปัญหาหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ซึ่งพบว่าใน    
ในปีการศึกษา 2558 ยังไม่พบข้อร้องเรียนใด ๆ จากนักศึกษา โดยผล
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร พบว่า ผลการ
ประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ในปี

การศึกษา 2558 มีระดับคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( =̅ 3.34) . 
 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 (1) คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผูใ้ชบ้ัณฑิต/ผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย) 

4.3

4.35

4.4

4.45

4.5

2556 2557 2558

ความพงึพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตร 
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai  Qualifications  Framework  for  Higher 
Education : TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุม
ผลการเรียนรูอ้ย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้  
2.1  คะแนนที่ได้ 
...... 
 ไ ม่ รั บ ก า ร
ประเมินเนื่องจาก
บัณฑิตเพ่ิงส า เร็จ
การศึกษา และยัง
ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร
ประเมินจากผู้ ใช้
บัณฑิต 

ใช้ค่าคะแนนประเมิน
บัณฑิต (คะแนนเต็ม 
5) 

   ในปีการศึกษา 2558 ยังไม่มีผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
เนื่องจากหลักสูตรที่ประกาศใช้ในปี 2555 เป็นหลักสูตร 4 ปี 
นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย (รหัส 5554201) เพ่ิงส าเร็จการศึกษา ยังไม่มี
งานท า และยังไม่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 

ข้อมูลผลการเรียนรู้  
5 ด้าน 

ระดับ
ปริญญาตร ี

  S.D 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม - - 

2. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ - - 

3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ - - 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์ตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- - 

รวม - - 

      จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด   -  คน คะแนนเฉลี่ยที่
ได้จากการประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)  -  จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด  -      

 

หมายเหตุ  จ านวนบณัฑิตที่รบัการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะตอ้งไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา  

 สูตรค านวณ   
  คะแนนที่ได้ =         
 
    =    -  (ไม่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558) 
 
 

ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑติ 

จ านวนบัณฑติที่ไดร้ับการประเมินทั้งหมด 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (2) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (ปริญญาตรี)   

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้  
2.2 คะแนนที่ได้ 
...... 
 ไ ม่ รั บ ก า ร
ประเมินเนื่องจาก
บัณฑิตเพ่ิงส าเร็จ
การศึกษา และยัง
ไ ม่ มี ง า นท า ห รื อ
ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ
อิสระ 

ร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ ได้งาน
ท า ห รื อ ป ร ะ ก อ บ
อาชีพอิสระภายใน 1 
ปี  เ ป็ น ค ะ แ น น
ร ะ ห ว่ า ง  0  - 5 
ก าหนดให้คะแนน
เต็ม 5= ร้อยละ 100 

   ในปีการศึกษา 2558 ยังไม่มีผลการประเมินจากบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา เนื่องจากหลักสูตรที่ประกาศใช้ในปี 2555 เป็นหลักสูตร 4 
ปี นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย (รหัส 5554201) เพ่ิงส าเร็จการศึกษา ยังไม่มี
งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ  

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน  ร้อยละ 

จ านวนบัณฑิตทั้งหมด - - 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมี
งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

- - 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลัง
ส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 
-ตรงสาขาที่เรียน 
-ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

- - 

จ านวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ - - 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา - - 

จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา - - 

จ านวนบัณฑิตที่อุปสมบท - - 

จ านวนบัณฑิตที่เกณฑ์ทหาร - - 

จ านวนบัณฑิตที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว - - 
 

หมายเหตุ  :  จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา 
 สูตรค านวณ   
   

คะแนนที่ได้   =                x100 
 
 

      =    -  (ไม่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558) 
 
 

      =                  x 5 
 
 
      =    -  (ไม่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558) 

จ านวนบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

จ านวนบัณฑติทีต่อบแบบส ารวจทัง้หมด 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

100 

http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2557/course/Cata3/inputJob.aspx?k=3|0&o=#?cdsid=55582
http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2557/course/Cata3/inputJob.aspx?k=3|0&o=#?cdsid=55582
http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2557/course/Cata3/inputJob.aspx?k=3|0&o=#?cdsid=55583
http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2557/course/Cata3/inputJob.aspx?k=3|0&o=#?cdsid=55583
http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2557/course/Cata3/inputJob.aspx?k=3|0&o=#?cdsid=55794
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หมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร 

สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 

รหัสวิชา ชื่อรายวชิา 
การกระจายของเกรด 

จ านวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I ขส 
ลงทะ 
เบียน 

สอบ
ผ่าน 

1/2558 หมู่เรียน 5854201 

1571001 
การฟังและการพูกภาษาจีน
เพื่อการส่ือสาร 

5 9 7 7 6 4 1 0 0 0 38 38 

3541101 หลักการตลาด 3 4 5 8 9 0 0 0 0 0 38 38 
1550001 เสริมทักษะภาษาอังกฤษ 1 5 9 7 7 6 4 1 0 0 0 38 38 
3521101 การบัญช1ี 3 4 5 7 10 0 0 0 0 0 38 38 

1631001 
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและ
การค้นคว้า 

5 6 7 10 6 4 1 0 0 0 38 38 

3561101 องค์การและการจัดการ 5 9 7 7 6 4 1 0 0 0 38 38 

4001001 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เพื่อการพัฒนา 

3 4 5 8 9 0 0 0 0 0 38 38 

3591002 เศรษฐกิจพอเพียง 5 9 7 7 6 4 1 0 0 0 38 38 
1/2558 หมู่เรียน 5754201 

3603205 
การใช้คอมพิวเตอร์ทางด้าน
ธุรกิจ 

4 0 1 2 1 1 3 1 0 0 13 13 

3592101 เศรษฐศาสตร์จุลภาค 2 0 1 4 3 1 1 1 0 0 13 13 

3602206 
คอมพิวเตอร์ส าหรับการ
ออกแบบกราฟิก 

3 1 1 2 1 4 0 1 0 0 13 13 

1550002 เสริมทักษะภาษาอังกฤษ 2 1 3 1 2 1 1 3 1 0 0 13 13 

3602204 
การติดตั้งและการจัดการ
ระบบปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ 

4 0 1 2 1 1 3 1 0 0 13 13 

3541001 การเป็นผู้ประกอบการ 3 1 1 2 1 4 0 1 0 0 13 13 

4121002 
การประมวลผลค าและการ
น าเสนอผลงานด้วย
คอมพิวเตอร์ 

1 3 1 2 1 1 3 1 0 0 13 13 

3602301 
โครงสร้างข้อมูลและการ
ประยุกต์ใช้ในงานธุรกจิ 

4 0 1 2 1 1 3 1 0 0 13 13 

1/2558 หมู่เรียน 5654201 

3603402 
ระบบเครือข่ายและการ
สื่อสารข้อมูลส าหรับธุรกิจ 

0 0 2 2 6 3 9 0 0 0 22 22 

3603401 เว็บเทคโนโลย ี 1 1 1 1 9 3 5 1 0 0 22 22 
3543101 การจัดการการตลาด 2 0 2 0 5 3 9 1 0 0 22 22 
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รหัสวิชา ชื่อรายวชิา 
การกระจายของเกรด 

จ านวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I ขส 
ลงทะ 
เบียน 

สอบ
ผ่าน 

1551402 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 0 0 2 2 6 3 9 0 0 0 22 22 
1550003 เสริมทักษะภาษาอังกฤษ 3 1 1 1 1 9 3 5 1 0 0 22 22 

3603106 
การวิเคราะหแ์ละออกแบบ
ระบบในงานธุรกิจ 

2 0 2 0 5 3 9 1 0 0 22 22 

3604203 
หัวข้อพิเศษทางคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

0 0 2 2 6 3 9 0 0 0 22 22 

3531101 การเงินธุรกิจ 1 1 1 1 9 3 5 1 0 0 22 22 
1/2558 หมู่เรียน 5554201 

3604801 
เตรียมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพทางคอมพิวเตอร์ธุรกจิ 

10 9 1 0 0 0 0 0 0 0 20 20 

3563117 
จริยธรรมทางธุรกจิและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

1 4 0 2 4 4 5 1 0 0 20 20 

3604101 โครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 5 5 0 2 4 4 0 0 0 0 20 20 

3532204 
การภาษีอากรและกฎหมาย
ธุรกิจ 

1 4 0 2 4 4 5 1 0 0 20 20 

3604202 
การใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส
ในงานธุรกิจ 

5 5 0 2 4 4 0 0 0 0 20 20 

3604201 พาณิชย์อิเล็กทรอนกิ 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0 20 20 

3604301 
การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุใน
งานธุรกิจ 

6 5 4 3 2 0 0 0 0 0 20 20 

2/2558 หมู่เรียน 5854201 

3521102 การบัญช2ี 3 4 5 8 9 0 0 0 0 0 38 38 

3601301 
หลักการเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอัลกอริทึม 

5 9 7 7 6 4 1 0 0 0 38 38 

3563117 
จริยธรรมทางธุรกจิและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

3 4 5 7 10 0 0 0 0 0 38 38 

1551001 ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 5 6 7 10 6 4 1 0 0 0 38 38 

3601101 
เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ธุรกิจ 

5 9 7 7 6 4 1 0 0 0 38 38 

3561001 
ภาวะผู้น าและการจัดการ
สมัยใหม่ 

3 4 5 8 9 0 0 0 0 0 38 38 

2/2558 หมู่เรียน 5754201 

1550003 เสริมทักษะภาษาอังกฤษ 3 2 0 1 4 3 1 1 1 0 0 13 13 

3602205 
ฐานข้อมูลและการประยกุต์ใช้
ในงานธุรกิจ 

3 1 1 2 1 4 0 1 0 0 13 13 

1551002 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 1 3 1 2 1 1 3 1 0 0 13 13 
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รหัสวิชา ชื่อรายวชิา 
การกระจายของเกรด 

จ านวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I ขส 
ลงทะ 
เบียน 

สอบ
ผ่าน 

1571001 
การฟังและการพูดภาษาจีน
เพื่อการส่ือสาร 

4 0 1 2 1 1 3 1 0 0 13 13 

3602101 
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการทางธุรกจิ 

3 1 1 2 1 4 0 1 0 0 13 13 

3603204 เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 1 3 1 2 1 1 3 1 0 0 13 13 
3592120 เศรษฐศาสตร์มหภาค 4 0 1 2 1 1 3 1 0 0 13 13 

2/2558 หมู่เรียน 5654201 

3603101 
สังคมเครือข่ายออนไลน์และ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

1 1 1 1 9 3 5 1 0 0 22 22 

3564201 การจัดการเชิงกลยุทธ ์ 2 0 2 0 5 3 9 1 0 0 22 22 

3603107 
ความมั่นคงของระบบ
สารสนเทศ 

0 0 2 2 6 3 9 0 0 0 22 22 

3603301 การเขียนโปรแกรมบนเว็บ 1 1 1 1 9 3 5 1 0 0 22 22 
3603901 สัมมนาทางคอมพิวเตอร์ธุรกจิ 2 0 2 0 5 3 9 1 0 0 22 22 
1551403 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 0 0 2 2 6 3 9 0 0 0 22 22 
1550004 เสริมทักษะภาษาอังกฤษ 4 1 1 1 1 9 3 5 1 0 0 22 22 

2/2558 หมู่เรียน 5554201 

3604802 
การฝึกประสบการณวิชาชพี
ทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

10 9 1 0 0 0 0 0 0 0 20 20 
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องค์ประกอบ  5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล  ดังรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

5.1 สาระรายวิชาในหลักสูตร 
5.1.1    
   0 
   1 
   2 
   3 
   4 
   5 
 

5.1.1 การออกแบบ
หลักสูตรและสาระ
รายวิชาใน
หลกัสูตร 
 

ระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระวิชาในหลักสูตร 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระวิชาใน
หลักสูตร ดังนี้ 

1. จัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตรเสนอขออนุมัติโครงการตาม
ขั้นตอนของหลักสูตร 

2. แต่งตั้งคณะกรรมพัฒนาหลักสูตร 
3. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานด้านต่างๆ ที่จะน ามาให้ส าหรับการพัฒนา

หลักสูตร 
4. อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการ

ประชุมทบทวนสาระรายวิชาในหลักสูตร 
5. ด าเนินการร่างหลักสูตรตามแบบฟอร์ม มคอ.2 โดยเพ่ิมสาระ

รายวิชา กิจกรรม โดยยึดตามความต้องก ารของผู้ เ รี ยน และ
ความก้าวหน้าของศาสตร์ 

6. แต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 
7. ด าเนินการวิพากษ์หลักสูตร 
8. จัดพิมพ์เอกสารหลักสูตร 
9. เสนอคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรของคณะ 
10. เสนอส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
11. เสนอรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
12. เสนอสภาวิชาการ 
13. เสนอสภามหาวิทยาลัย 
14. เสนอส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
15. ประกาศใช้หลักสูตร 
16. จัดท าการรายละเอียดการด าเนินงานของรายวิชา (มคอ.3) 

และรายละเอียดการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) 
17. จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
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(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

18. สิ้นภาคเรียนรายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (มคอ.5) และ
รายงานผลการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) 

19. สิ้นปีการศึกษารายงานผลการด าเนินการหลักสูตร (มคอ.7) 
ภายใน 30 วัน  

20. ประเมินหลักสูตร 
21. การปรับปรุงหลักสูตรอย่างน้อย 5 ปี/ครั้ง 
22. อาจารย์ประจ าหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตาม

ตามกระบวนการการออกแบบหลักสูตรและสาระวิชาในหลักสูตร 
23. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการการออกแบบหลักสูตรและสาระวิชาในหลักสูตร 
 

การด าเนินการตามระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตร 
   หลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เป็นหลักสูตรที่
ได้รับการปรับปรุงเมื่อปี พ.ศ. 2555 โดยในปีการศึกษา 2558 ยังไม่ถึง
รอบในการพัฒนาออกแบบหลักสูตร 

5.1.2    
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5.1.2 การปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัย
ตามความก้าวหน้า
ในศาสตร์นั้นๆ 
 

ระบบและกลไกการปรับปรุงกระบวนการการปรับปรุงรายวิชาให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ  
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ ดังนี้ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการจัดประชุมทวนทวน และ
สังเคราะห์รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (มคอ.5) และรายงานผล
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) ประจ าปีการศึกษา 2557 เพ่ือ
น าผลการทบทวนปัญหา ข้อเสนอแนะ และความทันสมัยของรายวิชา
เพ่ือไปปรับปรุงการเขียนรายละเอียดการด าเนินงานรายวิชา (มคอ.3) 
และรายละเอียดการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) ปีการศึกษา 
2558 

2. หลักสูตรมอบหมายภาระการสอนในรายวิชาประจ าปีการศึกษา 
2558 ให้อาจารย์ผู้สอน และมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนจัดท า
รายละเอียดการด าเนินงานของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดการ
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ .4) โดยปรับปรุงรายวิชาจาก
ข้อเสนอแนะของ รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (มคอ.5) และ
รายงานผลการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) ในปีการศึกษา 
2557  

3. อาจารย์ผู้สอนน าส่งรายละเอียดการด าเนินงานของรายวิชา 
(มคอ.3) และรายละเอียดการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) แก่
หลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนตาม 
รายละเอียดการด าเนินงานของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดการ
ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) 

4. อาจารย์ผู้สอนด าเนินการประเมินผู้เรียน และจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานรายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม (มคอ.6) น าส่งหลักสูตร ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาค
การศึกษา  

5. จัดท าแนวทางการปรับปรุงสาระรายวิชาเพ่ิมเติมและการเรียน
การสอนส าหรับปีการศึกษาต่อไป โดยน าข้อเสนอการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนจากรายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (มคอ.5) 
และรายงานผลการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) มาสังเคราะห์
เพ่ือจัดท าแนวทางการปรับปรุง 

6. อาจารย์ประจ าหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตาม
ตามกระบวนการการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขานั้น ๆ 
น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
การปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ   

การด าเนินการตามระบบและกลไกการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัย
ตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ  
   หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการปรับปรุงรายวิชา
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์นั้น ๆ ดังกล่าว โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
   รายวิชาที่มีการปรับปรุงให้ทันสมัย ทั้งสิ้น 43 รายวิชา จากรายวิชา
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

ทั้งหมด 47 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 91.48 
     จากการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต่อ
กระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีระดับคะแนน

เฉลี่ย ในระดับ มาก ( ̅= 4.20) และการประเมินความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อด้านสาระของรายวิชาในหลักสูตร มีระดับคะแนนเฉลี่ย 

ในระดับ มาก ( ̅= 4.27) 

การประเมินระบบและกลไกการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ  
   หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมทบทวนกระบวนการปรับปรุงรายวิชา
ให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ พบว่า บางรายวิชา
ยังไม่มีการปรับปรุง เนื่องจากบางรายวิชาดังกล่าวเป็นอาจารย์ผู้สอน
จากคณะหรือสาขาวิชาอ่ืน ซึ่งไม่ได้เข้าร่วมประชุมและรับเอกสารแนว
ทางการปรับปรุงสาระรายวิชาเพ่ิมเติมตามท่ีหลักสูตรก าหนด 

การปรับปรุงระบบและกลไกการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ  
  หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการปรับปรุงรายวิชาให้

ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ โดยได้ด าเนินการจัดส่ง
บันทึกรายงานการประชุม และเอกสารแนวทางการปรับปรุงสาระ
รายวิชาเพ่ิมเติมไปยังอาจารย์ผู้ขาดการประชุม เพ่ือให้อาจารย์รับทราบ
ประเด็นการประชุม 

หลักสูตรมีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้มีการจัดประชุมอาจารย์ประจ าหลัก
หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนเพ่ือปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ ซึ่งพบว่ามีอาจารย์ผู้สอนบางส่วน
ไม่ได้เข้าร่วมประชุม หลักสูตรจึงได้ด าเนินการส่งบันทึกรายงานการ
ประชุมและเอกสารแนวทางการปรับปรุงสาระรายวิชาเพ่ิมเติมไปยัง
อาจารย์ผู้สอนที่ขาดการประชุม ส่งผลให้อาจารย์ทราบข้อมูลแนว
ทางการปรับปรุงสาระรายวิชาและได้ด าเนินการปรับปรุงรายวิชาที่
รับผิดชอบให้มีความทันสมัยมากขึ้น โดยในปีการศึกษา 2558 มี
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

รายวิชาที่ปรับปรุงให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์ เปรียบเทียบ
กับปีการศึกษา 2557 ดังนี้ 

ปีการศึกษา 
จ านวนรายวิชา

ทั้งหมด 
จ านวนรายวิชาท่ี

ปรับปรุง 
คิดเป็นร้อยละ 

2557 31 38 81.57 
2558 47 43 91.48 

  

การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียน การสอน 

5.2.1  
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5.2.1 การก าหนด
ผู้สอน 

ระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน ดังนี้ 

1. ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เพ่ือก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ผู้สอนที่เหมาะสมกับรายวิชาที่สอนมี
ความรู้และความช านาญในเนื้อหารายวิชาที่สอนโดยค านึงถึงสาขาวิชา 
ประสบการณ์ท างาน และผลงานวิชาการของผู้สอน  

2. หลักสูตรก าหนดผู้สอนแต่ละรายวิชา 
3. หลักสูตรด าเนินการส่งภาระงานสอนไปยังคณะ เพ่ือจัดท า

ตารางเรียนส าหรับนักศึกษา และตารางสอนส าหรับผู้สอน 
4. หลักสูตรมีการก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาจัดท า

รายละเอียดการด าเนินงานของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดการ
ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) ทุกรายวิชา ส่งก่อนเปิดภาค
การศึกษา และท าการชี้แจงให้กับนักศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงเนื้อหาสาระ
ต่างๆ ที่จะท าการเรียนการสอน หรือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในภาค
การศึกษานั้น 

5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงาน
ตามกระบวนการการก าหนดผู้สอนเมื่อสิ้นปีการศึกษา 

6. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุง
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

กระบวนการการก าหนดผู้สอนในภาคการศึกษาต่อไป 
การด าเนินการตามระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน 
   หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน โดยมี
ผลการก าหนดผู้สอนครบถ้วนทุกรายวิชาและมีความเหมาะสมตรงตาม
ความเชี่ยวชาญในรายวิชา  
   จากการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต่อ
กระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีระดับคะแนน

เฉลี่ย ในระดับ มาก ( ̅= 4.20) และการประเมินความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อด้านอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร มีระดับคะแนนเฉลี่ย 

ในระดับ มาก ( ̅= 4.42) 

การประเมินระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน  
   หลักสูตรได้ด าเนินการทบทวนกระบวนการการก าหนดผู้สอน จาก
การประชุมอาจารย์ประจ าหลังสูตร พบว่าในบางรายวิชามีเนื้อหาของ
รายวิชาที่มีความทันสมัยมากขึ้น เริ่มมีนวัตกรรมที่นักศึกษาต้องเรียนรู้ 
และต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในบางเนื้อหา ดังนั้นในการวาง
ระบบผู้สอนจึงควรเชิญวิทยากรภายนอกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเป็นผู้สอนหรือวิทยากรร่วม 
การปรับปรุงระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน  
   หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการก าหนดผู้สอน 
ประธานหลักสูตรจึงเสนอให้มีการปรับปรุงกระบวนการการก าหนด
ผู้สอน โดยให้อาจารย์ผู้สอนสามารถเชิญอาจารย์พิเศษ ผู้เชียวชาญ
เฉพาะหรือวิทยากรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับสาขาอาชีพ เข้ามาเป็น
ผู้สอนในรายวิชาได้  
หลกัสูตรมีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้เชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มี
ความสามารถในการบรรยายให้ความรู้ ในศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาของหลักสูตร โดยหลักสูตรได้รับความอนุเคราะห์วิทยากรจาก 
บ.กสทโทรคมนาคม จ ากัด มาบรรยายให้ความรู้เกี่ยวเครือข่ายการ
สื่อสารและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงความรู้ใน
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

รายวิชาระบบเครือข่ายและการสื่อสารข้อมูลส าหรับธุรกิจ และใน
กิจกรรมบรรยายนี้ ยังได้บูรณาการการจัดกิจกรรมเข้ากับรายวิชา
สัมมนาทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้เรียนรู้วิธีการในการ
จัดสัมมนาและใช้วิธีการสัมมนาในการเผยแพร่ความรู้เพ่ือแก้ปัญหาของ
สังคม นอกจากนี้ยังท าได้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์อีกด้วย 
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5.2.2 การก ากับ 
ติ ด ต า ม  แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
จั ด ท า แ ผ น ก า ร
เ รี ย น รู้  ( ม ค อ . 3 
และ มคอ.4) และ
การจั ดการ เรี ยน
การสอน 
 

ระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการ
เรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการ
สอน ดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพ่ือวางแผนการก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ หรือรายละเอียดการ
ด าเนินงานของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดการฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม (มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน 

2. หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ผู้สอน ได้จัดท าแผนการเรียนรู้  หรือ
รายละเอียดการด าเนินงานของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดการ
ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) ทุกรายวิชา โดยผู้สอนต้องมีจัดท า
แผนการเรียนรู้ให้สอดคล้องของมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Curriculum 
Mapping) ตามท่ีหลักสูตรก าหนดในมคอ.2  

3. อาจารย์ผู้สอนน าส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) มายัง
หลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษาทุกรายวิชา 

4. หลักสูตรมีการตรวจสอบความสอด -คล้องของแผนการจัดการ
เรียนรู้ กับมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Curriculum Mapping) ตามที่
หลักสูตรก าหนดใน มคอ.2 ทุกรายวิชา  

5. เมื่อเปิดภาคการศึกษาให้อาจารย์ผู้สอนท าการชี้แจงแผนการ
จัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา ทุกรายวิชา เพ่ือให้ทราบถึงเนื้อหาสาระ
ต่างๆ ที่จะท าการเรียนการสอน หรือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในภาค
การศึกษานั้น และให้อาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอนตาม
แผนการเรียนรู้  

6. อาจารย์ผู้ รั บผิดชอบหลักสูตร  ประชุมทบทวนผลการ
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

ด าเนินงานตามกระบวนการการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการ
สอน 

7. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน 

การด าเนินงานตามระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ
การจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียน
การสอน 
   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้มีการด าเนินการตามระบบและ
กลไกการก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 
และ มคอ.4) ทุกรายวิชาก่อนเปิดภาคเรียน  
   โดยมีรายวิชาที่จัดท าตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  (Curriculum 
Mapping) ทั้งสิ้น 47 รายวิชา จาก 47 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 100.00  
   จากการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต่อ
กระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีระดับคะแนน

เฉลี่ย ในระดับ มาก ( ̅= 4.20) และการประเมินความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อด้านการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร มีระดับ

คะแนนเฉลี่ย ในระดับ มากที่สุด ( ̅= 4.55) 
การประเมินระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการ
สอน 
   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้ด า เนินการประชุมทบทวน
กระบวนการการประเมินระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการ
จัดการเรียนการสอน พบว่าไม่มีปัญหาใดในการก ากับติดตาม แต่จาก
ผลการประเมินการเรียนการสอนโดยผู้เรียน พบว่ามีผู้สอนบางท่านยังมี
ผลการประเมินในบางประเด็นท่ีต้องปรับปรุง 

การปรับปรุงระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการ
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

สอน 
   หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการประเมินระบบและ
กลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน โดยให้ประธาน
หลักสูตรกับกับติดตามการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนที่ต้อง
ปรับปรุงในภาคเรียนถัดไป 
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5.2.3 การจัดการ
เรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีที่
มีการบูรณาการกับ
การวิจัย การ
บริการวิชาการทาง
สังคม และการท านุ
บ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มี
การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมดังนี้ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตร  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการ
ประชุมวางแผนการบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจ คือด้านการ
วิจัย การบริการวิชาการและสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

2. หลักสูตรก าหนดโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการบูรณาการการ
เรียนการสอนกับพันธกิจ  

3. อาจารย์ผู้สอนได้ก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานรายวิชา 
(มคอ.3) ที่ระบุการบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจด้านงานวิจัย 
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4. หลักสูตรด าเนินการที่บูรณาการเรียนการสอนกับพันธกิจด้าน
การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยทางหลักสูตรจะมีโครงการ/กิจกรรมร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก โดยมีนักศึกษาร่วมด าเนินการเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้  

5. อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
รายวิชา (มคอ.5) โดยระบุผลการบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธ
กิจ 

6. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงาน
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามกระบวนการการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มี
การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการ
วิจัยการบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

การด าเนนงานตามระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้ด าเนินงานตามระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ดังนี้ 
 

รายวิชา/โครงการที่บูรณาการ ชื่อผู้สอน 

พันธกิจ 
กา

รว
ิจัย
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ริก
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วิช
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าร
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รม
 

สังคมเครือข่ายออนไลน์และ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
(โครงการบริการวิชาการ 
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ธุรกิจ/
กิจกรรมพี่สอนน้องมองเทคโนโลยี) 

อ. ศุภมาส 
ผกากาศ 

-  - 

การติดตั้งและการจดัการ
ระบบปฏบิัติการคอมพิวเตอร์ 
(โครงการซ่อมบ ารุงศูนย์การเรียนรู้
ไอซีทีชุมชน ในเขตจังหวัดตาก) 

อ. เอกรัฐ 
ปัญญาเทพ 

-  - 

   

  โดยผลของการบูรณาการท าให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจใน
รายวิชามากขึ้นดังนี้ 

1. รายวิชาสังคมออนไลน์และจรรยาบรรณทาวิชาชีพ ผลจากการ
บริการวิชาการ นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ สามารถเชื่อมโยงความรู้
จากรายวิชาเพ่ือน าเสนอถึงการใช้สังคมออนไลน์ที่เหมาะสมในโลก
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ปัจจุบันได ้
2. รายวิชาการติดตั้งและการจัดการระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ผลจากการบริการวิชาการ นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในรายวิชามาก
ขึ้นจากการออกบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ให้กับศูนย์ฯ ต่าง ๆ  

การประเมินระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง

สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
   หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมทบทวนกระบวนการการจัดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า 
จ านวนรายวิชาที่บูรณาการกับพันธกิจยังมีน้อย ผู้สอนหลายท่านยังไม่
สามารถด าเนินการบูรณาการการเรียนการสอน กับพันธกิจด้านการ
วิจัยและด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ เนื่องจากผู้สอนยัง
ไม่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบูรณาการการเรียนการสอน
กับพันธกิจ 
การปรับปรุงระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการจัดการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยประธาน
หลกัสตูร ได้เสนอให้ปรับกระบวนการในปีการศกึษาตอ่ไป โดยเพิ่ม
ขัน้ตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการบูรณาการการเรียนการสอน

กับพันธกิจภายในหลักสูตรและหลักสูตรอื่น ๆ  
  
การประเมินผู้เรียน 

ดังรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 
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5.3 การประเมินผู้เรียน 
5.3.1 
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5.3.1 การ
ประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
 

ระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ 

1. ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
เพ่ือวางแผนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2. หลักสูตรด าเนินการประเมินผูเรียนระดับรายวิชาตามกรอบการ
ประเมินดังนี้ 

2.1 ก าหนดเกณฑ การประเมินโดยการมี    ส วนร วมของ
นักศึกษา  

2.2 มีการก าหนดน้ าหนักขององค์ประกอบในการประเมินผล
การเรียนนักศึกษาใหสอดคลองกับจุดเนนของรายวิชา ตามที่ระบุไว้ใน 
(มคอ.2) และให้ปรากฎอยู่ในแผนการจัดการเรียนรู้ หรือรายละเอียด
การด าเนินการของรายวิชา (มคอ.3) ส่งให้กับหลักสูตรก่อนเปิดภาค
การศึกษา 

2.3 อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาด าเนินการสอน และ
ประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาตามสภาพจริง ตามที่ปรากฎใน
รายละเอียดการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.3)   และรายงานผลการ
ด าเนินการรายวิชา (มคอ.5) ภายใน 30 วัน และมคอ.7 ภายใน 60 วัน
เมื่อสิ้นภาคการศึกษา 

2.4 อาจารย์ผู้ สอนมีการพัฒนาตรวจสอบและปรับปรุ ง 
เครื่องมือประเมินนักศึกษาใหเหมาะสมกับรายวิชาและผลการเรียนรู 

2.5 หลักสูตรมีการควบคุมมาตรฐานในการประเมินผลการ
เรียนนักศึกษาในแตละหมู เรียนของรายวิชาเดียวกัน เช่น การใช้
อาจารย์ท่านเดียวกัน ข้อสอบ และกิจกรรมการเรียนการสอนเหมือนที่
เหมือนกันทุกหมู่เรียน อีกทั้งมีการน าผลรายงานการด าเนินการรายวิชา
มาทวนสอบในวาระการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร 



51 
 

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

2.6 อาจารย์ผู้สอนมีการแจงผลการประเมินตอนักศึกษาอยาง
ชัดเจน และต่อเนื่อง 

2.7 หลักสูตรได้ท าการประเมินให สอด   คล องตามการ
ประเมินตาง ๆ ในมคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการประเมินผู เรียนระดับ
หลักสูตร (เมื่อนักศึกษาจบหลักสูตร) ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 
ด้าน 

3.1 ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินการประเมินผู้เรียนระดับหลักสูตรก่อนส าเร็จการศึกษา โดยมี
หน้าที่ออกข้อสอบประมวลผลความรู้ ควบคุมการสอบ ตรวจข้อสอบ
ส าหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

3.2 ด าเนินการสอบประมวลผลความรู้ (ภาคทฤษฏี ความรู้
เกี่ยวกับวิชาการและวิชาชีพ) 

3.3 ด าเนินการสอบประมวลผลความรู้ (ภาคปฏิบัติ น าเสนอ 
และสัมภาษณ์)  

3.4 สรุปผลการประเมินระดับหลักสูตร 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการประเมินผลการด าเนินงาน

ตามกระบวนการและประเมินผลการด าเนินงานหลักสูตร (มคอ.7)  
5. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการและรวบรวมองค์ความรู้และจัดท าเป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาเป็นคู่มือ ฯ เพ่ือใช้ในปีการศึกษาถัดไปหรือประกาศใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ 

  การด าเนินการตามระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้มีการด าเนินการตามระบบและ
กลไกการประ เมินผลการ เ รี ยนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

   ด้านการด าเนินการประเมินผูเรียนระดับรายวิชา หลักสูตรมีการจัด
ประชุมอาจารย์ผู้สอน เพ่ือแจ้งให้อาจารย์น าเอาจุดเน้นของรายวิชาใน
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แผนที่ การกระจายความรั บผิ ดชอบมาตรฐานผลการ เรี ยนรู้ 
(Curiculum Mapping) ดังปรากฏใน มคอ.2 มาพิจารณาและแบ่ง
คะแนนและระบุสัดส่วนเกณฑ์การประเมินผล และด าเนินการ
ประเมินผลตามเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว จากผลการด าเนินงานมีจ านวน
รายวิชาประเมินผลการเรียนรู้ตามจุดเน้นของรายวิชา (Curiculum 
Mapping) ทั้งสิ้น 47 รายวิชา และมีวิชาที่ไม่ได้ประเมินผลการเรียนรู้
ตามจุดเน้นดังกล่าว ทั้งสิ้น 4 รายวิชา 
   ด้านการด าเนินการประเมินผูเรียนระดับหลักสูตร โดยในปีการศึกษา 
2558 มีนักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา (รหัส 5554201) ทั้งสิ้น21 
คน โดยหลักสูตรได้ก าหนดให้นักศึกษามีการสอบประมวลผลความรู้
ก่อนส าเร็จการศึกษาหลักสูตร โดยผลการประเมินมีดังนี้ 

การสอบ ผู้เข้าสอบ 
สอบผ่าน สอบไม่ผ่าน 

(คน) (%) (คน) (%) 
ภาคทฤษฎ ี 20 18 90.00 2 10.00 

ภาคปฏิบัติ 20 20 100.00 0 0.00 

  

การประเมินระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
     หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมทบทวนกระบวนการการประเมินผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า  

1. ระดับรายวิชา พบว่าทุกรายวิชามีการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
จุดเน้นของรายวิชา (Curriculum Mapping) คิดเป็นร้อยละ 100.00 
ของรายวิชาทั้งหมดในปีการศึกษา 2558 แต่จากการตรวจความถูกต้อง
ในการระบุจุดเน้น พบว่ามีอาจารย์บางส่วนได้ระบุจุดเน้นไม่ถูกต้อง จึง
ได้ท าการแจ้งอาจารย์ผู้สอนแก้ไขรายละเอียดแล้วน ากลับมาส่งใหม่ 

2.  ระดับหลักสูตร พบว่าในการด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้
ในภาคทฤษฎีนั้น มีนักศึกษาสอบไม่ผ่านจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00% ของนักศึกษาในชั้นปี โดยหลักสูตรไม่ได้ก าหนดให้นักศึกษา
สอบแก้ตัว 

การปรับปรุงระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ



53 
 

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
     หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ 

1. ระดับรายวิชา ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีความเห็นว่า
หลังจากก าหนดผู้สอนประจ ารายวิชาแล้ว หลักสูตรควรมีการส าเนา
หรือเผยแพร่เอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) ให้อาจารย์ผู้สอนทราบ พร้อม
ทั้งแนวทางในการปรับปรุงรายวิชา เพ่ือให้ผู้สอนได้จัดท ารายละเอียด
ของรายวิชา (มคอ.3) ได้อย่างถูกต้อง 

2.  ระดับหลักสูตร ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีความเห็น
ว่าควรมีการเพ่ิมกระบวนการสอบซ่อมให้กับนักศึกษาที่มีผลการสอบไม่
ผ่าน เพ่ือให้นักศึกษามีการปรับปรุงหรือพัฒนาตัวเองตามที่หลักสูตร
ก าหนด 

5.3.2  
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5.3.2 การ
ตรวจสอบการ
ประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 
 

ระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้

ของนักศึกษาโดยการทวนสอบผลการประเมิน  ดังนี้ 
1. หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนเป็น

คณะกรรมการทวนสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษา   
2. หลักสูตรก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  มีการพิจารณา 

เกณฑ์การให้คะแนน ตรวจสอบการประเมินผลการเรียน (วิธีการตัด
เกรด) โดยด าเนินการตรวจสอบรายวิชาอย่างน้อย    ร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา  

3. คณะกรรมการทวนสอบแจ้งผลการทวนสอบให้กับหลักสูตร
ทราบ 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงาน
ตามกระบวนการการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

5. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

การด าเนินงานตามระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศกึษา 
   หลักสูตรได้มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการตรวจสอบการ
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

ประเมินผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา โดยมีรายวิชาที่เข้าสู่กระบวนการ
ทวนสอบทั้งสิน 12 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 25.53 ของรายวิชาทั้งหมด
ในปีการศึกษา 2558 พบว่า เป็นไปตามเกณฑ์ 12 รายวิชา 
การประเมินระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา 
    หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมทบทวนกระบวนการการตรวจสอบ

การประเมินผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา พบว่า การตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นไปตามปกติตามเกณฑ์ แต่มี
ข้อเสนอแนะในปีการศึกษาต่อไปว่า เพื่อให้มีภาพสะท้อนถึงคุณภาพ
ของนักศึกษาอย่างแท้จริง การตรวจสอบการประเมินควรมีขั้นตอนของ
การวิพากษ์ข้อสอบ ปรับปรุงข้อสอบ เพ่ือเป็นการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินคุณภาพของนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 

การปรับปรุงระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา 
     หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการตรวจสอบการ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยประธานหลักสูตรได้สรุปว่า ใน
ปีการศึกษา 2559 ในส่วนของการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ให้มีการปรับปรุงกระบวนการโดยเพ่ิมเติมขั้นตอนการวิพากษ์ข้อสอบ 
เพ่ือท าการปรับปรุงข้อสอบก่อนน าไปใช้สอบ โดยเฉพาะข้อสอบปลาย
ภาคเรียน 
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5.3.3 การก ากับ
การประเ มินการ
จัดการ เรี ยนการ
สอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และมคอ.7) 
 
 
 
 

ระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
     หลักสูตรมีระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียน

การสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมวางแผน เพ่ือท าความ
เข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับการด าเนินการประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอน และการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  
2. อาจารย์ผู้สอนด าเนินการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินหลักสูตรทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านคุณธรรม  
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. อาจารย์ผู้สอนประเมินผลและจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
รายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (มคอ.6) เพ่ือน าเสนอต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรับรายงานผลการด าเนินการ
รายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (มคอ.6) โดยอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร ร่วมกัน
ตรวจสอบผลการประเมินนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
(Curriculum Mapping) ตามท่ีระบุไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 

5. คณะกรรมการทบทวนการประเมินการจัดการเรียนการสอน 
(มคอ.5 และมคอ.6) ด าเนินการประชุมเพ่ือพิจารณารายงาน พร้อม
สรุปผลการการประเมิน แล้วแจ้งให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ผู้สอน 

6. อาจาย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินการ
รายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์

ภาคสนาม (มคอ.6) และจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
(มคอ.7) และน าเสนอคณบดี ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

7. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงาน
ตามกระบวนการการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7) 

8. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7 

การด าเนินงานตามระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจดัการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้มีการด าเนินการตามระบบและ
กลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ดังนี้ 
   หลักสูตรมีการรวบรวมรายงานผลการด าเนินการรายวิชา (มคอ.5) 
และรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) 
ครบทุกรายวิชา ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา ซึ่งทุกรายวิชา
มีการประเมินผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีระบุไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 
   หลักสูตรได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
(มคอ.7) และน าเสนอคณบดี ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

การประเมินระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจดัการเรียน
การสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมทบทวน

กระบวนการการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) พบว่า การรายงานผล
การด าเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) บางรายวิชา ยังมีการรายงานที่ไม่
สมบูรณ์ ขาดเนื้อหาบางส่วน และยังไม่เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งหลักสูตร 
ท าให้ต้องมีการแก้ไข หรือทวงถามข้อมูลซ้ า เช่น ผลการประเมินการ
สอน ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร (มคอ.7) นอกจากนี้หลักสูตรยังพบว่าผู้สอนบางท่านไม่ได้
น าส่งข้อมูลผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้จากผู้สอน จึงต้องมีการทวงถามไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป ท าให้กระบวนการในการรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
(มคอ.7) มีความล่าช้า 

การปรับปรุงระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจดัการเรียน
การสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
     หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการก ากับการประเมิน
การจัดการเรยีนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7) ดังนี้ 

1. ประธานหลักสูตรเสนอให้หลักสูตรท าการชี้แจงกับอาจารย์
ผู้สอนให้ชัดเจนถึงรูปแบบของการรายงานการด าเนินงานรายวิชา 
(มคอ.5) และให้หลักสูตรสร้างรูปแบบรายงาน (Template) เพ่ือให้การ
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

จัดท ารายงานการด าเนินงานฯ เป็นไปในรูปแบบเดียวกันทั้งหลักสูตร 
ที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอว่า ให้ประธานหลักสูตรมีการ
น าเสนอในที่ประชุมคณะถึงการส่งผลการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ว่า นอกจากมีการน าส่งรายงานไปยัง
อาจารย์ผู้สอนแล้ว ควรมีการรายงานผลโดยตรงมายังหลักสูตรด้วย
เช่นกัน เพ่ือไม่ให้ข้อมูลการประเมินสูญหายและจะท าให้หลักสูตร
สามารถรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) มีความ
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 
ตัวบ่งช้ี 5.4  ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

 ด าเนินการตาม
เกณฑ์ 
 ไม่ด าเนินการ
ตามเกณฑ์ 

ข้อที่ 1  
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มสี่วน
ร่วมในการประชุม
เพ่ือวางแผนติดตาม 
และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 
 

หลักสูตรจัดให้มีการประชุมในปีการศึกษา 2558  โดยมีจ านวนการ
ประชุมทั้งหมด 7 ครั้ง ดังนี้ 
ภาคเรียนที่ 1/2558  
ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 23/ ก.ค./ 2558 ประชุมเพ่ือการวางแผนการ
ด าเนินงาน โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมทั้งสิ้น 5 คน  
ครั้งที่ 2/2558  วันที่ 24/ ก.ย. /2558 ประชุมเพ่ือก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมทั้งสิ้น 5 คน  
ครั้งที่ 3/2558  วันที่ 26/ ธ.ค. /2558 ประชุมเพ่ือสรุปผลการ
ด าเนินงานประจ าภาคเรียนที่ 1/58 โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้า
ร่วมทั้งสิ้น 5 คน  
ภาคเรียนที่ 2/2558  
ครั้งที่ 4/2558 วันที่ 29/ธ.ค./2558 ประชุมเพ่ือการวางแผนการ
ด าเนินงาน โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมทั้งสิ้น 5 คน  
ครั้งที่ 5/2558  วันที่ 11/มี.ค./2559 ประชุมเพ่ือก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมทั้งสิ้น 5 คน  
ครั้งที่ 6/2558 วันที่ 1/มิ.ย./2559 ประชุมเพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

ประจ าภาคเรียนที่ 2/58 โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมทั้งสิ้น 5 
คน  
ครั้งที่ 7/2558  วันที่ 8/ก.ค./2559 ประชุมเพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน
ประจ าปีการศึกษา 2558 โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมทั้งสิ้น 5 
คน 

 มี 
 ไม่มี 

ข้อที่ 2  
มีรายละเอียดของ
หลักสูตรตามแบบ 
มคอ.2 ที่สอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดม 
ศึกษาแห่งชาติหรือ
มาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา(ถ้า
มี) 

มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ .2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
มคอ.2 

ภาคการศึกษาที่ 1 
มคอ. 3 
 ครบ 
 ไม่ครบ 
มคอ.4 
 ครบ 
 ไม่ครบ 
 ไม่มี 
ภาคการศึกษาที่ 2 
มคอ. 3 
 ครบ 
ไม่ครบ 
มคอ.4 
 ครบ 

ข้อที่ 3  
มีรายละเอียดของ
รายวิชาและราย 
ละเอียดของ
ประสบการณ์
ภาคสนาม(ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่าง
น้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาค
การศึกษาให้ครบทุก
รายวิชา 
 

ปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้มีการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 
ด าเนินการเสร็จสิ้นก่อนเปิดภาคเรียน โดยแบ่งเป็น 
ภาคเรียนที่ 1/2558  
   ประกอบด้วย มคอ.3 จ านวนทั้งสิ้น 27 รายวิชา 
   ประกอบด้วย มคอ.4 จ านวนทั้งสิ้น 1 รายวิชา 
   ด าเนินการเสร็จสิ้นในวันที่  15 สิงหาคม 2558 
ภาคเรียนที่ 2/2558  
   ประกอบด้วย มคอ.3 จ านวนทั้งสิ้น 18 รายวิชา 
   ประกอบด้วย มคอ.4 จ านวนทั้งสิ้น 1 รายวิชา 
   ด าเนินการเสร็จสิ้นในวันที่ 31 ธันวาคม 2558 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

ไม่ครบ 
ไม่มี 

ภาคการศึกษาที่ 1 
มคอ. 5 
 ครบ 
 ไม่ครบ 
มคอ.6 
 ครบ 
 ไม่ครบ 
 ไม่มี 
ภาคการศึกษาที่ 2 
มคอ. 5 
 ครบ 
 ไม่ครบ 
มคอ.6 
 ครบ 
 ไม่ครบ 
 ไม่มี 

ข้อที่ 4   
มีการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการ
ของรายวิชา และ
รายงานผลการ
ด าเนินการของ
ประสบการณ์
ภาคสนาม(ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 
30 วัน หลังสิ้นสุด
ภาคการศึกษาที่เปิด
สอนให้ครบทุก
รายวิชา 
 
 

ปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้มีการจัดท า มคอ .5 และ มคอ.6 
ด าเนินการเสร็จสิ้นภายใน 30 วันหลังปิดภาคการศึกษา โดยแบ่งเป็น 
ภาคเรียนที่ 1/2558  
   ประกอบด้วย มคอ.5 จ านวนทั้งสิ้น 27 รายวิชา 
   ประกอบด้วย มคอ.6 จ านวนทั้งสิ้น 1 รายวิชา 
   ด าเนินการเสร็จสิ้นในวันที่  16 มกราคม 2559 
ภาคเรียนที่ 2/2558  
   ประกอบด้วย มคอ.5 จ านวนทั้งสิ้น 18 รายวิชา 
   ประกอบด้วย มคอ.6 จ านวนทั้งสิ้น 1 รายวิชา 
   ด าเนินการเสร็จสิ้นในวันที่ 17 มิถุนายน 2559 
 

 ด าเนินการ
ภายในเวลาที่
ก าหนด 
 ไม่ได้
ด าเนินการภายใน
เวลาที่ก าหนด 

ข้อที่ 5  
มีการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการ
ของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.7ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 

เล่มรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)  ด าเนินการเสร็จ
สิ้นเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2559 และน าส่งคณบดีหรือผู้อ านวยการ  
เพ่ีอพิจารณาและลงนาม เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2559 
 

 ด าเนินการตาม
เกณฑ์ 
 ไม่ได้
ด าเนินการตาม

ข้อที่ 6  
มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตาม

ทุกรายวิชามีการสอบเก็บคะแนนระหว่าง และปลายภาค พิจารณาการ
ตัดสินผลการเรียนโดยอาจารย์ผู้สอน ผ่านประธานโปรแกรมวิชา และ
คณบดีตามล าดับ โดยรวม โดยในปีการศึกษา 2558  มีทั้งสิ้น 47 
รายวิชา มีการทวนเกรด (โดยการพิจารณาข้อสอบและผลการเรียน) 12 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

เกณฑ์ มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดใน 
มอค.3 และมคอ.4 
(ถ้ามี) อย่างน้อย
ร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอน
ในแต่ละปีการศึกษา 

รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 25.53 ของรายวิชาทั้งหมด 
 
 
 

 ด าเนินการ 
 ไม่ได้
ด าเนินการ 

ข้อที่ 7  
มีการพัฒนา/
ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กล
ยุทธ์การสอน หรือ
การประเมินผลการ
เรียนรู้ จากผลการ
ประเมินการ
ด าเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7 
ปีก่อนหน้านั้น 

หลักสูตรได้ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน โดยน า
ข้อเสนอแนะและประเด็นการปรับปรุงจาก มคอ.5 ปีการศึกษา 2557 
มาปรับปรุงการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2558 โดยแสดงไว้ใน มคอ. 
3 รวมถึงประเด็นการปรับปรุงใน มคอ. 7 ในปีการศึกษา 2557 มา
ปรับปรุงการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2558 

 อาจารย์ทุกคน
ได้รับการพัฒนา 
ทางวิชาการ และ/
วิชาชีพ 
 มีอาจารย์ได้รับ
การพัฒนา ทาง
วิชาการ และ/
วิชาชีพ จ านวน ...
คน 
คิดเป็นร้อยละ .... 

ข้อที่ 9  
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/
วิชาชีพ อย่างน้อยปี
ละ1ครั้ง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพ 
การเข้ารับการฝึกอบรม/ประชุมสัมมนา/ศึกษาดูงาน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ฝึก
อบ

รม
 

ปร
ะชุ

ม 
สัม

มน
า 

ศึก
ษา

   
 ด

ูงา
น 

จ า
นว

นค
รั้ง

รว
ม 

1.อาจารยช์ัยรัตน์  ขันแก้ว 4 4 2 10 
2.อาจารย์วันชัย  เพ็งวัน 9 4 1 14 
3.อาจารย์ศุภมาส  ผกากาศ 3 3 1 7 
4.อาจารย์เอกรัฐ  ปัญญาเทพ 6 1 - 7 
5.อาจารย์ทิพย์หทัย ทองธรรมชาติ 5 2 2 9 

 

 มีการ ข้อที่ 11 ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจโดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาปี
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

ด าเนินการ         
มีระดับความ    พึง

พอใจ  (  ̅=....) 
 ไม่มีการ
ด าเนินการ 
 

ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่
ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร  ดังนี้ 
-นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ จ านวน  20  คน 
-มีนักศึกษาปีสุดท้าย  จ านวน 20 คน  
-มีนักศึกษาปีสุดท้ายตอบแบบสอบถาม จ านวน 20 คน 
-มีบัณฑิตใหม่ จ านวน 0 คน 
-มีบัณฑิตใหม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 0 คน 
-จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 20 ฉบับ 
-ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 100.00 

-ระดับความพึงพอใจ  (  ̅= 4.32) 

 มีการ
ด าเนินการ มีระดับ

ความพึงพอใจ  (  ̅
=....) 
 ไม่มีการ
ด าเนินการ 

ข้อที่ 12  
ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมี
ต่อบัณฑิตใหม่เฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรยังไม่มีบัณฑิต เนื่องจากหลักสูตรที่
ประกาศใช้ในปี 2555 เป็นหลักสูตร 4 ปี นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย (รหัส 
5554201) เพ่ิงส าเร็จการศึกษา ยังไม่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 

 
ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
 คณาจารย์โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ได้รับการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อรายวิชาในปีการศึกษา 2558  โดยแบ่งเป็นแต่
ละด้าน ดังนี้ 
 - ด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.31 คุณภาพระดับ  ดี  
 - ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.25 คุณภาพระดับ  ดี 
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หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 
 

การบริหารหลักสูตร  

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาในอนาคต 

1) นักศึกษามีปัญหาด้านความรู้
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์, การ
คิดเป็นระบบ, ทักษะการพิมพ์
สัมผัส, และภาษาอังกฤษ 

1) ท าให้นักศึกษามีผลการเรียน
ต่ าลง  จนอาจท า ให้ต้ อง พ้น
สภาพการศึกษา 
  

1) หลักสูตรต้องมีการจัดโครงการ
เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ห้ กั บ
นักศึกษาใหม่ ได้มีทักษะและ
ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือศึกษาต่อใน
หลักสูตรได้จนส าเร็จการศึกษา 

2) หลักสูตรควรมีการสนับสนุนให้
นักศึกษามีการจัดกิจกรรมกลุ่ม
ติวกันเอง เพ่ือเสริมสร้างความ
เข้าใจในเนื้อหาความรู้ที่เรียน 

2) อาจารย์มีภาระงานค่อนข้างมาก 
ซึ่ ง ท า ต าม พันธกิ จด้ านการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการ
ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม  

1) ท าให้การท างานบางอย่างไม่
บรรลุตามแผนที่วางไว้ เช่น การ
พัฒนานักศึกษาตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ และนักศึกษาอาจมี
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ยังไม่
ชัดเจนเป็นรูปธรรม  

1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมี
การจัดท าแผนพัฒนานักศึกษา
ให้ชัดเจน เพ่ือด าเนินการพัฒนา
ตามแผน และมีการทบทวนการ
ด าเนินการตามแผนนั้น ๆ เพ่ือ
ตรวจสอบความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการตามแผน 

3) งบประมาณในการสนับสนุน
โครงการและกิจกรรมค่อนข้าง
น้อย 

1) การจัดหาสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ 
ของหลักสูตร และการพัฒนา
ศั ก ย ภ า พ ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง
อาจารย์และนักศึกษาท าได้
ค่อนข้างมีข้อจ ากัด 

1) เพ่ิมจ านวนนักศึกษาให้มากขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมงบประมาณเงินรายได้
ให้กับหลักสูตร 

2) เสนอโครงการจากหน่วยงาน
ภ า ย น อ ก  เ พ่ื อ ข อ รั บ ทุ น
สนับสนุนในการสนับสนุนพันธ
กิจเพ่ิมเติม เช่น งบประมาณ
โครงการการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน หรือโครงการการ
บริการวิชาการ 
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องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
   สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ดังรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ 

ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

6.1.1  
   0 
   1 
   2 
   3 
   4 
   5 
 

6.1.1 ระบบการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
ภ า ค วิ ช า / ค ณ ะ /
สถาบันโดยมีส่วน
ร่ วมของอาจา รย์
ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร
เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 
 

ระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

     หลักสูตรมีระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้     

1. หลักสูตรมีการใช้ทรัพยากรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ 

2. หลักสูตรคัดเลือกและเสนอชื่อตัวแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 1 คน เพ่ือเป็นคณะกรรมการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ของคณะ 

3. หลักสูตรส ารวจความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือ
จัดท าฐานข้อมูล  เช่นอาคารเรียนห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
(Workshop) อาคารปฏิบัติการ  ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
อุปกรณ์  ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล เหมาะสมต่อการจัด
การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะสมต่อการจัดการศึกษาของ
หลักสูตร  ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 

4. หลักสูตรด าเนินการแจ้งผลการส ารวจไปยังคณะกรรมการ
จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คณะและมหาวิทยาลัยต่อไป 

5. หลักสูตร มีการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์
ได้พบปะ สังสรรค์สนทนาหรือท างานร่วมกันมีการดูแล รักษา
สภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้   

6. หลักสูตรมีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอน เพ่ือส ารวจความ
ต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ิมเติม จะด าเนินการวางแผนจัดหา
ดังนี้ 

6.1 หากเป็นวัสดุ จะด าเนินการจัดซื้อจ้างผ่านงบประมาณ
วัสดุของหลักสูตร 

6.2 หากเป็นครุภัณฑ์ จะด าเนินการมอบหมายตัวแทน
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ด าเนินการประสานคณะกรรมการสิ่ง
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

สนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือด าเนินการจัดหา 
6.3 หากหลักสูตรพบว่า สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใด ๆ ขัดข้อง 

ไม่สามารถใช้การได้ จะท าการแจ้งตัวแทนอาจารย์ ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร เพ่ือประสานให้คณะกรรมการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ทราบต่อไป เพ่ือด าเนินการแก้ไข 

7. หลักสูตรจัดท าแนวปฏิบัติการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
หลักสูตรเป็นผู้จัดหา และรับผิดชอบ 

8. หลักสูตรประเมินความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จาก
ผู้เกี่ยวข้อง นักศึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

9. อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลก าร
ด าเนินงานตามตามกระบวนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 
การด าเนินการตามระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

   หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
โดยมีการส ารวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ ในปี
การศึกษา 2558 พบว่าหลักสูตรมีความต้องการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้เกี่ยวกับต าราทางด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน
การสอนในรายวิชา หลักสูตรจึงได้มีการรจัดซื้อต าราเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในรายวิชาเทคโนโลยี
มัลติมีเดีย และคอมพิวเตอร์กราฟิกส์ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์
บันทึกเสียง (Microphone) และปากกาเขียนแบบ ด้วยงบประมาณ
วัสดุฝึกของหลักสูตร และได้บรรจุสิ่งสนับสนุนดังกล่าวไว้ที่หลักสูตร 
เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาสามารถใช้เพ่ือการเรียนการสอน
ตามอัธยาศัย 
     จากการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต่อ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีระดับคะแนนเฉลี่ย ในระดับ มาก ( =̅ 4.08) 
และการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ (ภาพรวม) มีระดับคะแนนเฉลี่ย ในระดับ มาก ( =̅ 4.24) 
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ผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับการก ากับ

ติดตาม) 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินการ 

การประเมินระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

   หลักสูตรได้ด าเนินการทบทวนกระบวนการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

พบว่า การส ารวจความต้องการในการจัดหาสิ่งสนับสนุนให้กับ

หลักสูตรเพียงปีการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยส ารวจก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1 

อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการความต้องการสิ่งสนับสนุนที่

สอดคล้องกับความต้องการทั้งปีการศึกษาได้ โดยเฉพาะในภาคเรียนที่ 

2 ที่ไม่ได้มีการส ารวจความต้องการ    

การปรับปรุงระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
   หลักสูตรได้ด าเนินการปรุงปรุงกระบวนการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
โดยประธานหลักสูตรได้ เสนอให้มีการส ารวจความต้องการสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง ในปีการศึกษา 2558 โดย
ด าเนินการก่อนเปิดภาคเรียน ทั้งภาคเรียนที่ 1 และ 2 เพ่ือให้การ
ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ความสอดคล้องกับความ
ต้องการมากขึ้น 
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