
คูมือปฏิบัติงาน
เรื่อง กระบวนการดําเนนิงานการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน

จัดทำโดย 
หนวยงาน 

:  นางสาวสุนันท แหวนประดับ
:  สำนักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

  
 P

lan

   A
cti

on

     Do
  Check 



 สำนักประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



ค ำน ำ 
  

การบริหารความเสีย่งถือเปน็กลไกที่ส าคัญอย่างยิ่ง ในการผลักดันมหาวิทยาลยัให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่
ผู้บริหารได้ร่วมกันวางไว้ ซึ่งการบรรลุเป้าหมายน้ียังให้ผลสัมฤทธ์ิที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้นเพื่อให้
การบริหารความเสี่ยงด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ มหาวิทยาลัยจึงต้องมีการก าหนดโครงสร้าง นโยบาย และ
วัตถุประสงค์ของการบรหิารความเสี่ยงให้ชัดเจน รวมถึงต้องมีการด าเนินการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปีอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่อาจสร้างความเสียหายให้กับองค์กรได้ ซึ่งการบริหารความ
เสี่ยงเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการ
ก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบมา
เพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรและมีผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหายต่อองค์กรและสามารถจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้  เพื่อให้องค์กร
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

คู่มือปฏิบัติงาน เรื่องกระบวนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน เป็นคู่มือในการอธิบายถึง
ข้ันตอนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใช้
ประโยชน์ในการศึกษาข้ันตอนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติงานแทน 
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งำนพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
มำตรฐำนส ำหรับวิธีกำรปฏิบัติ (STANDARD OPERATING PROCEDURE) 

ชื่อ กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับสถำบัน 
หน่วยงำนท่ีจัดท ำ  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้รับผิดชอบ  นางสาวสุนันท์ แหวนประดบั   
วันท่ีจัดท ำ  1 มีนาคม 2558  มีผลบังคับเมื่อ  .........../........./.................  
ปรับปรุงครั้งท่ี  .............................. ก ำหนดกำรปรับปรุง  .............../............./................. 
              
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
       ตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ได้ก าหนดให้มหาวิทยาลัยมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบกับได้มีการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ตามเกณฑ์การประเมนิของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นการขยายขอบข่ายของการควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญอย่างมากซึ่งเป็นการท านายอนาคตอย่างมีเหตุผลและหลักการหา
แนวทางลดหรือป้องกันความเสียหายในการท างานแต่ละข้ันตอนไว้ล่วงหน้าหากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดโอกาสที่
จะประสบกับปัญหาย่อมมีน้อยกว่าองค์กรทีไ่ม่ได้น ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้การบริหารความเสี่ยงจึงเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการองค์กรซึ่งเป็นเรื่องส่วนรวมที่ทุกคนในองค์กรต้องเกี่ยวข้องดังที่ ปรานี  พรรณวิเชียร 
(2552) กล่าวไว้ว่า การบริหารความเสี่ยงมีความจ าเป็นต่อองค์กรดังนี้ 

1.1 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองและสงัคมที่ดี พ.ศ. 2542 ข้อ 7.5 
ก าหนดให้ใช้มาตรการเพื่อส่งเสริมและก ากบัใหห้น่วยงานของรัฐทกุแหง่ก าหนดแผนการสร้างความโปร่งใส
และป้องกันการทจุริตประพฤติมิชอบในระบบราชการและรายงานผลการด าเนินการในรอบปีต่อ
คณะรัฐมนตร ี

1.2 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมือ่วันที ่26 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ก าหนดใหห้น่วยงานภาครัฐน ามาตรฐาน
การควบคุมภายในที่ก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินไปใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุม
ภายในให้เกิดประสทิธิผลและประสิทธิภาพให้แล้วเสรจ็ภายในหนึ่งปีและรายงานความคืบหน้าทุก 2 เดือน
หลงัจากนั้นให้สง่รายงานการควบคุมภายในให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและผู้เกี่ยวข้องทุกปี 

1.3 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (ฉบับ พ.ศ. 2557) ระดับหลกัสูตรในตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา และตัวบ่งช้ี
ที่ 4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย์ ก าหนดใหม้ีการจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษาและด้านการบรหิาร
อาจารย์ ระดับคณะและระดบัสถาบันในตัวบง่ช้ีที่ 5.1 การบริหารจัดการ ก าหนดให้คณะและสถาบันมีการ
ด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง โดยน าระบบบรหิารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบรหิารการศึกษา 
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2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อให้แสดงรายละเอียดข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานของการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน 
2.2 เพื่อใหผู้้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานการบรหิารความเสี่ยงระดับสถาบัน เป็นไปตามขั้นตอนและถูกต้อง

ตามกระบวนการบรหิารความเสี่ยง และสามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติงานใหก้ับเจ้าหน้าที่ท่านอื่นที่มา
ปฏิบัติงานแทนได ้

2.3 เพื่อเผยแพร่มาตรฐานวิธีปฏิบัตงิานการบรหิารความเสี่ยงระดับสถาบันแกส่าธารณชน 
 
3. ขอบเขตงำน 

คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน ตั้งแต่การแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน การเตรียมการ การวางแผน การด าเนินการตามแผน การติดตามตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน และการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ซึ่งมีการด าเนินการเป็น
ประจ าทุกปีการศึกษาเพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน และเพื่อให้ผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ได้อย่างครบถ้วน 

 
4. ค ำจ ำกัดควำม 

4.1 ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ที่จะส่งผลกระทบท าให้วัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายเบี่ยงเบนไป (นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2547) โดยความเสี่ยงโดยทั่วไปจ าแนกออกเป็น 5 
ประเภท ดังนี้ 

- ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) หมายถึงความเสีย่งที่เกี่ยวข้องในระดบัยุทธศาสตร์ 
- ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในระดบัปฏิบัติการ 

กระบวนการท างาน และการบริหารงาน รวมถึงความเสี่ยงทีเ่กิดจากบุคลากร และทรัพยากรด้วยเช่นกัน 
- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึงความเสีย่งที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน และงบประมาณ 
- ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิตและทรพัย์สิน (Hazard Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องในด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆต่อชีวิตและทรัพยส์ิน ของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของบุคลากร และนกัศึกษา 

 
4.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุและปัจจัยทัง้จากภายในและภายนอก ซึง่สามารถก่อให้เกิด

ความเสี่ยงขึ้นได ้
4.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความ

เสี่ยง ประเมินระดับความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยท าการประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood : 
L) และความรุนแรงของผลกระทบ (Consequence : C) 

- โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นในองค์กร 
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- ความรุนแรงของผลกระทบ (Consequence : C) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
- ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินความเสี่ยง แบง่เป็น 4 
ระดับ ได้แก่ ระดับความเสี่ยงต่ า ปานกลาง สูง และสงูมาก 
 

4.4 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพื่อการคาดการณ์
และลดการสูญเสียของความไม่แน่นอนที่อาจเกิดข้ึนกับองค์กรทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กรหรือหน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยมีประสิทธิภาพมากข้ึน (นฤมล, 
2548)โดยอาจใช้วิธีการจัดการความเสี่ยงตามหลักการ 4T ดังต่อไปนี้ 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Take) เป็นการยอมรับความเสีย่งทีเ่กิดข้ึนเนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจดัการควบคุม
หรือป้องกันความเสี่ยง 

2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Treat) เป็นการปรับปรุงระบบการท างานเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดหรือลด
ผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

3. การกระจายความเสี่ยงหรือการโอนความเสี่ยง (Transfer) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้
ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 
4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เป็นการจัดการกบัความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและหน่วยงานไม่อาจยอมรบั
ได้จึงต้องตัดสินใจยกเลกิโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 
 

4.5 กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) หมายถึง นโยบายแนวทางหรือข้ันตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระท า
เพื่อลดความเสี่ยงให้บรรลุวัตถุประสงค์แบ่งได้ 4 ประเภท 

- การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดข้ึนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

- การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดข้ึนเพื่อค้นพบข้อผิดพลาด
ที่เกิดข้ึนแล้ว 

- การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

- การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดข้ึนเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนให้ถูกต้องหรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 
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5. แผนผังโครงสร้ำงของหน่วยงำน 
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1. ก ำหนดวัตถปุระสงค์ 

2. กำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง 

3. กำรประเมินควำมเสี่ยง 

4. กำรบริหำร/ จดักำรควำมเสี่ยง 

5. กิจกรรมเพ่ือกำรควบคุม 

6. ระบบสำรสนเทศ 

7. ติดตำมผลและรำยงำนผล 

กำ
รส

ื่อส
ำร

 

ทบ
ทว

น 

6. หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
งานการบริหารความเสี่ยง เป็นงานที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการซึ่งเป็นไปตามนโยบาย และ

ระเบียบการปฏิบัติงานทางราชการ ได้แก่  “ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542” ที่ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดแผนการสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต

ประพฤติมิชอบในระบบราชการ “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ. 2544” ที่ให้หน่วยงานภาครัฐน ามาตรฐานการควบคุมภายในที่ก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดินไปใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในให้เกิดประสทิธิผลและประสิทธิภาพให้แล้วเสร็จภายในหนึง่

ปี และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (ฉบับ พ.ศ. 2557) ก าหนดให้น าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษาเพื่อ

ควบคุมเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจส่งผลให้องค์กรไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้และก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

องค์กรได้ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยทั่วไปประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังแสดงในแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. บทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
เจ้ำหน้ำท่ีงำนบริหำรควำมเสี่ยง : การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน ได้แก่ การ

เตรียมการ การประสานงาน และการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงระดับ
สถาบันทุกขั้นตอน ตลอดจนการเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
สภามหาวิทยาลัย ทั้งนี้การวิเคราะห์ความเสี่ยงควรครอบคลมุทุกด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ 
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(Strategy : S) ด้านการเงิน (Finance : F) ด้านการปฏิบัตงิาน บุคลากร และทรพัยากร 
(Operation : O) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance : C) ด้าน
นักศึกษา (ตบ.3.2 ของ สกอ.) ด้านการบรหิารและพฒันาอาจารย์ (ตบ.4.1 ของ สกอ.) และ
ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคลากรและนักศึกษา (ตบ.11 ของ สมศ.) รวมถึง
การติดตามแผนบรหิารความเสี่ยงและผลการด าเนินงานตามแผนจากผูร้ับผิดชอบ การ
รายงานผลการด าเนินงานการบรหิารความเสี่ยงตอ่ผูบ้รหิารและสภามหาวิทยาลัย 

สภำมหำวิทยำลัย : พิจารณาและอนุมัติรายงานน าเสนอแผนบรหิารความเสี่ยงระดับสถาบันประจ าปี รายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง 

คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลยั (กบ.) : พิจารณาและอนุมัติรายงานน าเสนอแผนบรหิารความเสี่ยงระดับ
สถาบันประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

อธิกำรบดี : อนุมัติค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงระดับสถาบัน การจัดประชุมวิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยง ท าหน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันเพือ่
ด าเนินการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงประจ าปี 

รองอธิกำรบดีฝ่ำยวำงแผนและประกันคุณภำพ : พิจารณาอนุมัติการจัดประชุมวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานการประชุมการบรหิารความเสี่ยง รายงานเสนอแผน
บรหิารความเสี่ยง และรายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อ กบ. และสภามหาวิทยาลัย 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ : ตรวจสอบความถูกต้องของค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยง การขออนุญาตจัดประชุม บันทึกเชิญประชุมวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
รายงานการประชุมการบริหารความเสี่ยง รายงานเสนอแผนบรหิารความเสี่ยง และรายงาน
ผลการด าเนินงานเสนอต่อ กบ. และสภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับสถำบัน : ร่วมกันวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงระดับสถาบันประจ าปี 
พิจารณาและรบัทราบถึงผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบแผนบริหำรควำมเสี่ยง : ด าเนินการเขียนแผนบรหิารความเสี่ยงในประเด็นความเสี่ยงที่ไดร้ับ
มอบหมาย และด าเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงตามที่ได้ระบุไว้ในแผนบรหิารความเสี่ยง 

เจ้ำหน้ำท่ีงำนควบคุมภำยใน : ด าเนินการประสานงาน และติดตามการบรหิารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
(คณะและหน่วยงานสนับสนุน) ได้แก่ การวิเคราะห์และระบคุวามเสี่ยง การก าหนดแนวทาง
ตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบรหิาร
ความเสี่ยงรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และการก าหนดแนวทาง/มาตรการด าเนินงานในปี
ถัดไป และส่งต่อข้อมูลการบรหิารความเสี่ยงระดับหน่วยงานให้แก่เจ้าหน้าทีง่านบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อจัดท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย (กบ.) และสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพจิารณาและให้ข้อเสนอแนะต่อไป 
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8. เครื่องมือและอุปกรณ์ 
9.1 คู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
9.2 แบบฟอรม์การบรหิารความเสี่ยง แบบฟอร์ม RM-1 ถึง RM-7 

 
9. แผนภูมิกำรท ำงำน งำนบริหำรควำมเสี่ยงระดับสถำบัน 
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งำนพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
มำตรฐำนส ำหรับวิธีกำรปฏิบัติ (STANDARD OPERATING PROCEDURE) ชื่อ กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับสถำบัน 
หน่วยงำนท่ีจัดท ำ  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้รับผิดชอบ  นางสาวสุนันท์ แหวนประดบั  วันท่ีจัดท ำ  1 มีนาคม 2558 
มีผลบังคับเมื่อ  :.........../........./................. ปรับปรุงครั้งท่ี  :................./............. ก ำหนดกำรปรับปรุง  :.............../............./................. 

งำนควบคุม
ภำยใน 

คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน 

เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก รองอธิกำรบดี 
ฝ่ำยประกันคุณภำพ 

อธิกำรบดี ผู้รับผิดชอบแผน
บริหำรควำมเส่ียง 

กบ. สภำมหำวิทยำลัย 

         

 

ผ่าน 

ผ่าน 

เริ่ม 

จดัท าค าสัง่แต่งตัง้
คณะกรรมการบริหารความ

เสีย่งระดบัสถาบนั 

ไม่ผา่น 

ตรวจสอบ ลงนาม 
 

แก้ไขค าสัง่ฯ 

ค าสัง่ฯ ส าเนา และเผยแพร่ 

จดัท าบนัทกึขออนุญาต
จดัประชุมวิเคราะห์และ
ระบคุวามเสีย่งประจ าปี 

ไม่ผา่น 

ตรวจสอบ 

+ลงนาม 

แก้ไขบนัทกึขออนญุาตฯ 

1 
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งำนพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
มำตรฐำนส ำหรับวิธีกำรปฏิบัติ (STANDARD OPERATING PROCEDURE) ชื่อ กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับสถำบัน 
หน่วยงำนท่ีจัดท ำ  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้รับผิดชอบ  นางสาวสุนันท์ แหวนประดบั  วันท่ีจัดท ำ  1 มีนาคม 2558 
มีผลบังคับเมื่อ  :.........../........./................. ปรับปรุงครั้งท่ี  :................./............. ก ำหนดกำรปรับปรุง  :.............../............./................. 

งำนควบคุม
ภำยใน 

คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน 

เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก รองอธิกำรบดี 
ฝ่ำยประกันคุณภำพ 

อธิกำรบดี ผู้รับผิดชอบแผน
บริหำรควำมเส่ียง 

กบ. สภำมหำวิทยำลัย 

         1 

ลงนามอนุมติั 
 

ท าเร่ืองขอยืมเงินจดั
กิจกรรม (แนบบนัทกึขอ
อนญุาตจดัประชุมท่ีผ่านการ

อนมุตัิแล้ว) 

ขออนญุาตใช้ห้องประชุม 

จดัท าหนงัสือเชิญคณะกรรมการฯ  
ประชุมวเิคราะห์ความเส่ียง 

ส าเนา และเผยแพร่ 

ลงนามอนุมติั 
 

ผ่าน 

ไม่ผา่น 

ตรวจสอบ ลงนาม 
 

แก้ไขบนัทกึเชิญประชมุฯ 

หนงัสอืเชิญประชุมฯ 

2 
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งำนพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
มำตรฐำนส ำหรับวิธีกำรปฏิบัติ (STANDARD OPERATING PROCEDURE) ชื่อ กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับสถำบัน 
หน่วยงำนท่ีจัดท ำ  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้รับผิดชอบ  นางสาวสุนันท์ แหวนประดบั  วันท่ีจัดท ำ  1 มีนาคม 2558 
มีผลบังคับเมื่อ  :.........../........./................. ปรับปรงุครั้งท่ี  :................./............. ก ำหนดกำรปรับปรุง  :.............../............./................. 

งำนควบคุม
ภำยใน 

คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน 

เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก รองอธิกำรบดี 
ฝ่ำยประกันคุณภำพ 

อธิกำรบดี ผู้รับผิดชอบแผน
บริหำรควำมเส่ียง 

กบ. สภำมหำวิทยำลัย 

         

ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

ผ่าน ผ่าน 

2 

จดัท าเอกสาร
ประกอบการประชมุฯ 

จดัประชุมวิเคราะห์

ความเสีย่ง 

จดัท า/ปรับปรุงคู่มอืการ
บริหารความเสี่ยงให้มี
ความเป็นปัจจบุนั(ถ้าม)ี 

สรุปและจดัท ารายงาน

การประชมุ 
3 

วิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยงประจ าปีการศึกษา 

(แบบRM-1/RM-2/RM2-1) 

ส ารวจประเด็นความเส่ียง
ของมหาวทิยาลยัประจ าปี
จากผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตรวจสอบ ตรวจสอบ 

แก้ไขรายงานการประชมุ 
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งำนพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
มำตรฐำนส ำหรับวิธีกำรปฏิบัติ (STANDARD OPERATING PROCEDURE) ชื่อ กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับสถำบัน 
หน่วยงำนท่ีจัดท ำ  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้รับผิดชอบ  นางสาวสุนันท์ แหวนประดบั  วันท่ีจัดท ำ  1 มีนาคม 2558 
มีผลบังคับเมื่อ  :.........../........./................. ปรับปรุงครั้งท่ี  :................./............. ก ำหนดกำรปรับปรุง  :.............../............./................. 

งำนควบคุม
ภำยใน 

คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน 

เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก รองอธิกำรบดี 
ฝ่ำยประกันคุณภำพ 

อธิกำรบดี ผู้รับผิดชอบแผน
บริหำรควำมเส่ียง 

กบ. สภำมหำวิทยำลัย 

         

จดัท าหนงัสือถึงผู้รับผดิชอบให้

ด าเนนิการเขียนแผนบริหารความ

เส่ียง/มาตรการป้องกนั 

จดัท าแผนบริหาร

ความเสี่ยง(แบบ RM-

3) /มาตรการป้องกัน 

3 

ด าเนนิกิจกรรมตาม

แผนบริหารความเส่ียง 
ติดตามแผนบริหารความเส่ียง/

มาตรการป้องกนัจากผู้รับผดิชอบ  

จดัท ารายงานเสนอแผน

บริหารความเสีย่ง 

พจิารณา+ให้

ข้อเสนอแนะ 
พจิารณา+ให้

ข้อเสนอแนะ 

รวบรวมข้อเสนอแนะของ 
กบ. และสภามหาวิทยาลยั 
เพื่อน าไปปรับปรุงปีถดัไป 

4 

แก้ไขรายงานเสนอแผนฯ ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

ผ่าน ผ่าน 
ตรวจสอบ ตรวจสอบ 
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งำนพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
มำตรฐำนส ำหรับวิธีกำรปฏิบัติ (STANDARD OPERATING PROCEDURE) ชื่อ กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับสถำบัน 
หน่วยงำนท่ีจัดท ำ  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้รับผิดชอบ  นางสาวสุนันท์ แหวนประดบั  วันท่ีจัดท ำ  1 มีนาคม 2558 
มีผลบังคับเมื่อ  :.........../........./................. ปรับปรุงครั้งท่ี  :................./............. ก ำหนดกำรปรับปรุง  :.............../............./................. 

งำนควบคุม
ภำยใน 

คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน 

เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก รองอธิกำรบดี 
ฝ่ำยประกันคุณภำพ 

อธิกำรบดี ผู้รับผิดชอบแผน
บริหำรควำมเส่ียง 

กบ. สภำมหำวิทยำลัย 

         

ติดตามผลการด าเนินงาน 

รอบ 6 เดือน (แบบRM-4) 

4 

ติดตามผลการด าเนินงาน 

รอบ 12 เดือน (แบบRM-5/ 
RM-6/ RM-7) 

จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนบริหารความเส่ียงรอบ6 

และ12 เดือน 

น าข้อเสนอแนะทั้งหมดมาจัดท า
แผนการปรับปรุงการด าเนินงาน

บริหารความเส่ียง ประจ าปี 

สิ้นสุด 

ติดตามผลการ
ด าเนนิงาน 

รอบ 6 เดือน และ12 
เดือน ระดบัหน่วยงาน  
(แบบRM-1 ถึง RM-7) 

พจิารณา+ให้

ข้อเสนอแนะ 
พจิารณา+ให้

ข้อเสนอแนะ 

แก้ไขรายงานเสนอแผนฯ ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

ผ่าน ผ่าน 
ตรวจสอบ ตรวจสอบ 
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10. รำยละเอียดของขั้นตอนกำรท ำงำน งำนบริหำรควำมเสี่ยงระดับสถำบัน 
 
10.1 จัดท าค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับสถาบัน โดยกรรมการใน

ค าสั่ง ประกอบด้วย (ศึกษาตัวอย่างในภาคผนวก ข) 
- อธิการบดี (ประธาน) 
- รองอธิการบด ี
- คณบด ี
- ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง 
- หัวหน้างาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารเสี่ยงแตล่ะด้าน โดยให้ครอบคลมุทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านกลยุทธ์ (Strategy : S) ด้านการเงิน (Finance : F) ด้านการปฏิบัตงิาน บุคลากร และ
ทรัพยากร (Operation : O) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance : C) ด้าน
นักศึกษา ด้านการบรหิารและพฒันาอาจารย์ และด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคลากร
และนักศึกษา 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานบริหารความเสี่ยง (กรรมการและเลขานุการ) 
 
 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง มหีน้าที่ดงันี ้

1) ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย  

2) ด าเนินการวิเคราะห์ ระบุ ประเมินความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยง และจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย และฝ่ายบริหาร 

3) ส่งเสริม ก ากบัดูแล ติดตามใหห้น่วยงานของมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง 
และประเมินผลการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานควบคุมภายในและบรหิารความเสี่ยง 

4) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย ฝ่ายบริหาร และ
หน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 

5) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพือ่กระท าการใดๆ อันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของคณะ
กรรมการฯ แล้วรายงานให้คณะกรรมการฯ ทราบ 

6) ปฏิบัติงานอื่นทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามที่มหาวิทยาลัย
มอบหมาย 
 
 การท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับสถาบัน ไม่จ าเป็นต้องท าการ
แต่งตั้งใหม่ทุกปี แต่จะมีการแต่งตั้งใหม่ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงของต าแหน่งการบริหาร หรือการเปลี่ยนแปลง
การแบ่งส่วนราชการระดับสถาบัน หรือเจ้าหน้าที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงเปลี่ยนแปลงรายช่ือไป 
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ซึ่งการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการชุดใหม่ควรด าเนินการแต่งตั้งตั้งแต่ต้นปีการศึกษา เพื่อให้คณะกรรมการได้
ท าหน้าที่ในการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงประจ าปีตั้งแต่ต้นปีการศึกษา ทั้งนี้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ต้อง
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของหัวหน้างาน และผ่านการอนุมัติลงนามจากอธิการบดีก่อนที่จะมีผลบังคับใช้  
พร้อมกับจัดท าส าเนาและเผยแพร่เอกสารค าสั่งฯ ให้แก่กรรมการที่อยู่ในค าสั่งทุกคน เพื่อให้กรรมการทุกคนได้
รับทราบและท าได้ศึกษาหน้าที่ของตนในฐานะคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

10.2 จัดท าบันทึกข้อความ ขออนุญาตจัดประชุมบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน เพื่อด าเนินการจัดกิจกรรม
ประชุมวิเคราะห์และระบุความเสีย่งประจ าป ีซึ่งควรท าบนัทึกขออนุญาตก่อนวันจัดกจิกรรมจรงิอย่างน้อย 1 อาทิตย์ 
เนื่องจากข้ันตอนการอนุมัติให้จัดกิจกรรมต้องใช้เวลาประมาณ 3 วันเป็นอย่างน้อย และควรด าเนินการจัดประชุมฯ 
ตั้งแต่ต้นปีการศึกษาเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารและการด าเนินงานขององค์กร โดย
ในบันทึกข้อความต้องระบุข้อมูลดังนี้ 

- วัน เวลา และสถานที่ในการจัดกจิกรรม 

- ช่ือโครงการ ช่ือกิจกรรม และรหสักิจกรรมทีจ่ะใช้งบประมาณเพื่อด าเนินการจัดกิจกรรม 

- จ านวนงบประมาณที่จะใช้ในการจัดกจิกรรม  

ตัวอย่างดังแสดงในภาพที่ 1 นอกจากนี้ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ก าหนดให้มีการเลี้ยงอาหารกลางวัน หรืออาหาร

เย็นแก่ผู้เข้าร่วมประชุม ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจัดท า “ก าหนดการประชุม” แนบไปพร้อมกับบันทึกข้อความขอ

อนุญาตฯ ด้วย เพื่อให้สามารถใช้เป็นเอกสารในการขอยืมเงินทดรองจ่ายจากงานการเงินในการจัดกิจกรรมได้ ดัง

แสดงตัวอย่างในภาพที่ 2 

น าบันทึกข้อความขออนุญาตจัดการประชุมที่ผ่านการลงนามของหัวหน้างานแล้วแนบกับก าหนดการ

ประชุม ไปส่งที่งานธุรการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี เพื่อให้เจ้าหน้าที่บันทึกลงระบบฐานข้อมูลและส่ง

เอกสารต่อไปให้กับรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา และอธิการบดีเพื่อลงนามอนุมัติให้

อนุญาตจัดกิจกรรมดังกลา่ว จากนั้นงานธุรการจะน าเอกสารที่ผ่านการลงนามจากผู้บริหารทั้งสองท่านแล้วมาบันทึก

ลงระบบฐานข้อมูลอีกครั้ง ในกระบวนการขออนุญาตจัดการประชุมนี้ใช้เวลาในการด าเนินการประมาณ 3 วัน  

เจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงจึงจะสามารถไปรับเอกสารที่ผ่านการอนุมัติคืนจากงานธุรการได้  ซึ่งเอกสารเหล่านี้จะ

น าไปใช้เป็นหลักฐานประกอบในการขอยืมเงินทดรองจ่ายมาใช้ในการจัดกิจกรรมต่อไป 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างบันทึกข้อความ ขออนุญาตจัดการประชุมบรหิารความเสี่ยงระดับสถาบัน 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างการเขียนก าหนดการจัดกิจกรรมประชุมการบรหิารความเสี่ยงระดบัสถาบัน 

10.3 ด าเนินการขอยืมเงินทดรองจ่ายจากมหาวิทยาลัยมาใช้ในการด าเนินการจัดกิจกรรม โดยการขอยืมเงิน
ต้องยื่นเรื่องตามแบบฟอร์ม “สัญญาการยืมเงิน” ที่งานการเงิน ส านักงานอธิการบดีออกแบบเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ ซึ่งเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงสามารถยื่นเรื่องให้เจ้าหน้าที่ธุรการประจ าส านักประกันคุณภาพ
การศึกษาจัดท าเอกสารสัญญาการยืมเงินให้ได้ เนื่องจากสัญญาการยืมเงินเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องมีการ
กรอกข้อมูลและปริน้ท์ออกมาจากโปรแกรมทางการเงินซึ่งเป็นโปรแกรมเฉพาะ ทั้งนีเ้จ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงต้อง
น าส าเนาการขออนุญาตจัดประชุมให้กบัเจา้หน้าทีธุ่รการด้วยเพื่อใช้เป็นข้อมลูในการกรอกตามแบบฟอร์มสัญญาการ
ยืมเงิน 
 จากนั้นน าสัญญาการยืมเงินพร้อมด้วยแนบส าเนาบันทึกข้อความขออนุญาตจัดประชุมไปยื่นที่งานการเงิน 
ส านักงานอธิการบดี เพื่อให้เจ้าหน้าที่การเงินน าเอกสารส่งต่อไปให้ “หัวหน้าการเงินและบัญชี” และ “รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร” ลงนามอนุมัติให้สามารถยืมเงินทดรองจา่ยมาจดักิจกรรมได ้ในกระบวนการอนุมัติการยืมเงิน
จัดกิจกรรมนี้ใช้เวลาประมาณ 2-3 วัน จึงจะสามารถไปรับเงินยืมที่งานการเงินเพื่อน ามาใช้ในการจัดกิจกรรม 



19 
 

นอกจากนี้หลังจากที่ด าเนินการจัดกิจกรรมเสร็จสิ้นแล้ว เจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงต้องน าหลักฐานที่เป็น
ใบเสร็จ หรือบิลเงินสดที่ได้จากร้านค้าหรือหน่วยงานที่ไปน าสินค้าหรือบริการมาใช้ในการจัดกิจกรรมเพื่อน ามาเป็น
หลักฐานในการเบิกจ่ายเงินยืมทดรองจ่ายในภายหลัง 

 

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างสัญญาการยมืเงินทดรองจ่ายทีผ่่านการอนมุัติจากหัวหน้าการเงินและบญัชีและรองอธิการบด ี

ฝ่ายบริหาร 
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10.4 ท าการขออนญุาตใช้ห้องประชุม โดยสามารถโทรจองห้องประชุมล่วงหน้าได้ก่อนทีเ่จ้าหน้าทีจ่ัดหา
รายได้ เบอร์ภายใน 1076 และหลงัจากที่โทรจองห้องล่วงหน้าแล้วเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงต้องไปกรอก
แบบฟอร์มการขออนุญาตใช้หอ้งประชุมที่งานจัดหารายได้ ซึ่งมีที่ตัง้อยูบ่รเิวณช้ัน 1 ของอาคารเรียนรวมและ
อ านวยการ (อาคาร 14) ดังแสดงแบบฟอร์มในภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที่ 4 แบบฟอร์มการขออนญุาตใช้ห้องประชุม 
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10.5 จัดท าบันทึกข้อความ เชิญคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดับสถาบันเข้ารว่มประชุมการบริหารความ
เสี่ยง เพื่อวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงระดับสถาบันประจ าปี โดยเนื้อหาในบันทึกเชิญประชุมฯ ต้องระบุเนื้อหา
ต่อไปนี ้(ภาพที่ 5) 

- ส่วนราชการที่ออกหนังสือ 
- วันที่จัดท าหนังสือ 
- ช่ือเรื่อง 
- ช่ือหน่วยงานที่ต้องการส่งบันทึกข้อความให้ 
- ความเป็นไปเป็นมาที่มีการจัดประชุม 
- วัน เวลา สถานที่ที่จัดประชุม 
- ลงช่ืออนุมัติโดยอธิการบดี 

 เมื่อท าการร่างบันทึกเชิญประชุมฯเสร็จต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากหัวหน้างานก่อน หาก
หัวหน้างานตรวจสอบแล้วพบความผิดพลาดเจ้าหน้าที่ต้องน าเอกสารมาแก้ไขใหม่ให้ถูกต้อง จากนั้นส่งบันทึกเชิญ
ประชุมฯ ไปยังอธิการบดี เพื่อให้ท่านลงนาม ในกระบวนการลงนามนี้ใช้ระยะเวลาประมาณ 1 วัน เจ้าหน้าที่จึงจะไป
รับเอกสารที่ผ่านการลงนามจากอธิการบดีได้  

จากนั้นน าบันทึกเชิญประชุมฯ ที่ผ่านการลงนามอนุมัติจากอธิการบดีมาจัดท าส าเนาเอกสารเพื่อเผยแพร่
เอกสารให้แก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันทุกท่านต่อไป ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ควรส่งบันทึกเชิญประชุมฯ 
ให้แก่กรรมการทุกท่านก่อนวันที่มีการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน เพื่อที่เจ้าหน้าที่จะได้มีเวลาเตรียมเอกสาร
ประกอบการประชุมได้ทันต่อการประชุม 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างการเขียนบันทึกข้อความ เชิญประชุมเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับสถาบัน 
 

10.6 ท าการส ารวจประเด็นความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยประจ าปีจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ได้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูง อาจารย์ บุคลากรสนับสนุน นักศึกษา ประชาชนทั่วไปที่อยู่ในเขตพื้นที่ ซึ่งการส ารวจอาจท าเป็น
แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์หรือจะใช้ทั้งสองวิธีร่วมกันก็ได้ตามความสะดวกของเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ไม่จ าเป็นต้องท า
การส ารวจจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุม่ก็ได้ และขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ท าการส ารวจจะมีจ านวนเท่าใดก็ได้แต่ต้องไม่
น้อยเกินไปจนไม่อาจใช้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดและจะท าให้ผลการวิเคราะห์ที่ได้ไม่น่าเช่ือถือ กรณีที่
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เจ้าหน้าที่ส ารวจเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา เจ้าหน้าที่ควรท าการส ารวจให้ครอบคลุมนักศึกษาทุกคณะและ
ทุกช้ันปี เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถใช้เป็นตัวแทนประชากรนักศึกษาทั้งหมดที่สะท้อนความคิดเห็นออกมาได้อย่าง
น่าเช่ือถือ ส่วนการก าหนดประเด็นความเสี่ยงควรให้ครอบคลุมทุกประเด็นและต้องเป็นประเด็นที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเกี่ยวข้องและสามารถประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงได้ ดังนั้นการส ารวจประเด็นความเสี่ยง
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอาจมีข้อค าถามเกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับว่ากลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนั้นเกี่ยวข้องและสามารถประเมินเหตุการณ์เกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงนั้นได้หรือไม่  

เมื่อท าการส ารวจข้อมูลเสร็จ ให้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามหรือจากการสัมภาษณ์ เพื่อน าผล
การส ารวจใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะหแ์ละระบุความเสี่ยงระดับสถาบันประจ าปี โดยเจ้าหน้าที่อาจน าผลการ
ส ารวจจัดท าเป็นรายงานแบบแยกเล่มออกมาจากเอกสารประกอบการประชุมเรื่องอื่น หรือรวมข้อมูลไว้กับ ข้อมูล
อื่นๆทั้งหมดรวมไว้ในเอกสารประกอบการประชุมเพียงเล่มเดียวก็ได้ 

 
10.7 จัดท าเอกสารการประชุมการบริหารความเสี่ยงเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับสถาบันประจ าปี โดย

เอกสารการประชุม ควรประกอบด้วยดังนี้  
- วาระการประชุม  

เล่มวาระการประชุม ประกอบด้วย 5 ระเบียบวาระ คือ ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจ้งให้ที่
ประชุมทราบ, ระเบียบวาระที่ 2 รับรองรายงานการประชุม (การประชุมครั้งที่ผ่านมา), ระเบียบวาระที่ 3 เรื่อง
น าเสนอเพื่อทราบ, ระเบยีบวาระที่ 4 เรื่องน าเสนอเพือ่พิจารณา และระเบียบวาระที ่5 เรื่องอื่นๆ โดยแต่ละระเบียบ
วาระการประชุมต้องมีพื้นที่บรรทัดไว้ให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถท าการจดบันทึกข้อมูลในขณะประชุมลงไปได้ด้วย 

- เอกสารประกอบการประชุม 
เอกสารประกอบการประชุมจะมีการจัดท าเฉพาะเอกสารที่เกี่ยวกับระเบียบวาระการประชุมที่ 3 

เรื่องน าเสนอเพื่อทราบ และระเบียบวาระที่ 4 เรื่องน าเสนอเพื่อพิจารณาเท่านั้น ส่วนระเบียบวาระที่ 1 เรื่อง
ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ และระเบียบวาระที่ 5 เรื่องอื่นๆ ประธานการประชุมสามารถแจ้งด้วยวาจาในที่
ประชุมได้เลย และระเบียบวาระที่ 2 รับรองรายงานการประชุม ข้อมูลของระเบียบวาระนี้จะอยู่ในเล่มวาระการ
ประชุมอยู่แล้ว จึงไม่ต้องจัดท าเป็นเอกสารประกอบการประชุมอีกเล่ม 

เอกสารประกอบการประชุม เนื้อหาประกอบด้วย 1) เลขที่วาระ 2) ช่ือวาระ 3) ความเป็นมา 4) 
เนื้อหาต่างๆ ของวาระ (ศึกษาตัวอย่างการจัดท าวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมในภาคผนวก ค) 

- คู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
คู่มือการบริหารความเสี่ยงนี้  เป็นคู่มือที่ เจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงพัฒนาข้ึนมาเพื่อให้

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง มีเกณฑ์การ

ประเมินระดับโอกาสเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงข้ึนจริง รวมถึงแบบฟอร์ม

ต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ระบุ ประเมินความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยง (เอกสารอ้างอิงที่ 1) 
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ถึงแม้คู่มือการบริหารความเสี่ยงจะถูกพัฒนามาแล้ว อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงยังคง

ต้องมีการปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยงให้มีความเป็นปัจจุบันเสมอ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงมีการ

เปลี่ยนแปลงเทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงในรูปแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ รวมถึงหากเจ้าหน้าที่มีการปรับเปลี่ยน

แบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงใหม่ ก็ต้องมีการปรับปรุงเนื้อหาส่วนของแบบฟอร์มใน

คู่มือฯ ด้วยเช่นกัน 

- ใบเซ็นช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 
จัดท าใบเซ็นช่ือของผู้เข้าร่วมการประชุมทุกคน ซึ่งใบเซ็นช่ือนี้จะสามารถใช้เป็นหลักฐานในการเบกิ

จ่ายเงินยืมทดรองจ่ายที่เจ้าหน้าที่ท าเรื่องยืมเงินทดรองจ่ายมาจัดกจิกรรม (อาหารว่าง และเอกสารประกอบการ
ประชุม) 
 

10.8 จัดประชุมการบรหิารความเสี่ยงระดบัสถาบัน  
 การบริหารความเสี่ยงเป็นวิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพื่อการคาดการณ์และลดการสูญเสียของความ
ไม่แน่นอนที่อาจเกิดข้ึนกับองค์กรทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้องค์กร
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งการคาดการณ์ดังกล่าวเป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
องค์กรที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นในการจัดประชุมจึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันร่วมกันวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยประจ าปี ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ฯ ควรท าการจัดประชุมตั้งแต่ต้นปีการศึกษา หรือประมาณเดือนสิงหาคม – กันยายนของทุกปี (ปี
การศึกษาเริ่มนับจากเดือน สิงหาคม – กรกฎาคมของปีถัดไป) 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับสถาบัน ต้องท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งตามโครงการทีเ่ป็นของ
มหาวิทยาลัย และวิเคราะห์ตามประเภทความเสี่ยงให้ครอบคลุมความเสี่ยงทกุด้าน ดังนี้  

- ด้านกลยุทธ์ (Strategy : S) 
- ด้านการเงนิ (Finance : F) 
- ด้านการปฏิบัตงิาน บุคลากร และทรัพยากร (Operation : O) 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance : C) 
- ด้านเหตุการณ์ภายนอก (external event : E) 
- ด้านนักศึกษา (Students : St) (ตบ.3.2 ของ สกอ.)  
- ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ (Instructors Development : I) (ตบ.4.1 ของ สกอ.) 
- ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคลากรและนักศึกษา (Health and Safety : H) (ตบ.11 

ของ สมศ.) 
 

 ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนี้ได้มีการพัฒนาแบบฟอร์มเพื่ออ านวยความสะดวกในการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง คือ แบบ RM-1 และแบบ RM-2 (ภาพที่ 6 - 8) โดยแบบ RM-1 เป็นแบบฟอร์มส าหรบัน าโครงการทั้งหมดของ
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มหาวิทยาลัย (ไม่รวมโครงการของคณะและส านัก) มาจัดเรียงเพื่อให้คณะกรรมการสามารถน ามาวิเคราะห์ความ
เสี่ยงได้โดยไม่หลุดโครงการใดโครงการหนึ่งไป ทั้งนี้หากมหาวิทยาลัยมีโครงการจ านวนมากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงอาจเลือกมาเฉพาะโครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและมีความส าคัญมาท าการวิเคราะห์
ความเสี่ยงก็ได้ 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลลงในแบบ RM-1 หรือ แบบก าหนดขอบเขตความรบัผิดชอบตามประเด็น

ยุทธศาสตร ์โดยน าโครงการของสถาบันทั้งหมดมาใส่ตามยุทธศาสตร์ที่สถาบันก าหนด 
 

ค ำอธิบำยกำรกรอกข้อมูลใน แบบ RM-1 
ช่อง “ยุทธศาสตร์ทีร่ับผิดชอบ” ให้ใส่ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทีห่น่วยงานมีโครงการตอบสนอง 
ช่อง “โครงการ/กจิกรรมที่สนบัสนุนยทุธศาสตร”์ ให้ใส่โครงการของหน่วยงานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์นั้นๆ

ของมหาวิทยาลัย 
ช่อง “วัตถุประสงค์” ให้ใส่วัตถุประสงค์ของโครงการนั้นๆ 
ช่อง “ตัวช้ีวัด” ให้ใส่ตัวช้ีวัดของโครงการนั้นๆ 
ช่อง “เป้าหมาย” ให้ใส่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในโครงการของโครงการนั้นๆ 

* หมายเหต ุ: ข้อมูลของแตล่ะช่องทีอ่ยู่ในระนาบแถวเดียวกันต้องมีความสอดคล้องกัน  ซึ่งเจ้าหน้าทีส่ามารถหา
ข้อมูลในแต่ละช่องได้จาก “แผนงานปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปงีบประมาณ” หรอืสอบถามข้อมลูจากกองนโยบาย
และแผนก็ได ้
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  จากนั้นท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามโครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และตาม
ประเภทความเสี่ยงแต่ละด้านโดยใช้ แบบ RM-2 หรือแบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง ส าหรับเป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับสถาบันประจ าปี รวมถึงการประเมินระดับคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คะแนน
ความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงเรื่องนั้นข้ึน และระดับความเสี่ยงที่ได้จากผลคูณของคะแนนโอกาสที่
จะเกิดกับคะแนนผลกระทบ ซึ่งจะได้อธิบายหลักเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนในข้ันตอนต่อไป นอกจากนี้ให้
คณะกรรมการก าหนดผูร้ับผิดชอบในความเสี่ยงแต่ละเรื่องเพื่อที่จะให้ผู้รับผิดชอบเป็นผู้ด าเนินการจัดการความเสี่ยง
ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เช่น จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง จัดท ามาตรการป้องกัน เป็นต้น 
 

 
 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลลงในแบบ RM-2 หรือ แบบฟอรม์การวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ความเสี่ยง

ตามโครงการของมหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลลงในแบบ RM-2 หรือ แบบฟอรม์การวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ความเสี่ยง

ตามประเภทความเสี่ยงแต่ละด้าน 
 

ค ำอธิบำยกำรกรอกข้อมูลใน แบบ RM-2 
ช่อง (1) กรณีวิเคราะห์ความเสี่ยงตามโครงการ ให้ใสโ่ครงการของมหาวิทยาลัยโดยสามารถดึงข้อมลูจาก

ช่อง “โครงการ/กจิกรรมที่สนบัสนุนยทุธศาสตร”์ ของแบบ RM-1 มาใส่ได ้
 กรณีวิเคราะห์ความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยงแต่ละด้าน ให้ใส่ประเภทความเสี่ยง ได้แก่  ด้าน 

กลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติงาน/บุคลากรและทรัพยากร ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ด้านเหตุการณ์ภายนอก ด้านนักศึกษา ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ และด้าน
สวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคลากรและนักศึกษา 

ช่อง (2) ใส่เป้าหมายของโครงการที่ใส่ไว้ในช่อง (1) โดยสามารถดงึข้อมลูจากช่อง “เป้าหมาย” ของแบบ 
RM-1 มาใส่ได ้

ช่อง (3) ใส่ผู้รับผิดชอบโครงการนั้นๆ ที่ใส่ไว้ในช่อง (1)  
ช่อง (4) ใส่ข้อมูลการด าเนินการของโครงการนั้นๆ ณ ปัจจบุัน ได้ด าเนินการกจิกรรมใดในโครงการไปแล้ว

บ้าง หรอืสถานะปัจจุบันของโครงการ 
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ช่อง (5) ใส่รหัสของความเสี่ยง ประกอบด้วยอักษรภาษาอังกฤษ 2 ตัว โดยอักษรตัวแรกให้ใส่ “P” กรณี
เป็นโครงการ (Project) หรือใส่ “C” กรณีเป็นประเภทความเสี่ยง (Classify) ส่วนอักษรตัวที่สอง
ให้ใส่อักษร S กรณีเป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

F กรณีเป็นความเสี่ยงด้านการเงนิ (Finance) 
O กรณีเป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัตงิาน บุคลากร และทรพัยากร (Operation) 
C กรณีเป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance) 
E กรณีเป็นความเสี่ยงด้านเหตุการณ์ภายนอก (external event) 
St กรณีเป็นความเสี่ยงด้านนักศึกษา (Students) 
I กรณีเป็นความเสี่ยงด้านการบรหิารและพฒันาอาจารย ์(Instructors Development) 
H กรณีเป็นความเสี่ยงด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยของบุคลากรและนักศึกษา 

(Health and Safety) 
ตัวอย่างเช่น P1S2 หมายถึง ความเสี่ยงของโครงการที่ 1 และเป็นความเสี่ยงทีส่องที่เป็นความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ เป็นต้น 
ช่อง (6) ระบุความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะหจ์ากโครงการ หรือประเภทความเสี่ยงแตล่ะด้าน 
ช่อง (7) ท าเครื่องหมาย  ในช่องที่เป็นประเภทความเสี่ยง ซึ่งได้อธิบายประเภทความเสี่ยงไว้ในช่องที่ (5)  
ช่อง (8) ระบุปัจจัยเสี่ยง (หมายถึง สาเหตุทีท่ าใหเ้กิดความเสี่ยงของความเสี่ยงเรื่องนั้นๆ) 
ช่อง (9) ระบุผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงเรือ่งนั้นๆ 
ช่อง (10) ประเมินระดบัคะแนนโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยงเรื่องนั้นๆ โดยให้พิจารณาเกณฑก์ารให้คะแนน

จากตารางที่ 1 
ช่อง (11) ประเมินระดับคะแนนผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงเรื่องนั้นข้ึน โดยให้พิจารณาเกณฑ์การให้

คะแนนจากตารางที่ 1 
ช่อง (12) ระบุระดับความเสี่ยง ซึ่งมีวิธีการค านวณระดับความเสี่ยงตามที่ได้อธิบายไห้ในข้อ 10.9 

 
10.9 จากนั้นให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงร่วมกันประเมินระดับคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood: L)  และความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงนั้นข้ึน (Consequence: C) ในแต่ละความ 
เสี่ยงที่วิเคราะห์มาได้ทั้งหมด (ทั้งจากโครงการและประเภทความเสีย่งแต่ละด้าน) และค านวณระดับความเสี่ยงจากสมการ 
ระดับควำมเสี่ยง = L x C 
 ทั้งนี้ให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้เกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของ
ผลกระทบจากตารางเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังที่แสดงในตารางที่ 1 และสามารถพิจารณาระดับความเสี่ยงได้จากภาพ
ที่ 9 หรือสามารถพิจารณาเกณฑ์การให้คะแนนไดจ้ากคู่มือบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ใน
บทที่ 6 การประเมินความเสี่ยง (เอกสารอ้างอิงที่ 1) ทั้งนี้ให้ใส่ระดับคะแนนจากการประเมินในแบบ RM-2 ในช่อง 
(10) (11) และ (12) และแบบ RM2-1 ในช่อง (2) (3) และ (4) ตามล าดับ ดังแสดงตัวอย่างการกรอกข้อมูลใน
แบบฟอร์มในภาพที่ 7 ภาพที่ 8 ภาพที่ 9 และภาพที่ 10 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินระดบัคะแนนโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L)  และความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงนั้นข้ึน (Consequence: C)
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ภาพที่ 9 หลักเกณฑพ์ิจารณาระดบัความเสี่ยง 
 
 

 
ภาพที่ 10 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลในแบบ RM2-1 หรือแบบฟอรม์การระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง 
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ค ำอธิบำยกำรกรอกข้อมูลใน แบบ RM2-1 
ช่อง (1) น าข้อมูล Risk ID จากช่อง (5) และความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะหจ์ากช่อง (6) ของแบบ RM-2 

มาใส ่
ช่อง (2) น าข้อมูลโอกาสทีจ่ะเกิดจากช่อง (10) ของแบบ RM-2 มาใส่ 
ช่อง (3) น าข้อมูลผลกระทบจากช่อง (11) ของแบบ RM-2 มาใส ่
ช่อง (4) น าข้อมูลระดับความเสี่ยงจากช่อง (12) ของแบบ RM-2 มาใส ่
ช่อง (5) “ล าดับความเสี่ยง” ให้ท าการเรียงล าดับระดับความเสี่ยงโดยความเสี่ยงเรื่องใดมีระดับความเสี่ยง

สูงที่สุดให้จัดล าดับความเสี่ยงเป็นล าดับที่ 1 ส่วนความเรื่องอื่นๆที่มีระดับความเสี่ยงน้อยลงมาให้
จัดเป็นล าดับที่  2, 3, 4,...... ตามล าดับ ซึ่งการจัดล าดับความเสี่ยงเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของความเสี่ยงแต่ละเรือ่ง โดยเฉพาะความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงเป็นล าดับที่ 1 -5
คณะกรรมการต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกและเร่งด าเนินการจัดการความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน 

ช่อง  (6) “ระดับควำมเสี่ยงท่ีคำดหวัง” หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับสถาบัน (กรรมการส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับสูง) ที่สามารถยอมรับได้ส าหรับความเสี่ยง
เรื่องนั้นๆ 

ช่อง (7) “กำรตอบสนองควำมเสี่ยง” ให้เลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งจาก 4 วิธี ได้แก่  การ
ยอมรับความเสี่ยง (Take) การควบคุมความเสี่ยง (Treat) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือ 
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) (สามารถดูค าอธิบายวิธีการจัดการความเสี่ยงได้จากบทที่ 7 
ของคู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร)  
กรณีที่  1 หากความเสี่ยงเรื่องนั้นมีระดับความเสี่ยงสูงแต่ระดับความเสี่ยงที่คาดหวังของ
คณะกรรมการอยู่ที่ระดับปานกลาง หรือระดับน้อย จะสามารถเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงได้ 3 
วิธี คือ Treat หรือ Transfer หรือ Terminate วิธีใดวิธีหนึ่งก็ได้ ยกเว้นการยอมรับความเสี่ยง 
(Take) กรณีที่ 2 หากความเสี่ยงเรื่องนั้นมีระดับความเสี่ยงสูงแต่ระดับความเสี่ยงที่คาดหวังของ
คณะกรรมการอยู่ที่ระดับสูง หรือที่ระดับสูงมาก กรณีนี้จะสามารถเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงได้
ทั้ง 3 วิธี คือ Take หรือ Treat หรือ Transfer ยกเว้น Terminate เนื่องจากถึงแม้ความเสี่ยงเรื่อง
นั้นจะมีผลกระทบต่อเป้าหมายองค์กรในระดับสูงแต่คณะกรรมการฯ ก็ยังสามารถยอมรับกับระดับ
ความเสี่ยงนั้นได้ ดังนั้นจึงไม่จ าเป็นต้องยกเลิกโครงการ (Terminate) แต่โดยมากแล้วมักเลือก
วิธีการยอมรับความเสี่ยง (Take) มากกว่า เพราะคณะกรรมการฯ สามารถยอมรับความเสี่ยงระดับ
นั้นได้ และเห็นว่าการจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีอื่นอาจไม่คุ้มค่ากับการลงทุนหากจะต้องมีการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อใช้ควบคุมความเสี่ยง 

 
10.10 คณะกรรมการท าการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงระดับสถาบันประจ าปี รวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบใน

การด าเนินการจัดการความเสี่ยง ให้เจ้าหน้าที่ฯ จดบันทึกข้อมูลที่ได้จากการประชุมที่ส าคัญทั้งหมดไว้  เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการจัดท ารายงานการประชุม และการประสานงานใหผู้้รบัผดิชอบความเสีย่งแต่ละเรื่องด าเนินการเขียน
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แผนบริหารความเสี่ยง หรือมาตรการป้องกัน รวมถึงการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง/
มาตรการป้องกันจากผู้รับผิดชอบด้วย 
 

10.11 หลังจากการประชุมการบริหารความเสี่ยงแล้วเสร็จ ให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความถึง
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงแต่ละเรื่องที่คณะกรรมการในที่ประชุมมอบหมายให้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
หรือมาตรการป้องกันตามแตม่ติของคณะกรรมการฯ (ภาพที่ 11) โดยการส่งบันทึกข้อความถึงผู้รับผิดชอบให้จัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง หรือมาตรการป้องกันนี้ควรระบุก าหนดการเวลาส่งแผนบริหารความเสี่ยงหรือมาตรการ
ป้องกันคืนให้แก่เจ้าหน้าที่ฯ และ ให้แนบความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในที่ประชุมเพื่อให้ผู้รับผิดชอบได้ทราบว่า
เขาจะต้องรับผิดชอบในความเสี่ยงเรื่องใดบ้าง รวมถึงให้แนบแบบแสดงแนวทางตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหาร
ความเสี่ยง หรือแบบ RM-3 พร้อมกันด้วย (ภาพที่ 12) 

ในแบบแสดงแนวทางตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง หรือแบบ RM-3 จะประกอบด้วย
กิจกรรมหรือโครงการที่ผู้รับผิดชอบจะน ามาใช้จัดการหรือควบคุมความเสี่ยง ดังแสดงตัวอย่างการกรอกข้อมูลใน
ภาพที่ 13 นอกจากนีผู้้รับผิดชอบยังต้องเป็นผู้การด าเนินการตามกิจกรรม/โครงการที่เขียนไว้ในแผนบริหารความ
เสี่ยง หรือมาตรการป้องกันอีกด้วย พร้อมกับมีหน้าที่รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน แก่เจ้าหน้าที่ฯ ด้วยเช่นกัน  

 
หมำยเหตุ : การกรอกข้อมูลของแบบ RM-3 เป็นหน้าที่ของผู้รับผิดชอบในความเสี่ยงเรื่องนั้นๆ ที่คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงมอบหมายให้ในที่ประชุม ซึ่งเจ้าหน้าที่ฯ มีหน้าที่เพียงประสานงานให้ผู้รับผิดชอบ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเท่านั้น แต่ทั้งนี้
เจ้าหน้าที่ฯสามารถกรอกข้อมูลให้ผู้รับผิดชอบในบางส่วนของแบบ RM-3 ได้ คือข้อมูลในช่อง (1) ช่อง 
(2) และช่อง (3) เนื่องจากเป็นข้อมูลเหล่านี้เจ้าหน้าที่ฯ ได้มาจากการประชุมฯ อยู่แล้ว และเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับผิดชอบให้สามารถท างานได้ง่ายข้ึนอีกด้วย 
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ภาพที่ 11 ตัวอย่างการเขียนบันทึกข้อความถึงผู้รบัผิดชอบความเสี่ยงแต่ละเรื่องด าเนินจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง 

หรือมาตรการป้องกัน 
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ภาพที่ 12 ตัวอย่างเอกสารแนบทีส่่งไปพร้อมกับบันทึกข้อความฯ ให้แก่ผู้รบัผิดชอบความเสี่ยง 
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ภาพที่ 13 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลของแบบ RM-3 หรอืแบบแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง 
 
ค ำอธิบำยกำรกรอกข้อมูลใน แบบ RM-3 

ช่อง (1) “โครงการตามยทุธศาสตร์/ประเภทความเสี่ยง” สามารถน าข้อมูล Risk ID จากช่อง (5) ของแบบ 
RM-2 มาใส ่

ช่อง (2) “ความเสี่ยง” สามารรถน าข้อมลูความเสี่ยงจากช่อง (6) ของแบบ RM-2 มาใส ่
ช่อง “ปัจจัยเสี่ยง” น าข้อมูลปัจจัยเสี่ยงจากช่อง (8) ของแบบ RM-2 มาใส ่
ช่อง (3) “แนวทางตอบสนองความเสี่ยง” สามารถน าข้อมูลความเสี่ยงจากช่อง (6) ของแบบ RM2-1 มาใส ่
ช่อง (4) “แผนงาน/กิจกรรม” ใหร้ะบุแผนงาน หรือกจิกรรม ที่จะใช้ในการจัดการความเสี่ยงหรือควบคุม

ความเสี่ยงเรื่องนั้นๆ 
ช่อง (5) “ผู้รับผิดชอบ/ผูร้ับผิดชอบหลกั” ให้ระบผุู้ทีจ่ะรบัผิดชอบในการด าเนินงานตามกิจกรรม/แผนงาน

ที่ได้ระบุไว้ในแผนบรหิารความเสี่ยง 
ช่อง (6) “ระยะเวลาด าเนินการ” ระบุระยะเวลาที่จะด าเนินการกิจกรรม/แผนงาน โดยให้ด าเนินงาน

กิจกรรมอยู่ในกรอบของปีงบประมาณ (1 ตุลาคม – 30 กันยายนของปีถัดไป) ทั้งนี้เพื่อให้ระบบ
การบริหารความเสี่ยงสอดรับกับระบบของการควบคุมภายในของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินที่ทุก
หน่วยงานต้องด าเนินการตามกรอบของปีงบประมาณ ถึงอย่างไรก็ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ภายในได้ก าหนดให้ด าเนินงานกิจกรรมของการบริหารความเสี่ยงตามปีการศึกษา แต่ เจ้าหน้าที่ฯ
สามารถให้เหตุผลช้ีแจงกับกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในได้ว่า  มหาวิทยาลัยมีการ
ด าเนินงานตามระบบบริหารความเสี่ยงในกรอบปีงบประมาณซึ่ง เป็นนโยบายของคณะ
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กรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
เป็นงานเรื่องเดียวกันสามารถปฏิบัติงานควบคู่กันได้ และเป็นการลดการซ้ าซ้อนของงานลงได้ 

 
ส่วนความเสี่ยงเรื่องใดที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีมติให้ผู้รบัผิดชอบจัดท าเป็นมาตรการป้องกันนั้น 

ให้ผูร้ับผิดชอบจัดท ามาตรการป้องกันโดยมสี่วนประกอบ ดงันี ้
ส่วนที่ 1 

- ความเป็นมาและความส าคัญ (ที่ตอ้งมกีารจัดการหรอืควบคุมความเสี่ยงเรื่องนั้นๆ) 
- วัตถุประสงค์ (ของการจัดท ามาตรการป้องกัน) 
- ผู้รบัผิดชอบและจัดท า 
- แบบ RM-3 หรือแบบแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยให้ระบุในช่อง (4) “แผนงาน/กิจกรรม” 

เป็นช่ือของมาตรการป้องกันแทน 
ส่วนที่ 2 

- มาตรการป้องกัน โดยใหผู้้รบัผิดชอบอธิบายรายละเอียดของมาตรการว่าจะมีมาตรการอะไรบ้างที่
จะน ามาใช้ในการจัดการหรอืควบคุมความเสี่ยงเรื่องนั้นๆ (ศึกษาตัวอย่างการจัดท ามาตรการป้องกัน
ในภาคผนวก ง) 

 
10.12 จัดท ารายงานการประชุมการบรหิารความเสี่ยงระดบัสถาบนัประจ าปี โดยเนือ้หาในรายงานการประชุม 

ประกอบด้วย 
- รายนามกรรมการที่เข้าร่วมประชุม 
- รายนามกรรมการที่ลาประชุม 
- รายนามผูป้ฏิบัติหน้าที่ในการประชุม 
- เวลาที่เริ่มท าการประชุม 
- เนื้อหาที่ไดจ้ากการประชุมทุกระเบียบวาระ โดยทุกวาระการประชุมต้องใส่ “มติทีป่ระชุม” และ

หากกรรมการมีข้อเสนอแนะในวาระนั้นๆ ให้ใส่ “ข้อเสนอแนะ” ของกรรมการต่อท้ายมติที่ประชุม
ด้วย 

รายงานการประชุมนี้สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตัวบ่งช้ี
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง และสามารถใช้เป็นเอกสารประกอบการประชุมในการประชุมบริหารความเสี่ยงในปี
ถัดไปได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ฯ สามารถศึกษาตัวอย่างการจัดท ารายงานการประชุมที่ภาคผนวก จ 
 

10.13 ติดตามแผนบริหารความเสี่ยง หรือมาตรการป้องกันจากผู้รบัผิดชอบ เพื่อจัดท าเป็นรายงานน าเสนอ
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย (กบ.) ให้พจิารณารบัทราบและให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งก่อนหน้านีเ้จ้าหน้าที่ฯ ได้
จัดท าบันทึกข้อความถึงผูร้ับผิดชอบความเสี่ยงให้จัดท าแผนบรหิารความเสี่ยงหรอืมาตรการป้องกัน และได้



38 
 

ก าหนดใหผู้้รบัผิดชอบฯ จัดสง่แผน/มาตรการตามระยะเวลาที่ก าหนดไปแล้ว กรณีพบว่ามผีู้รบัผิดชอบฯ ท่านใดไม่
จัดส่งเอกสารตามเวลาที่ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ฯ ติดตามด้วยการโทรศัพท์ติดตามอีกครั้งจนได้แผน/มาตรการครบถ้วน 
 

10.14 จัดท ารายงานเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันประจ าปีต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
(กบ.) และสภามหาวิทยาลัย โดย กบ. และสภามหาวิทยาลัย จะมีการจัดประชุมเป็นประจ าทุกเดือนซึ่งเจ้าหน้าที่ฯ 
สามารถจัดท ารายงานเสนอต่อ กบ. และสภามหาวิทยาลัยได้ทันทีที่เจ้าหน้าที่ฯ ท าการติดตามแผนบริหารความเสี่ยง
หรือมาตรการป้องกันจากผู้รับผิดชอบได้ครบทั้งหมดแล้ว ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ฯ สามารถสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับ
วันที่ประประชุม กบ. และสภามหาวิทยาลัย ในแต่ละเดือนได้จากเจ้าหน้าที่งานเลขานุการ เบอร์โทรภายใน 1059 

การจัดท ารายงานเสนอต่อ กบ. และสภามหาวิทยาลัยนั้นมสี่วนประกอบของรายงาน ดังนี ้
- หน้าปก 
- ช่ือระเบียบวาระ 
- เลขที่และช่ือวาระ 
- ความเป็นมา 
- เนื้อหาของรายงาน (แผนบริหารความเสี่ยง/มาตรการป้องกนัระดับสถาบันประจ าปี) 

 
เจ้าหน้าที่ฯ สามารถศึกษาตัวอย่างการจัดท าเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และเอกสารประกอบการประชุมสภามหาวิทยาลัยได้จากภาคผนวก ฉ โดยเมื่อน ารายงานเสนอต่อ กบ. 
และสภามหาวิทยาลัยให้พิจารณาในที่ประชุม คณะกรรมการ กบ.  และกรรมการสภามหาวิทยาลัยอาจให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนบรหิารความเสีย่งระดับสถาบันประจ าปี เพื่อให้น าไปปรับปรงุในการบริหารความเสี่ยงในปี
ถัดไป ซึ่งเจ้าหน้าที่ฯ ควรท าการจดบันทึกข้อเสนอแนะของ กบ. และสภามหาวิทยาลัยดังกล่าวไว้เพื่อน าไปพัฒนา
งานในปีถัดไป และน าข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปจัดท า “แผนการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงตาม
ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยประจ าปี” ด้วย เพื่อใช้เป็นเอกสารหลักฐานการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน แต่หากเจ้าหน้าที่ฯ ไม่ได้เข้าร่วมการประชุม กบ. และการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยด้วย เจ้าหน้าที่ฯ สามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่างๆ ได้จากเจ้าหน้าที่งานเลขานุการ 
เบอร์โทรภายใน 1059 ได้ 

 
10.15 ท าการติดตามผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือนจากผู้รับผิดชอบความเสี่ยง โดยใน

การติดตามผลการด าเนินงานฯ นี้ จะท าการติดตามโดยจัดท าบันทึกข้อความ เรื่องติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงระดับสถาบันรอบ 6 เดือน ส่งถึงผู้รับผิดชอบความเสี่ยงระดับสถาบันประจ าปี และให้แนบ
แบบฟอร์ม “แบบ RM-4”  หรือ “แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง” ไปพร้อมกันด้วย เพื่อให้ผู้รับผิดชอบฯ 
ด าเนินการใส่ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแบบฟอร์มดังกล่าว (ภาพที่ 14)  
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ภาพที่ 14 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลของแบบ RM-4 หรือแบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง โดย 3 คอลัมน์แรก

เจ้าหน้าที่สามารถกรอกข้อมูลได้เองก่อนที่จะท าการจัดส่งเอกสารเพื่อติดตามจากผู้รับผิดชอบ 
 
ค ำอธิบำยกำรกรอกข้อมูลใน แบบ RM-4 (รายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน) 

ช่อง “กิจกรรม” น าข้อมูลแผนงาน/กิจกรรมจากช่อง (4) ของแบบ RM-3 มาใส่ 
ช่อง “ระยะเวลำด ำเนินกำร” น าข้อมูลระยะเวลาด าเนินการจากช่อง (6) ของแบบ RM-3 มาใส่ 
ช่อง “ผู้รับผิดชอบ” น าข้อมูลผู้รับผิดชอบจากช่อง (5) ของแบบ RM-3 มาใส่ 
ช่อง “ผลลัพธ์ของกิจกรรม” ระบุผลของการด าเนินกิจกรรมลงไป เช่น ด าเนินกิจกรรมเมื่อใดและได้ผลลัพธ์

อย่างไรหลังจากด าเนินกิจกรรมแล้ว หรือขณะนี้ก าลังอยู่ในข้ันตอนใดของการด าเนินงาน หรืออาจรายงานว่ายังไม่ได้
ด าเนินการในกรณีที่ยังไม่ถึงก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินกิจกรรม เป็นต้น 

ช่อง “ร้อยละควำมคืบหน้ำ” ระบุร้อยละผลการด าเนินงานที่ด าเนินการส าเร็จ ในรอบ 6 เดือนของ
ปีงบประมาณ (ตุลาคม – มีนาคมของปีถัดไป)  

ช่อง “ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไขปัญหำ” ระบุปัญหา อุปสรรคที่พบในระหว่างด าเนินกิจกรรม 
และระบุแนวทางการแก้ปัญหา อุปสรรคที่ได้พบเจอ 
 
 



40 
 

10.16 ท าการติดตามผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงรอบ 12 เดือนจากผู้รับผิดชอบความเสี่ยง โดยใน
การติดตามผลการด าเนินงานฯ นี้ จะท าการติดตามโดยจัดท าบันทึกข้อความ เรื่องติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงระดับสถาบันรอบ 12 เดือน ส่งถึงผู้รับผิดชอบความเสี่ยงระดับสถาบันประจ าปี และให้แนบ
แบบฟอร์ม “แบบ RM-5”  “แบบ RM-6” และ “แบบ RM-7” ไปพร้อมกันด้วย เพื่อให้ผู้รับผิดชอบฯ ด าเนินการใส่
ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแบบฟอร์มดังกล่าว 
 แบบ RM-5 หรือแบบสรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง เป็นแบบฟอร์มที่ใช้ในการรายงาน
ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงรอบ 12 เดือน ซึ่งเจ้าหน้าที่ฯ สามารถกรอกข้อมูลบางสว่นที่ทราบอยู่แลว้คือ
คอลัมน์ที่ 1 – 4 ลงในแบบฟอร์มก่อนส่งให้แก่ผู้รับผิดชอบได้เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลได้
น้อยลง (ภาพที่ 15) ส่วนแบบ RM-6 หรือแบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง เป็นแบบฟอร์มที่ใหผู้้รบัผดิชอบฯ ประเมินระดับความเสี่ยงอีกครั้งว่าระดับความเสี่ยงลดลงหรือไม่
หลังจากที่ได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ใช้ในการควบคุมหรือลดระดับความเสี่ยง ซึ่งเจ้าหน้าที่ฯ สามารถกรอกข้อมูล
บางส่วนที่ทราบอยู่แล้วคือคอลัมน์ที่ 1 – 2 ลงในแบบฟอร์มก่อนส่งให้แก่ผู้รับผิดชอบได้เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลได้น้อยลง (ภาพที่ 16) และแบบ RM-7 หรือแบบปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องน าไปด าเนินการ
ต่อไปในปีถัดไป เป็นแบบฟอร์มที่ให้ผู้รับผิดชอบอธิบายถึงแนวทางหรือมาตรการที่จะด าเนินในปีถัดไปหากความ
เสี่ยงเรื่องนั้นไม่สามารถควบคุมหรือลดระดับความเสี่ยงลงได้ แต่หากกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยงสามารถ
ควบคุมหรือลดระดับความเสี่ยงลงได้ ผู้รับผิดชอบฯ อาจใส่ข้อความว่า “ไม่ยกมาเป็นความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยใน
ปีถัดไป” เป็นต้น ซึ่งเจ้าหน้าที่ฯ สามารถกรอกข้อมูลบางส่วนที่ทราบอยู่แล้วคือคอลัมน์ที่ 1 ลงในแบบฟอร์มก่อนส่ง
ให้แก่ผู้รับผิดชอบได้เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลได้น้อยลง (ภาพที่ 17) 
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ภาพที่ 15 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลของแบบ RM-5 หรือแบบสรุปผลการด าเนินงานจากการบรหิารความเสี่ยง โดย 4 

คอลัมน์แรกเจ้าหน้าที่สามารถกรอกข้อมูลได้เองก่อนที่จะท าการจัดส่งเอกสารเพื่อติดตามจากผู้รับผิดชอบ 
 
ค ำอธิบำยกำรกรอกข้อมูลใน แบบ RM-5 (รายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน) 

 ช่อง “ควำมเสี่ยง” น าข้อมูลความเสี่ยงจากช่อง (6) ของแบบ RM-2 มาใส่ 
 ช่อง “ควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดขึ้น (ผลกระทบ)” น าข้อมูลผลกระทบจากช่อง (9) ของแบบ RM-2 มาใส่ 
 ช่อง “ระดับควำมเสี่ยง” น าข้อมูลระดับความเสี่ยงจากช่อง (12) ของแบบ RM-2 มาใส่ 
 ช่อง “แผน/กิจกรรม” น าข้อมูลแผนงาน/กิจกรรมจากช่อง (4) ของแบบ RM-3 มาใส่ 
 ช่อง “รำยละเอียดกำรจัดกำร” ระบุร้อยละความส าเร็จในผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน (ตุลาคม – 
กันยายนของปีถัดไป) และระบุรายละเอียดต่างๆ ที่ส าคัญเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของกิจกรรมนั้น เช่น วันจัด
กิจกรรม จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น 
 ช่อง “ผลกำรใช้มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง” หมายถึง การระบุข้อมูลผลที่ได้รับหลังจากด าเนิน
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยงแล้ว 
 ช่อง “ระดับควำมเสี่ยงภำยหลังกำรบริหำรควำมเสี่ยง” ให้ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงประเมินระดับความ
เสี่ยงอีกครั้งภายหลังจากที่ด าเนินกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยงครบทุกกิจกรรมแล้ว ว่ามีระดับความเสี่ยงลดลง
หรือไม่ 
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 ช่อง “แนวทำง/มำตรกำรส ำหรับปีถัดไป” ให้ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงพิจารณาเปรียบเทียบข้อมูล
ระหว่างช่อง “ระดับความเสี่ยง” กับช่อง “ระดับความเสี่ยงภายหลังการบริหารความเสี่ยง” กรณีที่ 1 หากระดับ
ความเสี่ยงภายหลังการบริหารความเสี่ยงลดลงจากระดับความเสี่ยงเดิมก่อนท าการบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบฯ 
สามารถรายงานข้อมูลในช่องนี้ว่า “ไม่ด าเนินการยกเป็นความเสีย่งของปถัีดไป เนื่องจากความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับ
ที่คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงฯ สามารถยอมรับได้” เป็นต้น กรณีที่ 2 หากระดับความเสี่ยงภายหลังการบริหาร
ความเสี่ยงเท่าเดิม หรือสูงข้ึนจากเดิม ผู้รับผิดชอบสามารถรายงานข้อมูลในช่องนี้ว่า “ด าเนินการยกเป็นความเสี่ยง
ของปีถัดไป โดยจะด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 1...2...3...” เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 16 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลของแบบ RM-6 หรือแบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการ

ตามแผนบริหารความเสี่ยง โดย 2 คอลัมน์แรกเจ้าหน้าที่สามารถกรอกข้อมูลได้เองก่อนที่จะท าการส่ง
เอกสารเพื่อติดตามจากผู้รับผิดชอบ 

 
ค ำอธิบำยกำรกรอกข้อมูลใน แบบ RM-6 (รายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน) 
 ช่อง “ประเภทควำมเสี่ยง” น าข้อมูลประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยงจากช่อง (1) ของแบบ RM2-1 มาใส่ 
 ช่อง “ระดับควำมเสี่ยง” แบ่งย่อยออกเป็น 2 ช่อง คือ ช่อง “ก่อนการประเมิน” ให้น าข้อมูล L C และ
ระดับความเสี่ยงจากช่อง (2) (3) และ (4) ของแบบ RM2-1 มาใส่ตามล าดับ ส่วนช่อง “หลังการประเมิน” ให้
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงประเมินระดับความเสี่ยงอีกครั้งภายหลังจากที่ด าเนินการตามกิจกรรมในแผนบริหารความ
เสี่ยงครบทุกกิจกรรมแล้ว โดยประเมินทั้งโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) ความรุนแรง/ผลกระทบของความเสี่ยง 
(C) และระดับความเสี่ยงเช่นกัน 
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 ช่อง “กำรเปลี่ยนแปลงระดับควำมเสี่ยง” ให้ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงท าการเปรียบเทียบระดับความ
เสี่ยงระหว่างช่อง “ก่อนการประเมิน” กับ “หลังการประเมิน” ว่าระดับความเสี่ยงหลังจากที่ด าเนินการกิจกรรม
ควบคุมแล้วระดับความเสี่ยง “ลดลง” “เท่าเดิม” หรือ “เพิ่มข้ึน” จากระดับความเสี่ยงก่อนท ากิจกรรมควบคุม 
 ช่อง “สรุปควำมเสี่ยง” แบ่งย่อยออกเป็น 2 ช่อง คือ ช่อง “ควบคุมได้” กับช่อง “ควบคุมไม่ได้” ให้
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงท าเครื่องหมาย  ในช่อง “ควบคุมได้” ในกรณีที่กิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยงสามารถ
ควบคุมหรือลดระดับความเสี่ยงลงได้ และท าเครื่องหมาย  ในช่อง “ควบคุมไม่ได้” ในกรณีที่กิจกรรมในแผน
บริหารความเสี่ยงไม่สามารถควบคุมหรือลดระดับความเสี่ยงลงได้ 
 

 
ภาพที่ 17 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลของแบบ RM-7 หรือแบบปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องน าไปด าเนินการต่อไปในปีถัดไป 

โดยคอลัมน์แรกเจ้าหน้าที่สามารถกรอกข้อมูลได้เองก่อนที่จะท าการจัดส่งเอกสารเพื่อติดตามจาก
ผู้รับผิดชอบ 

 
ค ำอธิบำยกำรกรอบข้อมูลใน แบบ RM-7 
 ช่อง “ประเภทควำมเสี่ยง” น าข้อมลูประเภทความเสี่ยง/ความเสี่ยงจากช่อง (1) ของแบบ RM2-1 มาใส ่
 ช่อง “ระดับควำมเสี่ยงหลังกำรประเมิน” ให้น าข้อมูลจากช่อง “หลงัการประเมิน” ของแบบ RM-6 มาใส่ 
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 ช่อง “แนวทำง/มำตรกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป” ให้น าข้อมูลจากช่อง “แนวทาง/มาตรการส าหรับปี
ถัดไป” ของแบบ RM-5 มาใส่ และอธิบายถึงกิจกรรมที่ต้องการด าเนินการในปีถัดไปในกรณีที่ยังมีความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่ผู้บริหารยังยอมรับไม่ได้ 
 

10.17 ติดต่อประสานงานกับงานควบคุมภายใน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ควบคุมภายในจัดส่งแผนบริหารความเสี่ยง 
ผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน ของหน่วยงานสนับสนุนทั้ง 6 หน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย (แบบ RM1 ถึง RM-7) ซึ่งหน่วยงานควบคุมภายในได้ช่วยประสานงานในการติดตามเอกสารดังกล่าว
ให้ เนื่องจากเป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารระดับสูงที่ต้องการให้หน่วยงานสนับสนุนมีการด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยงและงานควบคุมภายในไปพร้อมๆ กัน เพื่อเป็นการลดการซ้ าซ้อนของงานให้กับหน่วยงานสนับสนุน (การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในมีการด าเนินงานเหมือนกัน ต่างกันเพียงการควบคุมภายในเป็นการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการท างานของหน่วยงาน แต่การบริหารความเสี่ยงมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านภายนอก
องค์กรร่วมด้วย) 
 

10.18 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ทั้งความเสี่ยงระดับ
สถาบัน และระดับหน่วยงาน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.) และสภามหาวิทยาลัยได้
พิจารณารับทราบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป โดยเจ้าหน้าที่ต้องติดตามผล
การด าเนินรอบ 12 เดือนให้แล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคมและต้องแล้วเสร็จก่อนที่จะมีการประชุมของ กบ. และ
สภามหาวิทยาลัยในเดือนกรกฎาคม 

การจัดท ารายงานเสนอต่อ กบ. และสภามหาวิทยาลัยน้ันมสี่วนประกอบของรายงาน ดังนี ้
- หน้าปก 
- ช่ือระเบียบวาระ 
- เลขที่และช่ือวาระ 
- ความเป็นมา 
- เนื้อหาของรายงาน (แผนบริหารความเสี่ยง/มาตรการป้องกนัระดับสถาบันประจ าปี) 

 
เจ้าหน้าที่ฯ สามารถศึกษาตัวอย่างการจัดท าเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และเอกสารประกอบการประชุมสภามหาวิทยาลัยได้จากภาคผนวก ฉ โดยเมื่อน ารายงานเสนอต่อ กบ. 
และสภามหาวิทยาลัยให้พิจารณาในที่ประชุม คณะกรรมการ กบ. และกรรมการสภามหาวิทยาลัย อาจให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันประจ าปี เพื่อให้น าไปปรับปรุงในการ
บริหารความเสี่ยงในปีถัดไป ซึ่งเจ้าหน้าที่ฯ ควรท าการจดบันทึกข้อเสนอแนะของ กบ. และสภามหาวิทยาลัย
ดังกล่าวไว้เพื่อน าไปพัฒนางานในปีถัดไป แต่หากเจ้าหน้าที่ฯ ไม่ได้เข้าร่วมการประชุม กบ. และการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยด้วย เจ้าหน้าที่ฯ สามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่างๆ ได้จากเจ้าหน้าที่งานเลขานุการ 
เบอร์โทรภายใน 1059 ได้ 
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10.19 จัดท า “แผนการปรับปรุงการบรหิารความเสี่ยงตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยประจ าปี” โดยน า
ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยที่ได้รับมาจากการรายงานทั้งสองครั้งคือ รายงานเสนอแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับสถาบันประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงรอบ 6  เดือน และ 12 เดือน มาจัดท า
เป็นแผนการปรับปรุงดังกล่าว ซึ่งเจ้าหน้าที่ฯ สามารถศึกษาตัวอย่างการจัดท าได้จาก ภาคผนวก ช เพื่อใช้เป็น
เอกสารหลักฐานการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในประจ าปีต่อไป 
 
11. แนวทำงกำรแก้ปัญหำและข้อเสนอแนะ 

11.1 เจ้าหน้าที่ควรท าการติดตามในเดือนมีนาคมของทุกปี ซึง่เปน็รอบ 6 เดือนของปีงบประมาณเนือ่งจาก
กิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยงมกีารด าเนินงานในกรอบของปีงบประมาณ (ตุลาคม – กันยายนของปีถัดไป) ซึง่
เป็นไปตามข้อตกลงของคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงระดับสถาบัน 

11.2 เจ้าหน้าที่ควรท าการติดตามในเดือนกรกฎาคมของทุกปี ซึ่งถึงแม้ว่าคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง
จะมีความเห็นร่วมกับให้ด าเนินกจิกรรมในแผนบริหารความเสี่ยงตามกรอบของปีงบประมาณ (ตลุาคม – กันยายน
ของปีถัดไป) แต่เกณฑก์ารประกันคุณภาพภายในก าหนดใหม้ีการจัดท าเป็นรายงานเป็นรอบของปีการศึกษา 
(สิงหาคม – กรกฎาคมของปีถัดไป) ดังนั้นเจ้าหน้าที่จงึต้องตดิตามผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือนในเดือน
กรกฎาคม แต่ให้ผูร้ับผิดชอบรายงานข้อมลูการด าเนินงานตามกรอบปงีบประมาณเหมือนเดมิซึง่หากมีกิจกรรมใดยัง
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จหรือยังไม่ได้ด าเนินการก็ให้ผูร้ับผิดชอบฯ รายงานตามความเป็นจริงว่าด าเนินการส าเร็จคิด
เป็นรอ้ยละเท่าใด หรือรายงานว่ากิจกรรมนี้ยังไม่ได้ด าเนินการ เป็นต้น 

11.3 เจ้าหน้าที่ฯ สามารถใส่ข้อมลูบางส่วนทีท่ราบอยู่แล้วคือในคอลัมน์ที่ 1 – 3 ลงในแบบ RM-4 คอลัมนท์ี่ 
1-4 ในแบบ RM-5 คอลัมน์ที่ 1-2 ในแบบ RM-6 และคอลมัน์ที่ 1 ในแบบ RM-7ก่อนสง่เอกสารไปเพื่อติดตามผล
การด าเนินงานจากผู้รบัผิดชอบฯ ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูร้ับผิดชอบฯ ให้ใส่ข้อมูลได้น้อยลง 
 
 
12. เอกสำรอ้ำงอิง 

12.1 คู่มือการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 2557 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 
แบบฟอร์มกำรบริหำรควำมเสี่ยง RM-1 ถึง RM-7 
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ภำคผนวก ข 
ตัวอย่ำง “ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในระดับสถำบันประจ ำปี 
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ภำคผนวก ค 
ตัวอย่ำง “วำระกำรประชุม และเอกสำรประกอบกำรประชุมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

เพ่ือกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงระดับสถำบันประจ ำปี” 
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ภำคผนวก ง 
ตัวอย่ำง “มำตรกำรป้องกัน” 
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ภำคผนวก จ 
ตัวอย่ำง “รำยงำนกำรประชุมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงระดับสถำบันประจ ำปี” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 
 

 
 



108 
 

 
 



109 
 

 
 



110 
 

 
 



111 
 

 
 



112 
 

 
 



113 
 

 
 



114 
 

 
 



115 
 

 
 



116 
 

 
 



117 
 

 
 



118 
 

 
 



119 
 

 
 



120 
 

 
 



121 
 

 
 



122 
 

 
 



123 
 

 
 



124 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ฉ 
ตัวอย่ำง “เอกสำรประกอบกำรประชุม กบ. และสภำมหำวิทยำลัย” 
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ภำคผนวก ช 
ตัวอย่ำง “แผนกำรปรับปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมข้อเสนอแนะ 

ของสภำมหำวิทยำลัยประจ ำปี” 
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