
 

1. บทน ำ 
โครงร่ำงองค์กร (Organizational Profile: OP) 

 

1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เดิมคือ คณะวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการซึ่ง
ออกตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว หัวหน้าหน่วยงานเรียกว่า หัวหน้าคณะ ต่อเมื่อมีพระราชบัญญัติสถาบัน
ราชภัฏ พ.ศ.2538 คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงเปลี่ยนเป็นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
หัวหน้าหน่วยงาน เรียกว่าคณบดี ปัจจุบันเป็นหน่วยงานระดับคณะตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหา
วิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ออกตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 
 (1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ (Educational Program and Service Offerings) 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์พันธกิจหลัก 3 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและการบริการ
วิชาการ ข้อมูลดังตาราง OP-1 
 

ตำรำง OP-1 พันธกิจหลักของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
พันธกิจหลัก ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และ

บริกำร บทบำท งบประมำน 
1. กำรผลิตบัณฑิต    
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
  (1) รป.บ. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
  (2) ศศ.บ. สาขาวิชาการพัฒนาสังคม    
  (3) น.บ. นิติศาสตรบัณฑิต  
  (4) ศศ.บ. สาขาวิชาภาษาไทย  
  (5) ศศ.บ. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
  (6) ศศ.บ. สาขาวิชาภาษาจีน  
  (7) ค.บ. สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศึกษา  
  (8) ค.บ. สาขาวิชาดนตรีศึกษา  
  (9) ค.บ. สาขาวิชาศิลปศึกษา  
  (10) วท.บ. สาขาวิชาภูมิสารสนเทศ 

- ผลิตบัณฑิตด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ท่ีมีคุณภาพ 
- บัณฑิตเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงาน (ร้อยละ 35.71) 

ร้อยละ 47.23 - จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผลลัพธ์การ
เรียนรู้เป็นส าคัญ โดยการฝึกปฏิบัติใน
ห้องปฏบิัติการ และการฝึกปฏิบัติใน
ชุมชน 
- จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นฝึกปฏิบัติใน
สถานประกอบการ (CWIE/WIL) ท่ีเป็น
คู่ความร่วมมือในประเทศ 

หลักสูตรปริญญาโท 
  (1) รป.ม. รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

ผลิตผลงานวิชาการที่น าเสนอ/
ตีพิมพ์ผลงานท่ีน่าเชื่อถือและมี
คุณภาพในระดับชาติ 

ร้อยละ 1.10 - จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผลลัพธ์การ
เรียนรู้เป็นส าคัญ  
- การท าวิทยานิพนธ์และการน าเสนอ/
การตีพิมพ์ผลงานท่ีน่าเชื่อถือและมี
คุณภาพในระดับชาติ 

2. กำรวิจัย    
- งานวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
- งานสร้างสรรค์ด้านดนตรีและด้านศิลปะ 

- ผลิตผลงานวิจัยสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น 
- งานสร้างสรรค์ด้านดนตรีและ
ด้านศิลปะได้รับรางวัลในระดับชาติ 

ร้อยละ 1.51 - การประชุมร่วมกับผู้ให้ทุนวิจัย 
- การรายงานและการตีพิมพ์ผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ท่ีน่าเชื่อถือและมี
คุณภาพท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 
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พันธกิจหลัก ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริกำร บทบำท งบประมำน 

3. กำรบริกำรวิชำกำร    
- บริการพัฒนาชุมชนและคนในชุมชน
เป้าหมาย 
- หลักสูตรอบรมระยะสั้น 
- บริการให้เช่าห้องประชุมและพื้นท่ี 

- ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับคนใน
ชุมชน สร้างความเข็มแข้งและ
ยกระดับคุณชีวิตให้กับคนในชุมชน 
- สร้างรายได้ให้กับคณะฯ  

ร้อยละ 34.18 - การจัดโครงการและกิจกรรมบริการ
วิชาการผู้เชี่ยวชาญแต่ละศาสตร์ของคณะ 
- การจัดอบรมระยะสั้นให้คู่ความร่วมมือ 
- การท าสัญญาเช่าซ้ือบริการ 

  
 (2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม (Vision, Mission, Values, and Culture)  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีวิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม ดังนี้ 
 
 

 
 

ภำพที่ OP-1 วิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
  สมรรถนะหลักของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คือ ผลิตบัณฑิตด้านสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ที่มีคุณภาพ สร้างงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ รวมถึงการบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชนท้องถิ่น 
 
  (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 
  บุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) บุคลากรสายวิชาการ 
จ านวน 70 คน  (2) บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 14 คน ซึ่งประกอบด้วยข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว 
ตำรำง OP-2 ลักษณะบุคลากรสายวิชาการ 

อำย ุ 
ต ำแหน่งทำงวชิำกำร 

อำจำรย์ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ รองศำสตรำจำรย์ รวม (คน) 
ปริญญำเอก ปริญญำโท ปริญญำเอก ปริญญำโท ปริญญำเอก ปริญญำโท  

อายุต่ ากวา่ 30 ปี - - - - - - - 
อาย ุ31-40 ป ี 3 29 - - - - 32 
อาย ุ41-50 ป ี 2 7 8 3 2 - 22 
อาย ุ51-60 ป ี - - 4 1 1 1 7 
อาย ุ60 ปีขึ้นไป - - 1 2 3 - 6 
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ตำรำง OP-3 ลักษณะบุคลากรสายสนับสนุน 

อำย ุ 
ลักษณะกำรจ้ำงงำน 

รวม (คน) ลูกจ้ำงชั่วครำว พนักงำนรำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย 
ต่ ำกว่ำ ป.ตร ี ปริญญำตร ี ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำตร ี ปริญญำโท 

อายุต่ ากวา่ 30 ป ี - 2 - - - - 2 
อาย ุ31-40 ป ี - 2 1 - - 1 4 
อาย ุ41-50 ป ี - - - - 5 - 5 
อาย ุ51-60 ป ี - - - - - - - 
อาย ุ60 ปีขึ้นไป - - - - - - - 

 

ตำรำง OP-4 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพันของบุคลำกร 

บุคลำกรสำยวิชำกำร บุคลำกรสำยสนับสนุน 
- ความมั่นคงในการท างาน 
- สวัสดิการท่ีเหมาะสม 
- ความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพ 
- ทุนศึกษาต่อ 
- การสนับสนุนเพื่อพัฒนาตนเองตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ศาสตร์ 

- ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ  
- การได้รับโอกาสจากผู้บริหารในการปฏิบัติงาน 
- เงินเดือนและสวัสดิการท่ีครอบคลุม 
- บรรยากาศการท างานท่ีดี ความสัมพันธ์อันดีกับ
หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน 

 

ตำรำง OP-5 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
อัตรำก ำลัง ขีดควำมสำมำรถ องค์ประกอบของบุคลำกร 

- การเกษียณอายุราชการของบุคลากรท่ีมี
เชี่ยวชาญในศาสตร์  
- การปรับโครงสร้างและการเปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มงานส่งผลต่อภาระงานเดิมท่ี
รับผิดชอบ และส่งผลต่อการคิดภาระงาน
เพื่อยื่นขอต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 

- การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
- การเตรียมความพร้อมบุคลากรใน
การสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร 

- ช่วงวัย (Generation) ของบุคลากรที่
มีท างานร่วมกันมีความแตกต่าง
หลากหลาย  

 
 (4) สินทรัพย์ (Assets) 
 

ตำรำง OP-6 สินทรัพย์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
พันธหลัก สินทรัพย์ 

กำรผลิตบัณฑิต อำคำรสถำนที่ 
- อาคารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อาคาร 3 และ อาคาร 38 
- อาคารศิลปะ (อาคาร 9) ห้องปฏิบัติการทางศิลปะ  
- อาคารดนตรีศึกษา ห้องปฏิบัติการดนตรี และห้องปฏิบัติการนาฏศิลป์และการละคร 
- ห้องปฏิบัติการภาษา 
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
- ศาลจ าลองและห้องสมุดกฎหมาย 
- ห้องปฏิบัติการทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศึกษา  
- ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
เทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือ 
- ระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 35 ระบบ 
- จุดให้บริการ/เชื่อมต่อ WiFi 
- เว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
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พันธหลัก สินทรัพย์ 
- อุปกรณ์เครื่องเสียง คอมพิวเตอร์ของคณะจ านวน 60 เครื่อง อุปกรณ์ IT 

กำรวิจัย อำคำรสถำนที่ 
- ห้องวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
- ห้องปฏิบัติการสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
เทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือ 
- ระบบด้านการวิจัย 11 ระบบ 
- คอมพิวเตอร์ โดรนส ารวจ อุปกรณ์ IT 

กำรบริกำรวิชำกำร อำคำรสถำนที่ 
- ศูนย์ภูมิสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน 
- คลินิกกฎหมาย 
เทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือ 
- ระบบการบริการวิชาการ 8 ระบบ 
- อุปกรณ์เครื่องเสียง คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ IT 

  
 (5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับทั้งจากส่วนกลางภาครัฐ 
หน่วยงานต้นสังกัด และประกาศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สามารถแบ่งตามพันธกิจหลัก 
ดังนี้ 
 

ตำรำง OP-7 กฎระเบียบข้อบังคบั 
พันธกิจหลัก กฎระเบียบข้อบังคับ 

กำรผลิตบัณฑิต - พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 
- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 
- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2565 
- การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา 
- เกณฑ์การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
- ระเบียบวัดผลของมหาวิทยาลัยและข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรท่ีว่าด้วยการจัดการศึกษา 

กำรวิจัย - จรรยาบรรณและระเบียบการวิจัยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 
- พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ.2522 

กำรบริกำรวิชำกำร - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ. 2550 
กำรบริหำรจัดกำร - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 

- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2551 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
- ระเบียบกระทรวงการคลังเรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
- ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
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ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
 (1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
 คณบดีเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด โดยมีรองคณบดี 3 ฝ่าย ประกอบ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ และรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และมีผู้ช่วย
คณบดี 2 ฝ่าย คือ ผู้ช่วยคณบดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและวิจัย และผู้ช่วยคณบดีด้านการสื่อสาร
องค์กรและกิจการพิเศษ และมีหัวหน้าส านักงานคณบดี ด าเนินงานโดยยึดนโยบายตามมหาวิทยาลัย ถ่ายทอด
เป็นแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะเพ่ือการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยคณบดี
มอบหมายให้รองคณบดีผู้ช่วยคณบดีหัวหน้าส านักงานคณบดีและประธานสาขาวิชา ดังนี้ 
 
 

 
 

ภำพที ่OP-2 โครงสร้างองค์กร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ตำรำง OP-8 การก ากับ การบริหารงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

ผู้บริหำร หน้ำท่ี 
คณบดี ดูแลการประสานงานการวางแผนพัฒนาคณะ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น

เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ และรายงานผลการด าเนินงานของคณะ 
รองคณบดฝี่ายวิชาการ ดูแลการประสานงานข้อมูลด้านวิชาการ จัดและประเมินกิจกรรม/โครงการงานด้านวิชาการต่างๆ ของคณะ 

จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน คุณภาพของบัณฑิต และการพัฒนาบุคลากรท้ังสาย
วิชาการและสายสนับสนุน  

รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บริการวิชาการ 

ดูแลประสานงานข้อมูลด้านวิจัย จัดและประเมินกิจกรรม/โครงการด้านการวิจัยและการพัฒนาบุคลากร
ด้านการวิจัย แสวงหาแหล่งทุนการวิจัย ติดตามการด าเนินงานวิจัยของบุคลากร จัดระบบและด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ พัฒนาระบบและกลไกในการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น จัดท ารายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และการ
จัดการความรู้ และงานบริการวิชาการ 

รองคณบดฝี่ายกิจการ
นักศึกษาและ
ศิลปวัฒนธรรม 

ดูแลการจัดท าแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา จัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้ค าปรึกษาการจัด
กิจกรรมของชมรมและชุมนุม จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา จัดกิจกรรมพัฒนาศิษย์เก่า ก ากับดูแล
นักศึกษาวิชาทหาร จัดโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สร้างความร่วมมือทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมกับหน่วยงานภายในและภายนอกท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกัน
คุณภาพการศึกษาและวิจัย 

ดูแลการจัดท าร่างนโยบายและแนวการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดวางระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน ควบคุม ดูแล ประสนงาน และด าเนินการรวบรวมผลการ
ด าเนินงาน ติดตามข้อมูลเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ เพื่อจัดท ารายงานการประเมินตนเองของคณะ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและกิจการพิเศษ 

ดูแลการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ จัดท าเว็บไซต์และจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์  

หัวหน้าส านักงานคณบดี บริหารจัดการเกี่ยวกับงานภายในส านักงานคณบดีเพื่อสนับสนุนการบริการและการจัดการเรียนการสอน  
ประธานโปรแกรมวิชา รับนโยบายและร่วมวางแผนจากคณบดีเพื่อบริหารหลักสูตร 
   
 (2)  ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Student, Other Customer and Stakeholders) 
 

ตำรำง OP-9 ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พันธกิจหลัก ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 

กำรผลิตบัณฑิต  
 ลูกค้ำ  

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

- เรียนจบตามระยะเวลาของหลักสูตร 
- มีอาชีพท าหลังจากศึกษาจบ และมีความรู้และทักษะท่ีประกอบอาชีพอิสระได้ 
- มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนและมีทุนการศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

- แหล่งเรียนรู้หรือทรัพยากรท่ีสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 
- ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้ค าปรึกษาด้านการเรียนและการวิจัย 
- แหล่งเผยแพร่เพื่อน าเสนอผลงานทางวิชาการ 

นักเรียนมัธยมปลาย - สาขาวิชาท่ีเน้นการปฏิบัติและสามารถเอาไปใช้ได้จริง ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
- สภาพแวดล้อมเหมาะสมส าหรับการจัดการเรียนการสอน 

ศิษย์เก่า - การอบรมติว ภาค ก ของ กพ. การสอบท้องถิ่นและการสอบเข้ารับราชการต่าง ๆ  
- การศึกษาต่อในระดับปริญญาโท และการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางานประจ า 
- เครือข่ายสมาคมศิษย์เก่า  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้ใช้บัณฑิต - บัณฑิตมีความรู้ ทักษะ เจตคติ ท่ีพร้อมในการท างาน 
ผู้ปกครอง - เรียนจบตามระยะเวลาของหลักสูตร 
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- มีอาชีพท าหลังจากศึกษาจบ 
กำรบริกำรวิชำกำร  
 ลูกค้ำ  

องค์การบริหารส่วน
จังหวัดก าแพงเพชร 

- บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลได้ผลงานวิจัยเพื่อการขอต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 
- บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดผ่านการอบรมหลักสูตร 3 ภาษา 

ชุมชนเป้าหมาย - โครงการและกิจกรรมบริการวิชาการท่ีช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หน่วยงานภาครัฐ - โครงการและกิจกรรมบริการวิชาการสนับสนุนการท างานของหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชน 
ธุรกิจภาคเอกชน - โครงการและกิจกรรมบริการวิชาการช่วยสร้างช่องทางรายได้และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

พันธกิจหลัก ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
กำรวิจัย  
 ลูกค้ำ  

แหล่งทุนวิจัย - งานวิจัย/นวัตกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง รวมถึงแก้ปัญหาของ
ชุมชนได้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ชุมชนท่ีเป็นพื้นท่ี
ศึกษาวิจัย 

- งานวิจัย/นวัตกรรมท่ีช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

   
 (3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS 
,and COLLABORATORS) 
 

ตำรำง OP-10 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

พันธหลัก 
บทบำทที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก ำหนด 
กระบวนกำร กำรสร้ำงนวัตกรรม 

กำรผลิตบัณฑิต 
 ผู้ส่งมอบ    

ร้านค้า/ภาคธุรกิจ จัดหาและส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่
สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน 

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ IT เครื่อง
เสียง อุปกรณ์ด้านการเรียนการ
สอน 

สินค้ามีคุณภาพและราคา
มาตรฐาน ส่งมอบครบตาม
ก าหนดเวลา 

ผู้รับเหมาก่อสร้างและ
ปรับปรุงอาคารสถานท่ี 

ก่อสร้างและปรับปรุงอาคาร
สถานท่ี 

จัดโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ
การจัดการเรียนการสอน 

มีมาตรฐานอาคารสถานท่ี ส่ง
มอบครบตามก าหนดเวลา 

คู่ควำมร่วมมือ    
สถานประกอบการ พัฒนาหลักสูตรและพัฒนา

นักศึกษา 
- ร่วมออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรให้มีคุณภาพ 
- พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะโดย
เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติงาน 

- มาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
- พระราชบัญญัติการจ้างงาน 

วิทยาลัยการท่องเท่ียวสิบ
สองปันนา 

จัดการเรียนการสอนร่วมกันให้
นักศึกษาจีน 

ออกแบบหลักสูตร มาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

สภาคณบดีคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏแห่งประเทศไทย 

ประสานความร่วมมือทาง
วิชาการคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏแห่งประเทศไทย 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการ 

เครือข่ายความร่วมมือด้านการ
วิชาการทั้งในระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติ และระดับนานาชาต ิ

บริษัท ปตท.สผ. จ ากัด มอบทุนการศึกษาให้กับ
นักศึกษา 

สร้างโอกาสทางการศึกษา คุณสมบัติของนักศึกษาที่เข้ารับ
ทุนเป็นไปตามที่บริษัทก าหนด 
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พันธหลัก 
บทบำทที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก ำหนด 
กระบวนกำร กำรสร้ำงนวัตกรรม 

กำรบริกำรวิชำกำร 
 คู่ควำมร่วมมือ    

ส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได้ 

สนับสนุนบุคลากรและ
งบประมาณการบริการ
วิชาการ จัดอบรมความรู้ท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น SROI  

สร้างสมรรถนะการท างาน
บริการวิชาการ 

ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย และ
การประเมิน SROI 

เทศบาลต าบลคลองลาน
พัฒนา 

สนับสนุนสถานท่ีจัดโครงการ
และกิจกรรมบริการวิชาการ  

จัดโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ
โครงการและกิจกรรมบริการ
วิชาการ 

การประเมิน SROI 

กำรวิจัย 
 คู่ควำมร่วมมือ    

สถาบันวิจัยและพัฒนา สนับสนุนการขอทุนวิจัย จัด
อบรมจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ การออกหนังสือรับรอง
การวิจัยในมนุษย์ การขอ
รับรองลิขสิทธ์ิ/อนุสิทธิบัตร/
สิทธิบัตร 

การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา 
และการรับรองมาตรฐานด้าน
วิจัย 

- งานวิจัยทุกชิ้นได้รับการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
- งานวิจัยผ่านการรับรองวิสุทธิ
อักษร  
- งานสร้างสรรค์ได้รับการรับรอง
ลิขสิทธิ์/อนุสิทธิบัตร/สิทธิบัตร 

สสส.  สนับสนุนทุนวิจัย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
วิจัยในระดับชาติ 

- งานวิจัยทุกชิ้นได้รับการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

 
2. สถำนกำรณ์ขององค์กร (Organizational Situation): สถำนกำรณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร  
 

 ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน (Competitive Environment) 
  (1) ต าแหน่งการแข่งขัน (Competitive Position) 
 

ตำรำง OP-11 ประเด็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ 

พันธกิจหลัก ประเด็นกำรเทียบเคียง 
ผลกำรด ำเนินงำนของคู่เทียบ ล ำดับกำร

แข่งขัน มรภ.
ก ำแพงเพชร 

มรภ.พิบูลย์
สงครำม 

มรภ.
นครสวรรค ์

กำรผลิตบัณฑิต - อัตราการส าเร็จการศึกษา N/A N/A N/A N/A 
- อัตราการมีงานท าของนักศึกษา N/A N/A N/A N/A 
- จ านวนรางวัลท่ีนักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขัน N/A N/A N/A N/A 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต N/A N/A N/A N/A 

กำรวิจัย - จ านวนผลงานตีพิมพ์งานวิจัย/งานสร้างสรรค์
ของอาจารย ์

N/A N/A N/A N/A 

- จ านวนผลงานตีพิมพ์งานวิจัย/งานสร้างสรรค์
ของนักศึกษา 

N/A N/A N/A N/A 

- จ านวนงบประมาณสนับสนุนการวิจัยท้ังภายใน
และภายนอก 

N/A N/A N/A N/A 

กำรบริกำร
วิชำกำร 

- ร้อยละของครัวเรือนท่ีได้รับผลกระทบจาก
โครงการบริการวิชาการ 

N/A N/A N/A N/A 

- ความพึงพอใจของชุมชนท่ีได้รับบริการวิชาการ N/A N/A N/A N/A 
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 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
 

ตำรำง OP-12 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
พันธกิจหลัก กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 

กำรผลิตบัณฑิต - อาจารย์มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์สามารถพัฒนาความรู้และทักษะส่งเสริมการแข่งขันของศึกษา 
- งบประมาณสนับสนุนการแข่งขันของนักศึกษาลดลง 

กำรวิจัย - งบประมาณสนับสนุนการวิจัยของอาจารย์ลดลง 
- อาจารย์ส่งข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอสนับสนุนทุนจากภายนอกมีจ านวนน้อย 

กำรบริกำรวิชำกำร - อาจารย์มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์สามารถท างานบริการวิชาการ 
  
  (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Competitiveness Data) 
  คณะได้มีการเปรียบเทียบน าข้อมูลจากรายงานประจ าปี CHEQA online ในปี พ.ศ. 2566 เพ่ือ
จัดล าดับให้สามารถเห็นถึงแนวโน้มของการแข่งขันกับคู่เทียบ ดังแสดงข้อมูลในตาราง OP-9 
  
 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 

ตำรำง OP-13 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และภัยคุกคาม 
ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกำสเชิงกลยุทธ ์   ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ ์ ภัยคุกคำม 

กำรผลิตบัณฑิต 
- อาจารย์มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
ศาสตร์ท่ีสามารถส่งเสริมให้นักศึกษา  
เข้าร่วมการประกวดแข่งขันได้ 
- ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนการสอนมีเพียงพอ พร้อมใช้ 
และทันสมัย ส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะของนักศึกษา 

- ความร่วมมือทางวิชาการท้ังใน 
ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ 
- นโยบายส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมของรัฐ 

- งบประมาณสนับสนุนการ 
ประกวดแข่งขันของนักศึกษา
ลดลง 
- จ านวนนักศึกษาลดลง
มากกว่าแผนรับนักศึกษา 

- การแข่งขันจาก
สถาบันการศึกษาอื่น ๆ ท้ังใน
จังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง 
- การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

กำรวิจัย 
- อาจารย์นักวิจัยมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์การสร้างงานผลงาน
สร้างสรรค์ 
- ความใกล้ชิดกับพื้นท่ีและการรู้จัก
บริบทของชุมชน 

- คณะมีพื้นท่ีชุมชนเครือข่ายท่ี  
ชัดเจนเพ่ือการสร้างงานวิจัยด้าน
สังคมศาสตร์ 
- คณะมีเครือข่ายด้านการวิจัย
ท้ังในระดับภูมิภาคและชาติ 

- งบประมาณการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบ กับการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์/ทางการแพทย์ 

- การแข่งขันด้านการเข้าถึงแหล่ง
ทุนกับสถาบันการศึกษาอื่น 
- การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 
- การคัดลอกผลงานทางวิชาการ 

กำรบริกำรวิชำกำร 
- บุคลากรมีความรู้และความสามารถ  
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน 
- คณะได้รับการยอมรับจากชุมชน
เป้าหมาย 
- การบูรณาการศาสตร์ท่ีหลากหลาย
ในการท างานบริการชุมชน 

- มหาวิทยาลัยได้รับการจัดกลุ่ม
ให้ เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่น 
 

- การจัดโครงการบริการ
วิชาการท่ีตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 
- การมีเครือข่ายการท างานท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนท่ีเข้มแข็ง 

- ปัญหาภายในชุมชนเป้าหมายท่ี
มีความซับซ้อนและรุนแรง   เช่น  
การใช้พ้ืนท่ีป่า ปัญหาการจัดการ
ขยะ เป็นต้น 
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ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร (Performance Improvement System) 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 

ตำรำง OP-14 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
ระดับกำรปรับปรุง เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

ระดับองค์กร EdPEx, PDCA, KM 
ระดับปฏิบัติการ PDCA, AUN-QA, KM 
ระดับบุคคล KM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


