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โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 
คณะวิทยาการจัดการ 

 
P1. ลักษณะองค์กร (Organization Description) 
ก. สภาพแวดล้อมของคณะวิทยาการจัดการ (Organization Environment) 

 คณะวิทยาการจัดการ เป็นหนึ่งในหน่วยงานภายใต้มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เริ่มเปิดสอนใน
ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2530 ต่อมาในปี พ.ศ. 2539 คณะวิทยาการ
จัดการ ได้รับงบประมาณการก่อสร้างอาคารเรียน ซึ่งได้รับพระราชทานนามว่า “อาคารเฉลิมพระเกียรติ          
พระชนมพรรษา 2” โดยมีแนวทางการด าเนินงานสอดคล้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
ซึ่งก าหนดให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ให้โอกาส
ทางการศึกษาแก่นักเรียน และประชาชนที่สนใจ โดยสร้างศักยภาพนักศึกษาให้เป็นขุมพลังแห่งปัญญา ผลิต
ก าลังคนที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรม มีจิตส านึกในการรับใช้ท้องถิ่นและประเทศชาติ เป็นที่พ่ึงทาง
วิชาการของท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน และบูรณาการความรู้ บนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน 

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM AND 
SERVICE Offerings) 

ในปัจจุบันคณะฯ ได้ด าเนินการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่  
(1.1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย วิชาเอกการเงินและ

การธนาคาร วิชาเอกการตลาด วิชาเอกการจัดการธุรกิจ วิชาเอกเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล และวิชาเอกการเป็น
ผู้ประกอบการ  

(1.2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(1.3) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
(1.4) หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
(1.5) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการสมัยใหม่ 

นอกจากนี้คณะฯ ยังมีการบริการที่ส าคัญที่ด าเนินการตามพันธกิจ ได้แก่ การวิจัยและนวัตกรรม การ
บริการวิชาการ ดังแสดงในตาราง OP.1 

ตาราง OP.1 หลักสูตรและการบริการที่ส าคัญ และวิธีการส่งมอบบริการแก่ผู้เรียนและลูกค้า 

พันธกิจ 
หลักสูตรและ

บริการ 
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

วิธีการส่งมอบ 
บทบาท งบประมาณ 

การจัดการ
ศึกษา 

หลักสตูรระดับ
ปริญญาตร ี
4 หลักสูตร 

- ผลิตบณัฑิตทีม่ีคุณภาพ เป็นที่
ยอมรับของชุมชนท้องถิ่น 
- ผลิตบณัฑิตทีส่อดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

ร้อยละ 55.13 
 

- การจัดการเรียนการสอนภายใน
ห้องเรียน การจดัการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ และการเรียนการสอนผา่น
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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พันธกิจ 
หลักสูตรและ

บริการ 
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

วิธีการส่งมอบ 
บทบาท งบประมาณ 

จนมีภาวะการมีงานท า ร้อยละ 
97.53 

- กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
- การจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการกับการท างาน (CWIE) 
- การจัดการเรียนการสอนใน
ห้องปฏิบัติการเพื่อเพิ่มพูนทักษะ 
- การฝึกสหกจิศึกษา/การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
- การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองผ่าน
การจัดท าโครงงาน/งานวิจัย 
- การจัดการเรียนการสอนโดยชุมชน
เป็นแหล่งเรียนรูผ้่านกระบวนการ
ทักษะวิศวกรสังคม 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- สร้างเครือข่ายนักธรุกิจใน
ท้องถิ่น 
- สร้างความเข้มแข็งทาง
วิชาการ จากความร่วมมือของ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
- สร้างการยอมรับจากศิษยเ์ก่า 
โดยมีศิษย์เก่าเข้ามาศึกษา 
มากกว่าร้อยละ 70 ของ
นักศึกษาในหลักสูตร 

ร้อยละ 1.01 - ออกแบบหลักสูตรและจัดการเรยีน
การสอนตามแนวทาง OBE  
- การจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน และแบบ Online 
- การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองผ่าน
การท าวิทยานิพนธ์ หรือการค้นควา้
อิสระ 
- การศึกษาดูงานภายในประเทศหรือ
ต่างประเทศ 
- โครงการพิเศษ เช่น การจดัสมัมนา
เชิงธุรกิจ 

การวิจัย
และ
นวัตกรรม 

งานวิจัยพ้ืนฐาน
และงานวิจัยเชิง
ประยุกต ์

- สร้างองค์ความรู้ใหม ่
- สร้างงานวิจัย นวัตกรรมและ
ทรัพย์สินทางปัญญา ที่น าไปใช้
ประโยชน์ในขับเคลื่อนท้องถิ่น 
จังหวัด และประเทศ 
-การประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพื่อ
พัฒนาท้องถิ่น 

ร้อยละ 3.44 - การขอทุนวิจัยผ่านแหล่งทุนวิจัย
และหน่วยงานภาคเอกชน 
- การส่งรายงานผลการวิจัยผ่าน
แหล่งทุน 
- การตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติและ
นานาชาติ 
- การน าเสนอในการประชุมวิชาการ 
- การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

การบริการ
วิชาการ 

หลักสตูรระยะ
สั้น และโครงการ
บริการวิชาการ 

- ถ่ายทอดความรู้ให้กับชุมชน 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 
- แก้ไขปัญหาให้กับชุมชน 
- สร้างรายได้ให้กับคณะฯ  

ร้อยละ39.83 - ถ่ายทอดความรู้ให้กับชุมชนเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 
- ถ่ายทอดความรู้ให้กับชุมชน เพื่อ
สร้างความเข็มแข็ง 
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พันธกิจ 
หลักสูตรและ

บริการ 
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

วิธีการส่งมอบ 
บทบาท งบประมาณ 

- สนับสนุนการสร้างความเข็ม
แข็งให้กับชุมชน 

- การฝึกอบรม 
- พัฒนานวัตกรรมแก้ไขปญัหาชุมชน 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and CULTURE) 

คณะวิทยาการจัดการ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรม ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ : คณะวิทยาการจัดการเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ  
โดยการบูรณาการทางวิชาการ วิชาชีพ เพ่ือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง 

พันธกิจ : 1.บริการวิชาการเพ่ือสร้างรายได้ พัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจให้กับชุมชน
ท้องถิ่น 

2. พัฒนางานวิจัยเชิงนวัตกรรม และวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งส่งเสริมการจด
ทรัพย์สินทางปัญญา 

3. พัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนในรูปแบบการบูรณาการองค์ความรู้ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต และขยายฐานนักศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

4. บริหารจัดการที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้วยดิจิทัล ยึดหลักธรรมาภิบาล สร้างสภาพแวดล้อม
ให้กับนักศึกษา บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีความสุข เกิดความผูกพันต่อองค์กร และจัดหารายได้ของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ค่านิยม : “HAPPY” 
H : Human Resource ทรัพยากรมนุษย์ที่ดี 
A : Activeness ความกระตือรือร้น 
P : Participation ร่วมแรงร่วมใจ 
P : Practitioner นักปฏิบัติ 
Y : Yield ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ 

สมรรถนะหลัก : 1. สร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ ที่น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของชุมชนท้องถิ่น 

2. บูรณาการศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ และทักษะการจัดการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลายตอบสนองสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

 วัฒนธรรม :  เคารพอาวุโส ตรงต่อเวลา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ใส่ใจพัฒนาชุมชน 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

คณะฯ มีจ านวนบุคลากรทั้งสิ้น 57 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.43 ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 9 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 33 คน และ
อาจารย์ประจ าตามสัญญาจ้าง จ านวน 1 คน ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 24.57 
ประกอบด้วย พนักงานราชการ จ านวน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 6 คน ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 4 
คน และแม่บ้าน/นักการภารโรง จ านวน 3 คน ซ่ึงสามารถแสดงลักษณะโดยรวมของบุคลากร ดังตาราง OP.2 

ตาราง OP.2 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
บุคลากร สายวิชาการ จ านวน (คน) สายสนับสนนุ จ านวน (คน) 

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท 23 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3 
ปริญญาเอก 20 ปริญญาตร ี 9 

ปริญญาโท 2 
ต าแหน่งทางวิชาการ/
ต าแหน่งทางวิชาชีพ 

รองศาสตราจารย ์ 5 ช านาญการ 3 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 19 ปฏิบัติการ 11 
อาจารย ์ 19 

อาย ุ 21 – 30 ปี 3 21 – 30 ปี 5 
31 – 40 ปี 14 31 – 40 ปี 6 
41 – 50 ปี 16 41 – 50 ปี 2 
> 50 ปี 10 > 50 ปี 1 

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิทยาการจัดการ มีปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
การขับเคลื่อนความผูกพัน ดังแสดงในตาราง OP.3 และตาราง OP.4 

ตาราง OP.3 ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ 
ประเภทบุคลากร ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลต่อการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 

ข้าราชการ - ความมั่นคงในอาชีพ 
- งานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ 
- การยกย่องเชิดชูเกียรต ิ
- ความก้าวหน้าในอาชีพ 
- เงินเดือนและสวัสดิการ 
- บรรยากาศในการท างานและความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน 
- โอกาสในการพัฒนาตนเอง 

พนักงานมหาวิทยาลัย - งานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ 
- การยกย่องเชิดชูเกียรต ิ
- ความก้าวหน้าในอาชีพ 
- เงินเดือนและสวัสดิการ 
- บรรยากาศในการท างานและความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน 



5 
 

ประเภทบุคลากร ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลต่อการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 
- โอกาสในการพัฒนาตนเอง 
- ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

อาจารย์ประจ าตามสัญญาจ้าง - บรรยากาศในการท างานและความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน 
- งานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ 
- ความก้าวหน้าและโอกาสในวิชาชีพ 

 
ตาราง OP.4 ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาการจัดการ 

ประเภทบุคลากร ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลต่อการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 
พนักงานราชการ - ความมั่นคงในอาชีพ 

- โอกาสในการปฏิบตัิงานท่ีท้าทาย 
- เงินเดือนและสวัสดิการ 
- บรรยากาศในการท างานและความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน 
- ความภาคภมูิใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

พนักงานมหาวิทยาลัย - ความก้าวหน้าในอาชีพในต าแหน่งที่สูงข้ึน 
- โอกาสในการปฏิบตัิงานท่ีท้าทาย 
- เงินเดือนและสวัสดิการ 
- บรรยากาศในการท างานและความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน 
- ความภาคภมูิใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

ลูกจ้างช่ัวคราว - บรรยากาศในการท างานและความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน 
- ความภาคภมูิใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
- โอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพ 
- การท างานในภูมิล าเนา 

แม่บ้าน/นักการภารโรง - บรรยากาศในการท างานและความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน 
- ความภาคภมูิใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
- การท างานในภูมิล าเนา 

 นอกจากนี้ คณะวิทยาการจัดการยังมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านบุคลากรที่ก าลังประสบทั้งในด้าน
ขีดความสามารถ อัตราก าลัง และองค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร ดังแสดงในตาราง OP.4  

ตาราง OP.4 การเปลี่ยนแปลงอัตราก าลัง ขีดความสามารถ และองค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร 
อัตราก าลัง ขีดความสามารถ องค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร 

- นโยบายการควบคมุอัตราก าลัง
ของมหาวิทยาลัย 
 

- การพัฒนาศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ 
ให้ทันต่อศาสตร์ที่เปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเร็วในยคุปัจจุบัน 

- การมีบุคลากรหลากหลายช่วงวัย 
(Generation) ในการท างานร่วมกัน 

- การเตรยีมความพร้อมบุคลากรในการ
สืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร 
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 (4) สินทรัพย์ (Assets) 

คณะฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญในการด าเนินงานของ
คณะฯ ดังแสดงในตาราง OP.5 

ตาราง OP.5 สินทรัพย์ 
ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 

อาคารสถานที ่ อาคารเรียน 8 ช้ัน ประกอบด้วย 
1. ห้องเรียน จ านวน 15 ห้อง  
2. ห้องประชุม จ านวน 4 ห้อง  
3. ห้องปฏิบัติการสาขาวิชา จ านวน 7 ห้อง  
4. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ห้อง  

อุปกรณ์  อุปกรณ์ทีส่ าคัญในการสนับสนุนการด าเนินการตามพันธกิจ ได้แก่  
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  
2. คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 
3. เครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์  
4. Access Point 
5. Projector 
6. โทรศัพท ์
7. กล้องถ่ายรูป  
8. กล้องเว็บแคม All-in-One ส าหรับประชุมออนไลน์ 
9. เครื่องพิมพ์ 

เทคโนโลย ี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้ผ่านระบบ Wireless/LAN ภายในอาคาร ซึ่งเป็นระบบท่ี
มหาวิทยาลัยและคณะพัฒนาขึ้น ได้แก่  
1. แอพพลิเคชั่น KPRU Mind  
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (KPRU MIS)   
3. ระบบพัฒนาบุคลากร (HRDS)   
4. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (E-PAR)  
5. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (e-Office Automation  
6. ระบบการบริหารงานบุคคล (e-Personal)   
7. ระบบรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ   
8. สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน (LMS e-Learning และ MOOC)  
9. ระบบกรอกผลการเรียนออนไลน์และวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียน (e-Student) 
10. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย 

 
 
 
 



7 
 

(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment)  

คณะฯ ได้ด าเนินการภายใต้กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ ดังตาราง OP.6  

ตาราง OP.6 กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญ 
กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีส าคัญ 
รายละเอียด 

ด้านการจดัการศึกษา - พระราชบัญญตัิการอดุมศึกษา พ.ศ. 2562 
- กฎกระทรวง มาตรฐานการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง การก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอ่ืน พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับบณัฑติศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. แนวทางการด าเนินงานคลังหน่วยกิตในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. รายละเอียดผลลพัธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ด้านวิจัย - พระราชบัญญตัิส่งเสรมิการใช้ประโยชนผ์ลงานวิจัยและนวตักรรม พ.ศ. 2564 
- ระเบียบมหาวิทยาลยัฯ จรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2559 
- ระเบียบมหาวิทยาลยัฯ การบริหารจัดการทรัพยส์ินทางปัญญา พ.ศ. 2556 
- ประกาศส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ
- ประกาศมหาวิทยาลัยฯ การให้ทุนอุดหนุนการวิจัย 

ด้านบริการวิชาการ - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ การจัดบริการวิชาการและจดัหารายได้ พ.ศ. 2559 
- ประกาศมหาวิทยาลัยฯ นโยบายการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมท้องถิ่น 
- ประกาศมหาวิทยาลัยฯ การเรียกเก็บอัตราค่าธรรมเนียมและการเบิกจ่ายส าหรับโครงการ
บริการวิชาการจดัอบรมหลักสูตรระยะสั้น พ.ศ. 2561 

ด้านบริหารจัดการ - พระราชบัญญตัิมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
- พระราชบัญญตัิความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างาน พ.ศ. 2554 
- พระราชบัญญตัิการจดัซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.2560 
- พระราชบัญญตัิวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 
- ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2562 
- พระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ จรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
- ประกาศสภามหาวิทยาลัยฯ นโยบายธรรมาภิบาลและจรยิธรรมของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ (Organization Relationships) 
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 

คณะวิทยาการจัดการขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลการบริหารงานโดย 
คณะกรรมการ 2 ชุด ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าคณะ ซึ่งประกอบด้วย คณบดี ผู้แทนรองคณบดี ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ผู้แทน
ประธานโปรแกรมวิชา และผู้แทนคณาจารย์ประจ าคณะ มีบทบาทหน้าที่ 1) วางนโยบายและแนวทางการ
ด าเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 2) พัฒนา ติดตามและตรวจสอบระบบการ
ประกันคุณภาพ ตลอดจนการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของคณะ 3) พิจารณาหลักสูตรเพ่ือเสนอต่อ
มหาวิทยาลัย 4) พิจารณาการขอด ารงต าแหน่งทางวิชาการ และ 5) วางระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหาร
และด าเนินการของคณะ  

2. คณะกรรมการบริหารคณะ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และประธานโปรแกรม
วิชา มีบทบาทหน้าที่ 1) พิจารณาและเสนอแนะนโยบายคณะ 2) ก ากับดูแลการบริหารงานของคณะและการ
จัดสรรงบประมาณของคณะ 3) พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานตามพันธกิจของคณะ 

 
ภาพที่ 1 โครงสร้างองค์กร คณะวิทยาการจัดการ 

 
(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMER and 

STAKEHOLDERS) 

คณะฯ ได้จ าแนกส่วนตลาดที่ส าคัญ ดังตาราง OP.7 ซ่ึงผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ตามพันธกิจ มีความต้องการ/ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม ดังตาราง OP.8 
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ตาราง OP.7 ส่วนตลาดที่ส าคัญ 
บริการ ส่วนตลาดที่ส าคัญ 

การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี - นักเรียนมัธยมปลายในจังหวัดก าแพงเพชร ตาก พิจิตร สุโขทัย 
- นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. ในจังหวัดก าแพงเพชร ตาก 

การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา - เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ  
- ผู้ประกอบการในจังหวัดก าแพงเพชร  
- ศิษย์เก่า 

งานวิจัย - แหล่งทุน ได้แก่ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

บริการวิชาการ - พื้นที่เป้าหมาย ได้แก่ ชุมชนต าบลท่าขุนราม ต าบลโกสัมพี (บ้านมะเดื่อชุมพร, 
บ้านคลองแตงโม) ชุมชนบ้านเด่นวัว ชุมชนบ้านเริงกะพง ชุมชนบ้านเสรีราษฎร์ 

 
ตาราง OP.8 ความต้องการ/ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พันธกิจ ประเภท ความต้องการ/ความคาดหวัง ตัวชี้วัด 

การจัดการศึกษา 

นักศึกษา 
 

ระดับปริญญาตร ี
 

- ได้รับการศึกษาที่มีคณุภาพ 
- จบการศึกษาตามข้อก าหนดของ
หลักสตูร 
- มีอาชีพการงานท่ีดีในอนาคต 
- มีสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอื้อต่อการศึกษาและด ารงชีวิต 
 

- อัตราการมีงานท าของ
บัณฑิต 
- ความพึงพอใจของนักศึกษา 
- อัตราการส าเรจ็การศึกษา
ของบัณฑิตตามระยะเวลา
การจัดการศึกษา 
- อัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา 

ระดับบณัฑติศึกษา - ได้รับการศึกษาที่มีคณุภาพ 
- จบการศึกษาตามข้อก าหนดของ
หลักสตูร 
- มีเครือข่ายความสัมพันธ์ที่สนบัสนุน
การท างาน 
- มีสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอื้อต่อการศึกษา  

- อัตราการส าเรจ็การศึกษา
ของบัณฑิตตามระยะเวลา
การจัดการศึกษา 
- จ านวนเครือข่ายที่
สนับสนุนการท างาน 
- ความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนการสอนของหลักสูตร 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ผู้ปกครอง - บัณฑิตจบการศึกษาตามเวลาที่
ก าหนดในหลักสูตร 
- บัณฑิตมีงานท า 

- อัตราการมีงานท าของ
บัณฑิต 
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พันธกิจ ประเภท ความต้องการ/ความคาดหวัง ตัวชี้วัด 

- นักศึกษามีคุณภาพชีวิต 
- ได้รับข้อมลูข่าวสารอยู่เสมอ 

- อัตราการส าเรจ็การศึกษา
ของบัณฑิตตามระยะเวลา
การจัดการศึกษา 
- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

ศิษย์เก่า - กิจกรรมสร้างความผูกพันให้ศิษย์เก่า 
- การยกย่อง เชิดช ู
- ได้รับข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่
ศิษย์เก่าอยู่เสมอ 
- ได้รับการเพิ่มพูนทักษะและ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

- จ านวนศิษย์เก่าที่เข้าร่วม
กิจกรรม 
- จ านวนศิษย์เก่าที่ไดร้ับการ
ยกย่องเชิดชู 
- จ านวนศิษย์เก่าที่ไดร้ับการ
เพิ่มพูนทักษะ 

ผู้ใช้บัณฑิต  - ได้บัณฑติทีส่ามารถปฏิบัติงานไดต้รง
ตามความต้องการขององค์กร 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

การวิจัยและนวัตกรรม 

ลูกค้า ผู้ให้ทุน - งานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
- งานวิจัยท่ีน าไปใช้ประโยชน ์
- บรรลุวัตถุประสงค์ของทุน 
- งานวิจัยส าเร็จตามกรอบระยะเวลา 

- ร้อยละของงานวิจัยท่ี
น าไปใช้ประโยชน์ 
- จ านวนบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐาน TCI 
- ร้อยละของงานวิจัยท่ี
ส าเรจ็ตามกรอบระยะเวลา 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ผู้ใช้งานวิจัย - การน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - ร้อยละของงานวิจัยท่ี
น าไปใช้ประโยชน์ 
- จ านวนงานวิจัยท่ีก่อให้เกิด
รายได ้

การบริการวิชาการ 

ลูกค้า ผู้รับบริการภาครัฐ/ 
เอกชน 

- การให้บริการวิชาการทีต่อบสนอง
ความต้องการ  
- การให้บริการวิชาการที่มปีระสิทธิภาพ 
- เครือข่ายความร่วมมือ 

- ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
- จ านวนเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

- ระดับความส าเร็จของ
โครงการบริการวิชาการ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ชุมชนที่รับบริการ - ช่วยยกระดับคณุภาพชีวิต - ร้อยละของรายได้ที่เพิม่ขึ้น
ของชุมชนเป้าหมาย  
- จ านวนครัวเรือนท่ีได้รับ
การยกระดับความยากจน 
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(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, and 
COLLABORATORS) 

คณะฯ มีผู้ส่งมอบที่ส าคัญ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยได้จ าแนกบทบาทตาม
พันธกิจ ดังตาราง OP.9 

ตาราง OP.9 บทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

พันธกิจ  ประเภท 
บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดเครือข่าย

อุปทาน  กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม 
การจัดการศึกษา 
ผู้ส่งมอบ - บริษัท/ห้างร้าน (วัสดุ 

อุปกรณ์ ครภุัณฑ์ 
และการบริการ) 

- จัดหาและส่งมอบสิ่ง
สนับสนุนด้านการ
เรียนการสอน 

- สนับสนุนวัสดุ/
ข้อมูลที่มีความ
ทันสมัย ถูกต้อง
แม่นย า และครบถ้วน 
เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การเรยีนการสอน 

- จ านวนครุภัณฑ์/
วัสดุ ท่ีสั่งซื้อมี
คุณภาพตรงตาม
คุณลักษณะที่ก าหนด 

คู่ความร่วมมือ - หน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และ
ภาคเอกชน 

- พัฒนานักศึกษา 
- พัฒนาหลักสูตร 

- เป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ/
สหกิจศึกษา 
- พัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของนักศึกษา  
- ร่วมออกแบบและ
พัฒนาหลักสตูร 

- จ านวนสถาน
ประกอบการทีม่สี่วน
ร่วมในการก ากับ ดูแล 
และประเมินการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ/
สหกิจศึกษาของ
นักศึกษา 
- ร้อยละของผลการ
ประเมินความพึง
พอใจของสถาน
ประกอบการ 

- โรงเรียน
มัธยมศึกษา/สถาบัน
อาชีวศึกษา 

- แนะน าหลักสตูรของ
คณะให้กับนักเรียน
มัธยมปลาย/นักศึกษา
ที่ต้องการศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตร ี

- ร่วมออกแบบและ
พัฒนาหลักสตูร เช่น 
การเทียบโอนรายวิชา 
และการสะสมคลัง
หน่วยกิต 

- จ านวนผู้สมัครเข้า
ศึกษาต่อในแต่ละ
หลักสตูรของคณะ  
- จ านวนรายวิชาที่
เทียบโอนและสะสม
คลังหน่วยกิต 

- สถาบันอุดมศึกษา
ใน/ต่างประเทศ 

- ความร่วมมือทาง
วิชาการ 
- การแลกเปลี่ยน
นักศึกษา 

- สร้างความร่วมมือ
ด้านการเรียนการสอน  
และพัฒนาหลักสูตร
ร่วมกัน 

- จ านวน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมี
ความร่วมมือทาง
วิชาการ 
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พันธกิจ  ประเภท 
บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดเครือข่าย

อุปทาน  กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม 
การวิจัยและนวัตกรรม 
ผู้ส่งมอบ - บริษัท/ห้างร้าน (วัสดุ 

อุปกรณ์ ครภุัณฑ์ 
และการบริการ) 

- จัดหาและส่งมอบสิ่ง
สนับสนุนด้านการวิจยั 

- สนับสนุนวัสดุ/
ข้อมูลที่มีความ
ทันสมัย ถูกต้อง
แม่นย า และครบถ้วน 
เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การวิจัย 

- จ านวนครุภัณฑ์/
วัสดุ ท่ีสั่งซื้อมี
คุณภาพตรงตาม
คุณลักษณะที่ก าหนด 

คู่ความร่วมมือ - หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และ
ชุมชน 

- มีส่วนร่วมในการ
พัฒนางานวิจัย 
- ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การท าวิจัย 

- ร่วมพัฒนาโจทย์
วิจัย/ผลิตภัณฑ์ใหม ่
- การน าผลงานวิจยั
ไปใช้ประโยชน์ ใน
การพัฒนาด้านต่าง ๆ 

- จ านวนงานวิจัยหรือ
นวัตกรรมทีน่ าไปใช้ใน
การพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น 

- แหล่งสนับสนุนทุน
วิจัย 

- สนับสนุนทุนวิจัย - ก าหนดผลผลติ 
ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การวิจัย 

- จ านวนงานวิจัยท่ี
ได้รับการจัดสรรทุน
วิจัย 

 - สถาบันอุดมศึกษา
ใน/ต่างประเทศ 

- ความร่วมมือ
ทางการวิจัย 
- การแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์
ในการท าวิจัย 

- สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการวิจัย 

- จ านวน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมี
ความร่วมมือด้านการ
วิจัย 

การบริการวิชาการ 
ผู้ส่งมอบ - บริษัท/ห้างร้าน (วัสดุ 

อุปกรณ์ ครภุัณฑ์ 
และการบริการ) 

- จัดหาและส่งมอบสิ่ง
สนับสนุนการบริการ
วิชาการ 

- สนับสนุนวัสดุ/
ข้อมูลที่มีความ
ทันสมัย ถูกต้อง
แม่นย า และครบถ้วน
เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การบริการวิชาการ 

- จ านวนครุภัณฑ์/
วัสดุ ท่ีสั่งซื้อมี
คุณภาพตรงตาม
คุณลักษณะที่ก าหนด 

คู่ความร่วมมือ - หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และ
ชุมชน 

- บริการองค์ความรู้
และส่งมอบผลติภณัฑ ์

- ส่งมอบผลติภณัฑ์ที่
มีคุณภาพ และตรง
ตามความต้องการ 
- พัฒนาช่องทางการ
ส่งเสริมการขาย 

- จ านวนผลผลิตทีส่่ง
มอบตรงตาม
ข้อก าหนด หรือ TOR 

 
 



13 
 

P2. สภาวการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)  
 (1) ต าแหน่งการแข่งขัน (Competitive Position) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง มีจ านวน 4 แห่ง ซึ่งทุกแห่งมีการจัดการเรียนการสอนของ
คณะวิทยาการจัดการ ซ่ึงเป็นคณะที่มีการเรียนการสอนด้านบริหารธุรกิจและการจัดการ โดยคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้ก าหนดคู่เทียบและประเด็นการแข่งขัน ดังตาราง OP.10 

ตาราง OP.10 คู่เทียบและประเด็นการแข่งขัน 
ประเด็นการแข่งขัน คู่เทียบ ต าแหน่งการแข่งขัน 

1. จ านวนโครงการหรืองานวิจัยดา้น
การบริหารจัดการที่มีการบูรณาการทาง
วิชาการและวิชาชีพ เพื่อการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นภาคเหนือตอนล่าง 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ ์

N/A 

2. จ านวนองค์ความรู้ด้านการบรหิาร
จัดการที่ได้รับการเผยแพร่และน าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
ภาคเหนือตอนล่าง 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ ์

N/A 

3. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรชุมชน ในการแลกเปลีย่น
องค์ความรู้และประสบการณด์้านการ
บริหารจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ ์

N/A 

 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 

คณะฯ ได้วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผลต่อต าแหน่งการแข่งขันของ
คณะ ดังตาราง OP.11 

ตาราง OP.11 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ ผลกระทบต่อการแข่งขัน โอกาสในการสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม 

- การลดลงของจ านวนผู้เรยีนและ
การเปลีย่นแปลงโครงสร้าง
ประชากร 

- จ านวนผู้เข้าศึกษาลดลง - พัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนองความต้องการ 
และหลักสตูร Non-Degree 
- ระบบคลังหน่วยกติ 

- การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลย ี

- การปรับตัวของบุคลากรให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

- พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลย ี
- น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรยีนการสอน 
และการบริหารงาน 
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การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ ผลกระทบต่อการแข่งขัน โอกาสในการสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม 
การเปลีย่นแปลงนโยบายดา้น
การศึกษาของรัฐบาลในการมุ่งเนน้
สนับสนุนสถาบันการศึกษา 

- จ านวนผู้เข้าศึกษาลดลง  การบูรณาการการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่าง
สถาบันการศึกษาเครือข่าย  

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจผันผวน - จ านวนผู้เข้าศึกษาลดลง 
- อัตราการออกกลางคันเพิม่ขึ้น 

พัฒนาหลักสตูรวิชาโท และ กิจกรรมโครงการ
ส่งเสริมอาชีพท่ี 2 

 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

คณะฯ มีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ ได้แก่ ฐานข้อมูลระบบ CHE-QA Online โดยเทียบผล
การด าเนินงานกับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ดังตาราง OP.12 

ตาราง OP.12 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของคู่เทียบ 

คู่เทียบ เหตุผลในการเลือก แหล่งข้อมลู 
ผลลัพธ ์

7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคเหนือ 

มีการด าเนินงานท่ี
คล้ายคลึงกันและ
ยกระดับของอาจารย ์

ระบบ CHE-QA Online, 
ฐานข้อมูล TCI 

X X X   

 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

 คณะฯ มีความท้าทาย ภัยคุกคาม ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ตามพันธกิจ
ต่าง ๆ ดังตาราง OP.13 

ตาราง OP.13 ความท้าทาย ภัยคุกคาม ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ตามพันธกิจ  
ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์

ด้านการ
จัด
การศึกษา 

1. การปรับหลักสตูรและ
รูปแบบการเรียนการสอน
ให้ทันสมัยและตอบสนอง
ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
2. การขยายฐานนักศึกษา
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

1. การแข่งขันจาก
สถาบันการศึกษาอ่ืน 
ๆ ทั้งของรัฐและ
เอกชน 
2. การเปลีย่นแปลง
นโยบายและ
กฎระเบียบของรัฐบาล 
3. ภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ าและการชะลอ
ตัวของภาคธุรกิจ 
4. การเปลีย่นแปลง
ทางสังคม เทคโนโลยี 
และสภาพแวดล้อม 

1. ความใกล้ชิดกับชุมชน
ท้องถิ่นและความเข้าใจใน
บริบทของพื้นที ่
2. เป็นส่วนหน่ึงของ
เครือข่ายมหาวิทยาลยัราช
ภัฏทั่วประเทศ 
3. มีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญด้านบรหิารจดัการ
ทีห่ลากหลาย 
4. เทคโนโลยดีิจิทัลและ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1. การเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมและ
การลงทุนในพื้นที่
ภาคเหนือตอนล่าง 
2. นโยบายส่งเสรมิ
การพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของรัฐบาล 
3. ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศใน
การพัฒนาการศึกษา 
4. การเติบโตของ
เศรษฐกิจดิจิทลัและ
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ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านวิจัย 1. การพัฒนางานวิจัยเชิง
นวัตกรรมและการจด
สิทธิบัตร/ทรัพยส์ินทาง
ปัญญา 
2. การสร้างงานวิจัยท่ี
สามารถตอบโจทย์และ
น าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้
จริง 
3. การบูรณาการการวิจัย
ร่วมกับการบริการ
วิชาการและการเรยีนการ
สอน 

1. การแข่งขันในการ
เข้าถึงแหล่งทุนวิจัย
จากภายนอก 
2. การเปลีย่นแปลง
นโยบายและ
กฎระเบียบด้านการ
วิจัยของรัฐ 
3. การละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา
และการลอกเลียน
ผลงานวิจัย 
 

1. ความใกล้ชิดและความ
เข้าใจบริบทของชุมชน
ท้องถิ่น 
2. เครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานและชุมชนใน
พื้นที ่
3. การบูรณาการและ
เชื่อมโยงงานวิจัยกับการ
เรียนการสอนและบริการ
วิชาการ 
4. ความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรในศาสตร์สาขา
ต่างๆ ทางด้านการบริหาร
จัดการ 

1. นโยบายส่งเสริม
การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมของ
รัฐบาล 

2. ความต้องการองค์
ความรู้และ
นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
ในพื้นที่ 

3. ความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษา
และหน่วยงานวิจัย
อื่นๆ 

ด้าน
บริการ
วิชาการ 

1. การออกแบบและจัดท า
โครงการบริการวิชาการที่
ตอบโจทย์ความต้องการ
ของชุมชนได้อย่างแท้จริง 
2. การบูรณาการความรู้
และทรัพยากรจาก
หลากหลายศาสตร์เพื่อ
ให้บริการวิชาการ 
3. การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อขยายการ
บริการวิชาการ 
4. การประเมินความสุข
มวลรวมของชุมชนจาก
การบริการวิชาการ 

1. การขาดความ
ร่วมมือจากชุมชน
ท้องถิ่น 
2. การเปลีย่นแปลง
สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนท้องถิ่น 
3. หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมี
ภารกิจคล้ายคลึงกัน
ในการให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชน
เดียวกัน 

1. ความใกล้ชิดกับชุมชน
ท้องถิ่น 
2. ความหลากหลายของ
สาขาวิชาและศาสตร์ที่
สามารถน ามาบรูณาการ
ให้บริการวิชาการในด้าน
ต่างๆ 
3. มีบุคลากรที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
สามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้และเทคโนโลยีให้แก่
ชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. สามารถใช้ประโยชน์จาก
การเรยีนการสอนและ
งานวิจัย มาช่วยสนับสนุน
การบริการวิชาการ 
5. มีเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 

1. นโยบายภาครัฐท่ี
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของสถาบันการศึกษา
กับชุมชนท้องถิ่น  
2. แนวโน้มการ
ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท า
ให้จังหวัดก าแพงเพชร
และจังหวัดใกล้เคียงมี
โอกาสในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวชุมชน  
3. การขยายตัวของ
ธุรกิจ SMEs และ
วิสาหกิจชุมชนใน
พื้นที่ ต้องการองค์
ความรู้ด้านการ
บริหารจดัการและ
การตลาด 
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ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์
4. เทคโนโลยีดิจิทลั
เปิดโอกาสในการ
ให้บริการวิชาการ
แบบออนไลน์และ
ออนไซต ์

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTEM) 

คณะฯ มีระบบและกลไกในการปรับปรุงผลการด าเนินการประจ าปี โดยใช้กระบวนการปรับปรุง
คุณภาพตามวงจร PDCA ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบภายใน คณะฯ ได้ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและการใช้
จ่ายงบประมาณตามรายไตรมาส โดยมีการรายงานเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะที่มีผลต่อการปรับปรุงผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณและปีการศึกษา 

2. ระบบภายนอก คณะฯ ได้ติดตามผลการด าเนินงานทั้งในส่วนของหลักสูตรและคณะ โดยก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามข้อเสนอแนะต่อของคณะกรรมการผู้ประเมินจาก
ภายนอก เพื่อพัฒนาให้หลักสูตรและคณะมีคุณภาพสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานในระดับอุดมศึกษา และการ
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของคณะต่อคณะกรรมการผู้ติดตามระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานในส่วนของคณะให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

คณะฯ ใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่หลักๆ ดังนี้ 
1. เครื่องมือวิเคราะห์: SWOT Analysis, 7S McKinsey, PEST Analysis, 5 Forces Model, 

Strategic Foresight, Customer Analysis, Process Analysis, Data Analysis 
2. เครื่องมือวัดผล: Key Performance Indicators (KPIs), Surveys, Evaluations 
3. เครื่องมือพัฒนา: Strategic Planning, Goal Setting, Action Planning, Project 

Management, Risk Management, PDCA 
4. เครื่องมือสื่อสาร: Plans, Reports, Websites, Social Media, Events 
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1. เป้าหมายในการพัฒนาคณะวิทยาการจัดการ (Goal – based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx  
ในระยะเวลา 3 ป ี(2568-2570) 

 คณะฯ ได้ก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 3 ปี ได้ดังนี้ 
ปีท่ี 1 (พ.ศ.2568) รวม 4 แผน คือ การให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดท าแผนกลยุทธ์ การสื่อสารที่
ช่วยน าองค์กร การส ารวจข้อมูลของลูกค้า และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์  

1. การพัฒนากระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์  
 วิธีการ 

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 
2. ทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 
3. ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ให้สอดคล้องกับแผนงานโครงการ 
4. พัฒนาตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ 
5. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. จัดท าแผนงาน/โครงการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
7. น าเสนอแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ปรับปรุงและจัดท าแผนกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์ 

2. การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารการน าองค์กร 
วิธีการ 
1. ส ารวจและวิเคราะห์การสื่อสารในปัจจุบัน เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องการการปรับปรุง 
2. พัฒนาแผนการสื่อสารที่ครอบคลุมทั้งช่องทางการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสาร 
3. สร้างหรือปรับปรุงช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่ เช่น การประชุม การสื่อสารออนไลน์ หรือการแจ้ง 

  ข่าวสาร 
4. จัดอบรมและพัฒนาให้กับผู้บริหารและบุคลากรเก่ียวกับทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
5. น ากลยุทธ์และเครื่องมือการสื่อสารไปใช้ในองค์กรตามแผนที่ก าหนด 
6. ติดตามผลการด าเนินงานและประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง และท าการ 

 ปรับปรุงตามความจ าเป็น 
3. การส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 

วิธีการ 
1. ประชุมเพ่ือระบุและจ าแนกกลุ่มลูกค้าของคณะ และก าหนดประเด็นในการส ารวจข้อมูลของ 
 ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
2. ออกแบบเครื่องมือส ารวจข้อมูลของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (แบบสอบถาม, การสัมภาษณ์, focus  
 group) 
3. ด าเนินการส ารวจข้อมูลของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
4. ตรวจสอบข้อมูลตามกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
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5. ทบทวนเครื่องมือ และปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือใช้ในครั้งต่อไป 
4. การรวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า อย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ข้อมูล และน าไปใช้

ประโยชน์ 
วิธีการ 

1. แต่งตั้งคณะท างานรับผิดชอบโครงการ 
2. ออกแบบระบบและเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ 
4. น าเสนอผลการวิเคราะห์ต่อคณะกรรมการบริหารคณะ 
5. จัดท าสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 

ปีท่ี 2 (พ.ศ.2569) รวม 4 แผน คือ การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมเป้าหมายสู่การปฏิบัติที่
แท้จริง ตลอดจนการพัฒนากระบวนการหลักและสนับสนุนต่าง ๆ เช่น ด้านการผลักดันผลงานของ
บุคลากรให้มีการเผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หรือระดับชาติ ตามที่ ก.พ.อ. ก าหนดผลงาน 
การพัฒนาประเมินสมรรถนะ และขีดความสามารถบุคคล การสร้างและประเมินความผูกพัน 

1. การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและเป้าหมาย ในการด าเนินงาน สู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
วิธีการ 

1. วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน โดยทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด วิสัยทัศน์ เป้าหมาย  
 และประเมินการด าเนินงาน 

2. ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานที่ชัดเจน สามารถวัดผลได้ 
3. ก าหนดวิธีการสื่อสารนโยบายและแผนงาน ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในระดับโปรแกรมวิชา 
4. โปรแกรมวิชาจัดท าแผนปฏิบัติงานโดยให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และ 
 เป้าหมายในการด าเนินงาน 
5. ตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะ ทุก 3 เดือน และประเมินผลการด าเนินงานและ 
 ปรับปรุงแผนตามข้อเสนอแนะ 

 2. การปรับปรุงกระบวนการหลักและสนับสนุนที่ส าคัญ ในด้านการเผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือระดับชาติ ตามที่ ก.พ.อ. ก าหนดผลงาน 
 วิธีการ 

1. วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและก าหนดเป้าหมาย 
2. จัดฝึกอบรมความรู้และทักษะด้านการเขียนผลงานวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
3. จัดพี่เลี้ยงให้ค าแนะน าในการเขียนผลงานวิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 
4. สนับสนุนอุปกรณ์ให้กับคณาจารย์ที่ท าผลงานวิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 
5. พัฒนาวารสารของคณะเพ่ือรองรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการของบุคลากร 
6. สร้างแรงจูงใจและระบบให้รางวัลส าหรับผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ 
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7. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับวารสารและสถาบันวิจัยชั้นน า 
3. การพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะ และพัฒนาขีดความสามารถรายบุคคล 
   วิธีการ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการประเมินสมรรถนะและพัฒนาบุคลากรในปัจจุบัน 
2. ออกแบบและพัฒนากระบวนการประเมินสมรรถนะในระดับคณะ 
3. ก าหนดแนวทางการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
4. ชี้แจงกระบวนการประเมินสมรรถนะและการติดตาม IDP ต่อผู้บริหารและบุคลากรภายในคณะ 
 ที่เก่ียวข้อง 
5. ด าเนินการจัดท า IDP 
6. พัฒนาบุคลากรตาม IDP 
7. ประเมินสมรรถนะและติดตามผลการพัฒนา 
8. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

 4. การพัฒนากระบวนการสร้างและประเมินความผูกพันของบุคลากร  
 วิธีการ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ความผูกพันของบุคลากรคณะในปัจจุบัน 
2. ออกแบบกระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากร 
3. พัฒนาเครื่องมือประเมินความผูกพันของบุคลากร 
4. จัดท าโครงการเพ่ือสร้างความผูกพันของบุคลากร 
5. ด าเนินการติดตามและประเมินผลความผูกพันของบุคลากร 

ปีท่ี 3 (พ.ศ.2570) รวม 2 แผน คือ การพัฒนาขีดความสามารถด้วยข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและความ
ปลอดภัยในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน 

1. การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรด้วยข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 วิธีการ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์องค์กรเพ่ือก าหนดประเด็นส าคัญในการเทียบเคียง 
2. ค้นหาและคัดเลือกคู่เทียบเคียงที่เหมาะสม 
3. พัฒนาระบบการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคู่เทียบเคียง 
5. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและจัดท ารายงาน 
6. น าเสนอผลการวิเคราะห์ต่อผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7. จัดท าแผนพัฒนาองค์กรบนพ้ืนฐานของผลการวิเคราะห์ 
8. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเทียบเคียงอย่างต่อเนื่อง 

2. ความปลอดภัยและเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน 
 วิธีการ 
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1. การประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์สถานการณ์ 
2. การจัดท าแผนรับมือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
3. การจัดเตรียมอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ าเป็น 
4. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์แผน 
5. การฝึกอบรมและซ้อมแผนการรับมือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
6. การทบทวนและปรับปรุงแผนอย่างสม่ าเสมอ 

 
         


