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(ก) 

ค าน า 
 

ในปีการศึกษา  2566 มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร์ได้มีข้อก าหนดร่วมกันว่าให้น าแนวทางการ
บริหารงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 (Education Criteria 
for Performance Excellence : EdPEx)  มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพที่มุ่งความ
เป็นเลิศ  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ มาใช้ใน
องค์กรโดยผ่านความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย เมื่อคราวการประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อ 15 มิถุนายน  
พ.ศ.2567  มหาวิทยาลัยได้แจ้งความประสงค์ที่น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาข้างต้นมาใช้ไปยังผู้บริหาร บุคลากร 
และ สป.อว.ทราบ  ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมาคณะครุศาสตร์ได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานผ่านกิจกรรมการประชุม 
อบรม ศึกษาดูงาน และสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมที่ สป.อว.จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  พร้อมทั้ง สป.อว.มี
ข้อก าหนดส าหรับมหาวิทยาลัยที่น าเกณฑ์นี้มาใช้ ในช่วง 3 ปี แรก และจัดส่งข้อมูลไปยัง สป.อว. ภายในเดือน 30 
กันยายน ของทุก ๆ ปี ประกอบด้วย 1) โครงร่างองค์กร (Organizational Profile : OP) พร้อมก าหนดเป้าหมาย
ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ (Goal-
based) พร้อมรายงานวิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในหน่วยงานว่ามีแนวทางในด าเนินการอย่างไร  2) ข้อมูล
พ้ืนฐาน Common Data Set  โดยบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วนและยืนยันการจัดส่งข้อมูลผ่านระบบ Che QA 
Online  3)  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx  4) ผลการด าเนินงาน
ตามแผน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 5) รายงานการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ์ EdPEx     

ทั้งนี้ในปีการศึกษา  2566 คณะครุศาสตร์ได้น าข้อมูลในข้อ 1-3 ในระดับคณะ น าเสนอในที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา เมื่อวันที่ 19 กันยายน  2567  เพ่ือด าเนินการให้มหาวิทยาลัยน าเสนอข้อมูลดังกล่าวต่อ 
สป.อว. และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์สู่ความเป็นเลิศต่อไป  
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โครงร่างองค์กร 
 
1. ลักษณะองค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Description) 
 คณะครุศาสตร์ เดิมมีชื่อว่า “คณะวิชาครุศาสตร์” เป็นส่วนราชการหนึ่งของวิทยาลัยครูก าแพงเพชร ตามพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยคร ูพุทธศักราช 2518 และมีการแก้ไขเพิม่เตมิปรับมาใช้พระราชบญัญัติวิทยาลัยครู (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2527 โดย
ประกาศให้กรมการฝึกหัดครูโดยวทิยาลัยครู มีหน้าที่ในการจดัการศกึษา เช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ คณะวิชาครุศาสตร์จึง
สามารถผลิตครูในระดบัปริญญาตรีได้ ในปีพุทธศักราช 2528 ต่อมาในปีพุทธศักราช 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดลุย
เดช ทรงพระกรณุาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมพระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” และเพื่อให้สอดคลอ้งกับภารกิจของวิทยาลัยครู
ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู “คณะวิชาครศุาสตร์” จึงเปลี่ยนช่ือมาเป็น “คณะครุศาสตร์” จนถึงปัจจุบัน โดยมีวิสัยทัศน์ในการ
เป็นผู้น าในการผลติและพัฒนาวิชาชีพครู บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลักับการเรียนการสอน สร้างความเป็นเลิศด้านการวจิัย เพื่อพัฒนา
การศึกษาในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน คณะครุศาสตร์ จดัการเรียนการสอนในระดับปรญิญาตรี จ านวน 10 หลักสตูร และระดับ
บัณฑิตศึกษา จ านวน 5 หลักสูตร และหน่วยงานในสังกัด ประกอบดว้ย โรงเรียนอนุบาลราชภัฏก าแพงเพชร ศูนย์วิจัยและพัฒนา
การศึกษาพิเศษ ศูนยส์่งเสริมและบริการสุขภาพ และศูนย์ศึกษาการพัฒนาคร ู
 (1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ (Educational Program and Service Offering) 
 ในด้านของการจัดการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร มีการจัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอก และประกาศนียบัตรบณัฑติ รวมทั้งสิ้นจ านวน 15 หลักสตูร ตลอดจนมีแหล่งให้บริการทางการศึกษาต่าง ๆ 
ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลราชภฏัก าแพงเพชร ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ ศูนย์ส่งเสริมและบริการสุขภาพ และศูนยศ์ึกษาการ
พัฒนาครู รวมถึงหลักสูตรฝึกอบรมที่ตอบสนองความต้องการแก่กลุม่ลูกค้า ดังแสดงในตาราง OP.1 
 

ตาราง OP.1 หลักสูตรและบริการ ความส าคัญ และวิธีการส่งมอบบริการแก่ผู้เรียน และลูกค้า 
พันธกิจ หลักสูตรและบริการ บทบาท วิธีการส่งมอบ 

1. ผลิตบัณฑิต 

และพัฒนา

วิชาชีพครู 

หลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี 

- คบ.สาขาวิชา

ภาษาจีน 

- คบ.สาขาวิชาสังคม

ศึกษา 

- คบ.สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ 

- คบ.สาขาวิชา

คณิตศาสตร์ 

- คบ.สาขาวิชาพล

ศึกษา 

- คบ.สาขาวิชาการปะ

 - การสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบัน 

- การผลิตบัณฑิตครู 

- การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

- การสร้างประสบการณ์นอกชั้นเรียน 

- การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา 

- พัฒนาสมรรถนะท่ีจ าเป็นผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

และกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 



 
 

2 

พันธกิจ หลักสูตรและบริการ บทบาท วิธีการส่งมอบ 

ถมศึกษา 

- คบ.สาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัย 

- คบ.สาขาวิชา

ภาษาไทย 

- คบ.สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

- คบ.สาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ท่ัวไป 

หลักสูตร

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพครู 

 - พัฒนาวิชาชีพครูให้กับครูที่ไม่มีวุฒิทาง

การศึกษา 

- การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

- การพัฒนาทางวิชาชีพครู 

หลักสูตรปริญญาโท  

- สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา 

- สาขาวิชา

ยุทธศาสตร์และการ

พัฒนา 

หลักสูตรปริญญาเอก 

- สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา 

- สาขาวิชา

ยุทธศาสตร์และการ

พัฒนา 

- เป็นแหล่งรายได้ 

- การผลิตผลงานวิทยานิพนธ์ งานวิจัยท่ี

สร้างสรรค์และส่งเสริมการพัฒนา

การศึกษาผ่านองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ี

เกิดขึ้น 

- การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

- การท าวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ 

- การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา 

- การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (ในประเทศและนอก

ประเทศ) 

2. การวิจัย - วารสารครุศาสตร์ 

- การประชุมวิชาการ 

ครุศาสตร์ศึกษา 

- เป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย/ผลงาน

วิชาการให้แก่อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา 

หรือบุคคลท่ัวไป  

- เป็นพื้นท่ีในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

ด้านการวิจัยทางการศึกษา  

- สร้างประสบการณ์การเป็นนักวิจัยรุ่น

ใหม่กับกับนักศึกษาครู  

- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้าน

การวิจัย 

- ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ 

- เวทีเผยแพร่ผลงานวิจัยของอาจารย์ และนักศึกษา

ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

- องค์ความรู้ด้านการวิจัยทางการศึกษา 
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พันธกิจ หลักสูตรและบริการ บทบาท วิธีการส่งมอบ 

3. การบริการ

วิชาการ 

โครงการพัฒนา

คุณภาพการจัด

การศึกษา โรงเรียน

ต ารวจตระเวน

ชายแดนท่ี 34 

- ยกระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

ต ารวจตระเวนชายแดน 

- พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 

- ค่ายอาสาพัฒนาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 

34 จังหวัดตาก 

- อบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนต ารวจ

ตระเวนชายแดน 

โครงการค่ายวิชาการ - พัฒนาทักษะทางวิชาการให้แก่นักเรียน

ของโรงเรียนในพื้นท่ีจังหวัดก าแพงเพชร 

- จัดกิจกรรมค่ายวิชาการให้แก่โรงเรียนท้ังในระดับ

ปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  

โครงการบริการ

วิชาการด้านการ

พัฒนาด้านการศึกษา/

วิชาการ/อื่น ๆ 

- ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ในเครือข่าย 

- พัฒนาสมรรถนะครู และบุคลากร

ทางการศึกษา 

- กิจกรรมยกระดับคุณภาพการศึกษา  

- กิจกรรมอบรมครู และบุคลากรทางการศึกษา 

4. การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

- เผยแพร่และอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรม 

- กิจกรรมส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรม

ส าหรับนักศึกษาครู 

- ส่งเสริมให้นักศึกษา อาจารย์ และ

บุคลากรอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

- นโยบายส่งเสริมสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

- กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

- รายวิชาบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรมกับการเรียน

การสอน 

 
(2) พันธกจิ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values, and Culture) 

 ปรัชญา ครูดีสร้างคน คนดสีร้างชาติ ครุศาสตร์สร้างครูด ี
 วิสัยทัศน์ คณะครุศาสตร์ เป็นผู้น าในการผลิตและพัฒนาวิชาชีพคร ูบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัลกับการเรียนการสอน 
สร้างความเป็นเลิศด้านการวิจัย เพื่อพัฒนาการศึกษาในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
  จุดเน้นหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ ผลติบัณฑิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 วัฒนธรรมองค์กร 

 “EDU” 
E : (Efficiency)     เป็นครูดมีีประสิทธิภาพ 
D : (Democracy)   การท างานเป็นทีมโดยยึดหลักประชาธิปไตย 
U : (Unity)    มีความรัก ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและภักดีต่อองค์กร 

 สมรรถนะหลัก : ผลติบัณฑิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พันธกิจ 1. ผลิตบณัฑติ และพัฒนาวิชาชีพครูให้มีความรู้และสมรรถนะทางวิชาชีพ 2. สร้างความเป็นเลิศด้านการวิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 3. บริการวิชาการแก่ชุมชน และท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และ 5. บริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล และสร้างองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
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 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce profile) 
คณะครุศาสตร์ มบีุคลากรทั้งสิ้น จ านวน 82 คน จ าแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ (ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั 

และอาจารย์ประจ าตามสญัญาจ้าง) จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 79.27 และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.74 รายละเอียด แสดงในตาราง OP.2-1 และ OP.2-2 ซึ่งบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนบัสนุนมีการก าหนดคณุสมบัติ
ที่ตรงตามความต้องการของหลักสตูร และภาระงาน บุคลากรของคณะครุศาสตรส์่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคน (อายุเฉลี่ย 35 ปีข้ึนไป) 
ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มคีวามพร้อมในการเรยีนรู้ดา้นเทคโนโลยี และมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 
รายละเอียด แสดงในตาราง OP.2-3 

 

ตาราง OP.2-1 จ านวนบุคลากรแยกตามประเภทของบุคลากร 

ประเภทของ
บุคลากร 

ประเภท 
รวม 

ข้าราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
ราชการ 

ประจ าตาม
สัญญาจ้าง 

สายวิชาการ 3 57 - 5 65 
สายสนับสนุน - 13 1 3 17 

รวม 3 70 1 8 82 

 
ตาราง OP.2-2 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน 

ประเภทของ
บุคลากร 

ประสบการณ์การท างาน วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ 
1-5  
ปี 

6-10  
ปี 

11-
15 ป ี

16-
20 ป ี

21 ป ี
ขึ้นไป 

ตร ี โท เอก รศ. ผศ. อ. 
ช านาญ

การ 
ปฏิบตั ิ
การ 

สายวิชาการ      - 37 28 2 29 34 - - 
สายสนับสนุน      10 6 1 - - - 5 12 

รวม      10 43 29 2 29 34 5 12 

 
ตาราง OP.2-3 ข้อก าหนดด้านคณุวุฒิทางการศึกษา และปัจจัยขบัเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  

ประเภทบุคลากร 

ข้อก าหนดด้าน

คุณวุฒิ 

ทางการศึกษา 

ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน ขีดความสามารถของบุคลากร 

บุคลากรสาย

วิชาการ 

- ส าเร็จการศึกษาใน

สาขาวิชาท่ีตรง หรือ

สัมพันธ์กับหลักสูตรท่ี

จัดการเรียนการสอน 

- ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการพัฒนา

ต าแหน่งทางวิชาการ เมื่อถึงระยะเวลาท่ี

ก าหนด โดยมีอาจารย์พี่เล้ียงคอยให้

ค าปรึกษา 

- ส่งเสริม และสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับ

ท่ีสูงขึ้น 

- สร้างขวัญและก าลังใจให้กับอาจารย์ผู้มี

- ความก้าวหน้าในการด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการ 

- การได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทาง

วิชาการ 

- ค่าตอบแทน สวัสดิการ 
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ประเภทบุคลากร 

ข้อก าหนดด้าน

คุณวุฒิ 

ทางการศึกษา 

ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน ขีดความสามารถของบุคลากร 

ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการโดดเด่นเป็น

ประจ าทุกปี 

- ส่งเสริม และสนับสนุนให้พัฒนาสมรรถนะ

ด้านการสอนท้ังหน่วยงานภายใน และ

หน่วยงานภายนอก 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

- วุฒิการศึกษาไม่ต่ า

กว่าปริญญาตรี 

- ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการท าต าแหน่ง

ท่ีสูงขึ้น เมื่อถึงระยะเวลาท่ีก าหนด โดยให้

ค าปรึกษาตลอดระยะของการพัฒนางาน 

- ส่งเสริม และสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับ

ท่ีสูงขึ้น 

- สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรผู้มีผล

โดดเด่นเป็นท่ีประจักษ์เป็นประจ าทุกปี 

- ส่งเสริม และสนับสนุนให้พัฒนาสมรรถนะที่

จ าเป็นต่อการพัฒนางานท้ังหน่วยงานภายใน 

และหน่วยงานภายนอก 

- ความก้าวหน้าในการด ารงต าแหน่งทาง

สายงานท่ีสูงขึ้น 

- การได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทาง

สายงาน 

- ค่าตอบแทน สวัสดิการ 

 

  
(4) สนิทรัพย ์(Assets) 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 69 หมู่ที่ 1 ต าบลนครชุม อ าเภอเมอืง จังหวัด
ก าแพงเพชร โดยประกอบด้วยอาคารเรยีน จ านวน 2 หลัง โดยมีรายละเอยีด แสดงในตาราง OP.3 
ตาราง OP.3 สินทรัพย์ของคณะครุศาสตร์  

ประเภทสินทรัพย์ การจ าแนก 

อาคาร อาคารนวัตกรรมทางการศึกษา ประกอบด้วย ห้องเรียน จ านวน 11 ห้อง ห้องปฎิบัติการวิทยาศาสตร์ 

จ านวน 3 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ห้อง ห้องส านักงานคณบดี ห้องประสานงาน

บัณฑิตศึกษา และห้องสมุด   

อาคารคณะครุศาสตร์เก่า ประกอบด้วย ห้องเรียน จ านวน  12 ห้อง  

อาคารศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย ห้องเรียน จ านวน 10 ห้อง 

อาคารปฏิบัติการทางพลศึกษา ประกอบด้วย ห้องเรียน จ านวน 6 ห้อง สระว่ายน้ า สนามแบตมินตัน    

อาคารโรงเรียนอนุบาลราชภัฏก าแพงเพชร  

เทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บไซต์คณะครุศาสตร์   

โปรแกรมพัฒนาภาษาอังกฤษ English Discovery 



 
 

6 

ระบบจัดการคลังข้อสอบออนไลน์   

ทรัพย์สินทางปัญญา การจดลิขสิทธิ์ ประเภทวรรณกรรม/งานวิจัย จ านวน 20 เรื่อง 

 
 (5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบยีบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
 คณะครุศาสตร์ ปฏิบัติงานภายใตก้ฎ ระเบยีบ ข้อบังคับท้ังจากส่วนกลางภาครัฐ หน่วยงานต้นสังกัด และการประกาศใช้
โดยมหาวิทยาลยัเอง สามารถแบ่งตามพันธกิจ โดยมีรายละเอียด แสดงในตาราง OP.4  
 

ตาราง OP.4 กฎระเบียบข้อบังคบั  
พันธกิจ เง่ือนไข ระเบียบ และข้อบังคับ 

ด้านการเรียนการ

สอน 

- พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

- พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

- ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยการรับรองความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2565 

- ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2563 

- ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู พ.ศ. 2563 

- ประกาศคุรุสภา เรื่อง การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา ตามมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการประกอบ

วิชาชีพ พ.ศ. 2567 

- ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2565 

- ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 

ด้านการวิจัย - พระราชบัญญัติส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยการจัดประชุมทางวิชาการและการน าเสนอผลงานการวิจัยระดับชาติ

และระดับนานาชาติ พ.ศ. 2557 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2559 

ด้านการบริการ

วิชาการ 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยการจัดบริการวิชาการและจัดหารายได้ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 

- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เรื่อง การจัดสรรเงินรายได้จากการจัดบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร พ.ศ. 2562 

ด้านการบริหาร

จัดการ 

- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เรื่อง อัตราเบี้ยประชุมกรรมการและอนุกรรมการ พ.ศ. 2567 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2565 

- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เรื่อง นโยบายการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน และระดับคณะ พ.ศ. 2562 

- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัด

จา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎกระทรวงความตาม พรบ. 
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พันธกิจ เง่ือนไข ระเบียบ และข้อบังคับ 

- PDPA พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติวา่ดว้ยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
 (1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)       
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

(2) การก ากับองค์กร (Organizational Governance) 
คณะครุศาสตร์แบ่งการบริหารงานเป็นส านักงานคณบดี  หลักสูตร และโรงเรียนอนุบาลราชภัฏก าแพงเพชร  

ดังแผนภาพ คณะครุศาสตร์มีการก ากับดูแลโดยมีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีการรายงานการด าเนินงานตรงต่ออธิการบดี และมี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคณบดีเป็นผู้ประเมินประจ าปี ทั้งนี้  ในระดับคณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะ 
ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี 5 คน ผู้ช่วยคณบดี 3 คน ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลฯ 1 คน ประธานโปรแกรมวิชา  10 คน 
ประธานสาขาวิชา 3 คน หัวหน้าส านักงาน 1 คน รวม 23 คน ด าเนินงานโดยยึดนโยบายตามมหาวิทยาลัย ถ่ายทอดเป็นแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะเพื่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลฯ หัวหน้าส านักงานคณบดี และประธานโปรแกรมวิชา ดังนี ้
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ตาราง OP.5 การบริหารงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร  
ต าแหน่งผู้บริหาร หน้าที่ความรับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ า ยบริหาร  และบริ ก าร

วิชาการ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน ควบคุม ติดตาม และก ากับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการต่าง ๆ สวัสดิการ ความปลอดภัย งานงบประมาณ และ

นโยบายการบริหารงาน รวมทั้ง ดูแลเกี่ยวกับงานบริการวิชาการต่างๆ เช่น การจัดค่ายวิชาการ การ

พัฒนาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน เป็นต้น 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน ควบคุม ติดตาม และก ากับการปฏิบัติงานด้านวิชาการ 

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้นักศึกษามีความสามารถตามสมรรถนะที่ก าหนด  พัฒนา

ระบบงานวิชาการ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

รองคณบดีฝ่ายวางแผน และประกัน

คุณภาพการศึกษา 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน ควบคุม ก ากับ ติดตามเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ

ราชการ และแผนอื่นๆ รวมทั้ง การวางแผน ก ากับ ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา และ

ศิลปวัฒนธรรม 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษาคณะ งานทุนการศึกษา กิจกรรมสร้างทักษะชีวิต

ให้กับนักศึกษา   งานสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร เป็นต้น  รวมทั้ง งานส่งเสริมและเผยแพร่

ศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรและนักศึกษา 

รองคณบดฝี่ายวิจัย และกิจการพิเศษ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยที่ตอบโจทย์ความ

ต้องการทั้งของมหาวิทยาลัย และแหล่งทุนวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง กิจกรรมพิเศษต่างๆ ของคณะ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร และบริการ

วิชาการ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริการวิชาการต่างๆ งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ และศูนย์ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิชาการของคณะ และดูแลการปฏิบัติงาน กิจกรรมการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา และ

ศิลปวัฒนธรรม 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษาคณะ งานทุนการศึกษา กิจกรรมสร้างทักษะชีวิต

ให้กับนักศึกษา   งานสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร เป็นต้น  รวมทั้ง งานส่งเสริมและเผยแพร่

ศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรและนักศึกษา 

ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลฯ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการการด าเนินงาน งบประมาณ การจัดการศึกษา 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนอนุบาลฯ  

หัวหน้าส านักงานคณบดี เป็นผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ได้แก่ งาน 

ธุรการ งานวิชาการ งานพัสดุ งานพัฒนานักศึกษา งานงบประมาณและแผนงาน งานประกันคุณภาพ  

 งานท านุศิลปวัฒนธรรม และงานสารสนเทศ 

ประธานโปรแกรมวิชา/ประธานสาขาวิชา รับนโยบายและร่วมวางแผนจากคณบดีเพื่อบริหารหลักสูตร และสาขาวิชา 
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 (3)  ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอืน่ และผูม้ีส่วนเสีย (Student, Other customer and Stakeholders) 
 กลุ่มลูกค้าที่ส าคญัของคณะครุศาสตร์ มี 7 กลุม่ โดยจ าแนกตามพันธกิจหลักของคณะ ได้แก่ ด้านการผลิตและพัฒนาครู 
ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และด้านการบรหิารจดัการ ทีป่ระกอบไปด้วยหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งกลุ่มผูเ้รียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผูม้ีส่วนเสยีมีความต้องการ และความคาดหวังแตกต่างกัน ดังแสดงใน 
ตาราง OP.6  

ตาราง OP.6 ความต้องการ และความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอืน่ และผู้มสี่วนเสีย  

พันธกิจ 
หลักสูตร/ 

การบริการ 

กลุ่มลูกค้า/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ และความคาดหวัง 

ด้านการผลิตและ

พัฒนาครู 

- หลักสูตรระดับปริญญาตรี นักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

(กลุ่มลูกค้า) 

- อยากเป็นครู และสามารถสอบบรรจุ

เข้ารับราชการครูได้ 

- หลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของ

ผู้เรียน 

นักศึกษา (ศิษย์ปัจจุบัน) 

(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาท่ี

ก าหนด  

- มีความรู้/ทักษะ ท่ีสามารถสร้างรายได้ 

ระหว่างเรียนได้ 

- สอบผ่านเกณฑ์การสอบรับใบประกอบ

วิชาชีพครู 

- สอบบรรจุเข้ารับราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาได้ 

ศิษย์เก่า 

(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- สอบบรรจุเข้ารับราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาได้ 

- ได้รับการฝึกอบรม/พัฒนาทักษะและ

สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียน

การสอน 

ผู้ปกครอง 

(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- ความมั่นใจในการดูแลบุตร-หลาน

ระหว่างเรียน  

- บุตร-หลาน สามารถเรียนจบตามเวลาท่ี

ก าหนด และมีงานท าตรงสาขาวิชา 

ผู้ใช้บัณฑิต 

(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- บัณฑิตมีความพร้อม มีทักษะความเป็น

ครู และสามารถปฎิบัติงานได้จริง 

- หลักสูตรประกาศนียบัตร นักศึกษา (ศิษย์ปัจจุบัน) - ได้วุฒิการศึกษาทางด้านวิชาชีพครู เพื่อ
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พันธกิจ 
หลักสูตร/ 

การบริการ 

กลุ่มลูกค้า/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ และความคาดหวัง 

วิชาชีพครู (กลุ่มลูกค้า) สามารถสอบบรรจุเข้ารับราชการครูได้ 

- สอบผ่านเกณฑ์การสอบรับใบประกอบ

วิชาชีพครู 

- สอบบรรจุเข้ารับราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาได้ 

ศิษย์เก่า 

(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- สอบบรรจุเข้ารับราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาได้ 

- ได้รับการฝึกอบรม/พัฒนาทักษะและ

สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียน

การสอน 

 หลักสูตรปริญญาโท และ

ปริญญาเอก 

นักศึกษา (ศิษย์ปัจจุบัน) 

(กลุ่มลูกค้า) 

- สามารถเลื่อนวิทยฐานะของตนเองได้ 

- มีความรู้ ทักษะ และความสามารถเพื่อ

น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ด้านการวิจัย - การสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

- เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การศึกษาต้นแบบ  

- การประชุมวิชาการ 

ครุศาสตร์ศึกษา  

- วารสารครุศาสตร์ 

 

 

- สามารถพัฒนางานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 

- มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยท่ีตรง

ศาสตร์ และเป็นท่ียอมรับ 

- ผลการวิจัยมีคุณภาพ สามารถเผยแพร่ 

และน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

- สามารถเขียนข้อเสนอโครงการ เพื่อ

ขอรับทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก 

 - สามารถพัฒนางานวิจัยท่ีมีคุณภาพ 

- ผลการวิจัยสามารถเผยแพร่ได้ และ

น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา 

(กลุ่มลูกค้า) 

- ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 

การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา  

- ผลงานวิจัย หรือนวัตกรรมสามารถ

น าไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ด้านการบริการ

วิชาการ 

โครงการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษา โรงเรียนต ารวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 34 

โรงเรียน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา  

(กลุ่มลูกค้า) 

- มีความรู้ และทักษะในการพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพผู้เรียนในพื้นท่ีชายแดน 

- โรงเรียนได้รับการพัฒนา และยกระดับ

คุณภาพการจัดการศึกษา 

โครงการค่ายวิชาการ นักเรียน - ได้น าความรู้จากกิจกรรมวิชาการท่ีจัด
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พันธกิจ 
หลักสูตร/ 

การบริการ 

กลุ่มลูกค้า/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ และความคาดหวัง 

(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ในโครงการ และน า ไปประยุกต์ใช้ในการ

เรียนรู้ 

โรงเรียน  

(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- นักเรียนได้รับความรู้ผ่านกิจกรรมค่าย

วิชาการ 

- นักเรียนได้รับการพัฒนา และสามารถ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ได้ 

โครงการบริการวิชาการด้าน

การพัฒนาด้านการศึกษา/

วิชาการ/อื่น ๆ 

ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา 

(กลุ่มลูกค้า) 

- ได้รับความรู้ และพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็น

ต่อการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

สถานศึกษา  

(กลุ่มลูกค้า) 

- ได้รับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และ

ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 

ด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

- เผยแพร่และอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรม 

- กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมส าหรับนักศึกษาครู 

ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา 

(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- มีความตระหนักในด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

- น าไปประยุกต์ใช้ในการในการปฏิบัติตน

ให้มีคุณธรรมจริยธรรม 

           
 (4) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, Partners and Collaborators) 

คณะครุศาสตร์ มผีูส้่งมอบท่ีส าคญั และคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดก าแพงเพชร และจังหวัดตาก และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ตลอดจนสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีเป็นหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยมีรายละเอียด แสดงดังตาราง OP.7 
ตาราง OP.7 บทบาท กระบวนการ และข้อก าหนดเครือข่ายอุปทานของผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  

ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ บทบาทท่ีเกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ผู้ส่งมอบ   

โรงเรียนมัธยมศึกษา - แนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา

ให้กับนักเรียน 

- พัฒนาและบ่มเพาะความรู้ที่เหมาะสมให้กับ

นักเรียน  

- นักเรียนท่ีมีความต้องการศึกษาต่อในคณะครุศาสตร์ 

- นักเรียนท่ีมีผลการเรียน และมีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

คู่ความร่วมมือ   
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ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ บทบาทท่ีเกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

โรงเรียนในเขตพื้นท่ี

การศึกษา จังหวัด

ก าแพงเพชร และจังหวัด

ตาก 

- เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

 

- เป็นโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการจัดการ

เรียนการสอนในระดับปฐมวัย ประถมศึกษา หรือ

มัธยมศึกษา 

- มีครูพี่เลี้ยงตรงกับสาขาวิชาท่ีเปิด 

- นักศึกษามีทักษะการจัดการเรียนการสอน 

- นักศึกษามีความรู้ และความสามารถในงานของโรงเรียน 

- เป็นแหล่งให้บริการทางวิชาการ - ความร่วมมือในการให้บริการวิชาการทางวิชาการ การ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่ม

ภาคเหนือ 

- ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมแข่งขัน

ทักษะทางวิชาการ และวิชาชีพ ส าหรับ

นักศึกษาครู และกิจกรรมค่ายอาสา 

- ความร่วมมือในโครงการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ “ครุศาสตร์ศึกษา”  

- เป็นเจ้าภาพเพื่อจัดกิจกรรมแข่งขันทักษะทางวิชาการ 

และวิชาชีพส าหรับนักศึกษาครู และกิจกรรมค่ายอาสา

พัฒนา 8 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ  

- จัดกิจกรรมประชุมวิชาการระดับชาติ “ครุศาสตร์ศึกษา” 

เพื่อเป็นเวทีน าเสนอผลงานวิจัยส าหรับนักศึกษาครู  

หน่วยงานด้านวิชาการใน

ต่างประเทศ 

- ความร่วมมือในการพัฒนาทักษะทาง

วิชาการ และทักษะภาษาอังกฤษให้แก่

นักศึกษา 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิชาการ และ

ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

 
2. สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั (Competitive Environment) 
 (1) ต าแหน่งการแข่งขัน (Competitive Position) 
 คณะครุศาสตร์ เป็นหน่วยงานในสงักัดมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา กลุม่
มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลา่ง โดยรอบประกอบด้วยสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสตูรครุศาสตร/์ศึกษาศาสตร์ ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม นอกจากน้ี ยังมมีหาจุฬาลงกรณร์าชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ และวิทยา
เขตพิจิตร วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตตาก ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในหลักสูตรครุ
ศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ซึ่งต าแหน่งการแข่งขันของคณะครุศาสตร์ เมือ่เทียบจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2565 เฉพาะมหาวิทยาลัยราชภฏัในกลุ่มภาคเหนือ คณะครุศาสตร์ มผีลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก คะแนน 4.89  
 นอกจากน้ี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรยังมีประเด็นการแข่งขันกับมหาวิทยาลยัอื่นๆ ได้แก่ ร้อยละ
ของนักศึกษาท่ีสอบขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบบรรจเุข้ารับราชการครู เป็นต้น 

 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
การเปลีย่นแปลงท่ีมผีลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขันของคณะครุศาสตร์ ประกอบด้วย 1) อัตราการสอบคดัเลือกเพื่อ

บรรจุแต่งตั้งบุคคลเพื่อเข้ารับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) อัตราการเกษียณอายุราชการ 3) การลดลงของจ านวน
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ประชากรในวัยเรียน มผีลท าให้จ านวนนักศึกษาใหม่มีแนวโน้มลดจ านวนลง และ 4) ข้อจ ากัดในการเสนอหัวข้อโครงการวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอกในด้านการศึกษาลดลง แสดงดังตาราง OP.8 

 

ตาราง OP.8 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 

การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ ผลกระทบต่อการแข่งขัน 
โอกาสในการสร้างความร่วมมือ 

และนวัตกรรม 

อัตราการสอบคัดเลือกเพื่อบรรจุแต่งตั้งบุคคล

เพื่อเข้ารับราชการครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา 

- อัตราการเปดิสอบรรจมุีจ านวนลดลง (ตาม

อัตราที่เปิดรับสมัคร) 

- พัฒนาระบบคลังข้อสอบบรรจ ุ

อัตราการเกษียณอายุราชการ -  จ านวนบุคลากรทดแทนอัตราการเกษียณ - การวิเคราะห์อัตราก าลัง 

การลดลงของจ านวนประชากรในวัยเรียน มผีล

ท าให้จ านวนนักศึกษาใหม่มีแนวโน้มลดจ านวน

ลง 

- จ านวนผู้เข้าศึกษาลดลง - การพัฒนาเครือข่ายโรงเรยีน 

- การพัฒนาหลักสตูรระยะสั้น 

ข้อจ ากัดในการเสนอหัวข้อโครงการวิจัยจาก

แหล่งทุนภายนอกในด้านการศึกษาลดลง  

- จ านวนงานวิจัยท่ีได้รับทุนลดลง 

- จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ลดลง 

- พัฒนาทักษะการท างานวิจัย และการเขียน

บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร ่

- ส่งเสริมและสนับสนุนการตีพมิพ์เผยแพร่

งานวิจัย 

 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Competitiveness Data) 

 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของคณะครศุาสตร์ กับคู่เทียบ ประกอบด้วย จ านวนหลักสตูร จ านวนนักศึกษารับเข้า อัตราการได้
งานท าภายใน 1 ปีของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะครุศาสตร ์ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต จ านวนคณุวุฒิระดับ
ปริญญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ โดยรายละเอียด แสดงดังตาราง OP.9 
 

ตาราง OP.9 การเทียบเคียงผลการด าเนินงานระหว่างคณะครุศาสตร์ และคู่เทียบ 
คู่เทียบ ประเด็นในการเทียบเคียง ผลการด าเนินงาน แหล่งข้อมูล 

 จ านวนหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี 

 

- ประกอบด้วยหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

จ านวน 10 หลักสูตร ได้แก่ การศึกษา

ปฐมวัย การประถมศึกษา คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ท่ัวไป ภาษาอังกฤษ สังคม

ศึกษา พลศึกษา ภาษาจีน คอมพิวเตอร์ 

และภาษาไทย  

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์

ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ทุก

หลักสูตรสังกัดคณะครุศาสตร์  

- เกณฑ์ สกอ. (มคอ.2) 

- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- การรับรองจากคุรุสภา 
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คู่เทียบ ประเด็นในการเทียบเคียง ผลการด าเนินงาน แหล่งข้อมูล 

 จ านวนนักศึกษารับเข้า 

 

จ านวน 414 คน คิดเป็นร้อยละ 98.58 

ของแผนการรับนักศึกษา 

- ฝ่ายส่งเสริมและงานทะเบียนของ

มหาวิทยาลัย 

 อัตราการได้งานท าภายใน 

1 ป ี 

อัตราการได้งานท า ภายใน 1 ปี ของ

บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

87.96 ของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา

ท้ังหมด 

- ข้อมูลจากฝ่ายประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะ 

 ต าแหน่งทางวิชาการของ

อาจารย์ประจ า 

อาจารย์ประจ าท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ 

จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 56.92 ของ

อาจารย์ประจ าท้ังหมด 

- งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิตา

การของมหาวิทยาลัย 

 ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบ

ขอรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพครู 

ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบขอรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครูผ่าน จ านวน 377 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.95 ของนักศึกษาท้ังหมด 

(2 รุ่น) 

- ข้อมูลจากคุรุสภา 

 ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบ

บรรจุเข้ารับราชการครู 

ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบบรรจุเข้ารับ

ราชการครูผ่าน        

- ข้อมูลจากส านักงานเขตพื้นท่ีฯ 

 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 คณะครุศาสตร์ มคีวามท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคญัหลายประเด็น ไดแ้ก่ การสร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน
ต่างประเทศหลายแห่ง การพัฒนาหลักสตูรให้มมีาตรฐาน และตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่น การพัฒนากระบวนการผลิต
บัณฑิตครูที่มีเปา้หมายเพื่อให้บัณฑิตครมูีศักยภาพท่ีพร้อมต่อการแข่งขัน การพัฒนานวัตกรรมและผลงานวิจยัทั้งของอาจารย์ และ
นักศึกษาที่สามารถตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาตไิด้ เป็นแหล่งให้บริการวิชาการทีม่ีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร และสิ่ง
สนับสนุนอ่ืน ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มตา่ง ๆ ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพด้าน
การเรยีนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการของอาจารย์  
ตาราง OP.10 ความท้าทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ 
พันธกิจ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการผลิต

และพัฒนาครู 

1. พัฒนากระบวนการผลิต

ครูที่มีเป้าหมายเพื่อให้ได้

นักศึกษาท่ีมีศักยภาพพร้อม

ต่อการแข่งขัน 

2. จ านวนนักศึกษาท่ีผ่าน

เกณฑ์การสอบรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครูเพิ่มขึ้น  

 - อัตราการสอบบรรจุ 

- อัตราการสอบใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครู 

- หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

จ านวน 10 หลักสูตร ได้รับการ

รับรองหลักสูตรจากคุรุสภาทุก

หลักสูตร 

- กระบวนการผลิตและพัฒนา

ครูชัดเจน เป็นระบบ และเน้น

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ตอบสนอง

- การจัดท าหลักสูตรระยะสั้น 

- การจัดท าความร่วมมือกับ

หน่วยงานเครือข่าย 
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พันธกิจ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีเครือข่ายความร่วมมือใน

การพัฒนาทักษะทางวิชาการ

ระหว่างหน่วยงานต่างประเทศ 

- มีการประกันคุณภาพ

หลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ 

AUN-QA ทุกหลักสูตร 

ด้านการวิจัย - พัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้

สามารถตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงานวิจัยในวารชาติ

ระดับชาติ TCI ฐาน 1 และ

วารสารระดับนานาชาติ  

- กรอบการวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง

กับศาสตร์ทางการศึกษา 

- มีเครือข่ายความร่วมมือด้าน

การวิจัย เพื่อร่วมกันด าเนิน

กิจกรรมโครงการประชุม

วิชาการระดับชาติ “ครุศาสตร์

ศึกษา” 

  

ด้านการ

บริการ

วิชาการ 

- พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นท่ี

หลากหลาย และสร้างรายได้

ให้แก่คณะ 

 

- ความต้องการ/ความสนใจ

ของกลุ่มลูกค้า 

- เป็นศูนย์ให้บริการวิชาการ

ด้านวิชาการและวิชาชีพท่ี

หลากหลาย 

- มีอาจารย์ท่ีมีความเชี่ยวชาญ

หลากหลายศาสตร์สาขาวิชา 

- จัดท าหลักสูตรระยะสั้น

เกี่ยวกับครู และบุคลากร

ทางการศึกษา 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance improvement system) 
 คณะครุศาสตรม์ีการปรับปรุงผลการด าเนินงานทุกพันธกิจด้วยกลไกการปรับปรุงของวงจรคุณภาพ PDCA ได้แก่ การ
วางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ การแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏบิตัิการเพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิงาน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ตามล าดับ ส่วน
กระบวนการประเมินผลการด าเนนิงานเพื่อการปรับปรุงท่ีคณะครุศาสตร์น ามาด าเนินการซึ่งสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ได้แก่ 1) 
ระบบตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 2) ระบบการประเมินคณุภาพภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะ 3) 
ระบบการควบคุม และตรวจสอบภายใน 4) ระบบการก ากับติดตาม และประเมินผู้บริหาร และ 5) ระบบการประเมินผลปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคล โดยใช้เครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ การก ากับมาตรฐานของหลักสูตร เกณฑ ์AUN-QA การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน (IQA) ระดับคณะ ใช้เกณฑ์ EdPEx และระบบบรหิารงานด้านความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
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การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  
และวิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการด าเนินงาน 

คณะครุศาสตร์ 
 

การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
 1. คณะครศุาสตร์จะผลิตและพัฒนาวิชาชีพครูที่มีคุณภาพ 
 2. คณะครศุาสตร์จะจัดการเรยีนการสอนแบบบรูณาการกับเทคโนโลยี 
 3. คณะครศุาสตร์จะสร้างความเปน็เลิศดา้นการวิจัย 
 
วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการด าเนินงาน 
 เกณฑ์ข้อที่ 1 การน าองค์กร 
  - คณะฯ จะจัดท าระบบ และกระบวนการการสื่อสาร และสร้างความผูกพันกับบุคลากรให้ชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพ 

เกณฑ์ข้อที่ 2 กลยุทธ์ 
  - คณะฯ จะวเิคราะห์กลยุทธ์ และจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบตัิราชการ ฯลฯ ให้สอดคล้องกับ 
นโยบายของมหาวิทยาลัย และจะท าการถ่ายทอดแผนฯ ต่างๆ สู่ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายอยา่งชัดเจน และทั่วถึง 
 เกณฑ์ข้อที่ 3 ลูกค้า 
  - คณะฯ จะจัดท าระบบ และกระบวนการการรบัฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มอย่างครอบคลุม และชัดเจน  
  - คณะฯ จะจัดท าหลักสตูร และบริการที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าทุกกลุ่ม 
  - คณะฯ จะจัดท าระบบ กระบวนการ กิจกรรมที่สรา้งความผูกพันของลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเป็นรูปธรรม และ
ต่อเนื่อง 
  - คณะฯ จะจัดเก็บข้อมลูความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่มอย่างครอบคลุม ครบถ้วน  
 เกณฑ์ข้อที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  - คณะฯ จะจัดท าระบบการทบทวนผลการด าเนินการในด้านต่างๆ อย่างครบถ้วน และน าไปวิเคราะหเ์พื่อหา
แนวทางในการแก้ไข หรือพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน 
  - คณะฯ จะจัดท าระบบ กระบวนการการจดัการความรู้ดา้นวิชาการ และการวิจัยให้เป็นรูปธรรม และน าไปใช้
ประโยชนไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เกณฑ์ข้อที่ 5 บุคลากร 
  - คณะฯ จะท าระบบ และส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีด่ีให้แก่บุคลากร 
  - คณะฯ จะส่งเสริม และสนับสนนุการพัฒนาตนเองของบุคลากรทกุภาคส่วน 
 เกณฑ์ข้อที่ 6 การปฏิบัติการ 
  - คณะฯ จะจัดท าระบบ กระบวนการท างานในด้านต่างๆ ให้ชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  - คณะฯ จะออกแบบหลักสตูร และบริการต่างๆ ให้ทันสมยั และตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
  - คณะฯ จะจัดท าระบบการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 เกณฑ์ข้อที่ 7  
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การจัดท าแผนพัฒนาองค์กร 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   

TOP PRIORITIES FOR IMPROVEMENT 
 

ล าดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ระยะเวลา

ที่ใช้ 

1 แผนพัฒนาการสื่อสาร และสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากร  

(หมวด 1) 

   การสื่อสารระหว่างผู้น า กับผู้ปฏิบัติงานอาจจะยังไม่

ทั่วถึง และชัดเจนในบางประเด็น ซึ่งอาจจะส่งผลให้

เกิดความเข้าใจผิดพลาด คลาดเคลื่อนในการ

ปฏิบัติงานต่างๆ ได้  

   รวมทั้ง ความผูกพันของบุคลากรเป็นเรื่องที่ส าคัญ 

เนื่องจากบุคลากรเป็นทรัพยากรทีส่ าคัญต่อองค์กร 

และต่อการปฏิบตัิงาน หากบุคลากรมีความรักและ

ผูกพันต่อองค์กรก็จะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น 

ตั้งใจ ทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้งานท่ีได้รับมอบหมาย

บรรลเุป้าหมาย มีประสิทธิภาพ 

- ความเข้าใจ

ระหว่างผู้น าองค์กร

กับบุคลากร 

- ความผูกพันของ

บุคลากรที่มตี่อ

องค์กร 

2 ปี 

2 แผนพัฒนาการจดัท าและ

ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผน

อื่นๆ สู่การปฏิบัต ิ

(หมวด 2) 

   การจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนอื่นๆ มีความส าคัญ

ต่อแนวทาง แนวปฏิบัติ และการปฏิบัติงานขององค์กร 

ซึ่งแผนท่ีดีจะส่งผลให้การปฏบิัติงานมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี การถ่ายทอดแผนต่างๆ สู่ผู้ปฏิบัติกเ็ป็น

ปัจจัยที่ส าคญัทีจ่ะส่งผลใหผู้้ปฏบิตัิงานเข้าใจชัดเจน 

และสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

- แผนกลยุทธ์ และ

แผนต่างๆ  

- ความเข้าใจจาก

แผนต่างๆ สู่การ

ปฏิบัติงาน 

1 ปี 

3 แผนพัฒนาการสื่อสาร และสร้าง

ความผูกพันกับผูเ้รียน  

(หมวด 3) 

   การสื่อสารระหว่างผู้น ากับผูเ้รียนอาจจะยังไม่ทั่วถึง 

และชัดเจนในบางประเด็น ซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดความ

เข้าใจผิดพลาด คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงานต่างๆ 

หรือการรับบริการต่างๆ ได ้

   รวมทั้ง ความผูกพันของผู้เรียนเป็นเรื่องที่ส าคัญ 

เนื่องจากผู้เรยีนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อองค์กร 

โดยเฉพาะในเรื่องของผลลัพธ์ (การส าเร็จการศึกษา 

การสอบใบประกอบฯ การสอบบรรจุ) หากผูเ้รียนมี

ความผูกพันต่อองค์กรก็จะส่งผลให้ผู้เรยีนความมุ่งมั่น 

- ความเข้าใจ

ระหว่างผู้น าองค์กร

กับผู้เรยีน 

- ความผูกพันของบุ

ผู้เรยีนที่มีต่อองค์กร 

4 ปี 
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ล าดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ระยะเวลา

ที่ใช้ 

ตั้งใจ ทุ่มเทในการเรียนให้ บรรลุเป้าหมาย มี

ประสิทธิภาพ 

4 แผนพัฒนาการรับฟังเสียงของ

ผู้เรยีน และลูกค้า 

(หมวด 3) 

   ความคิดเห็นของผู้เรียน และลกูค้ากลุ่มตา่งๆ เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ ให้ดยีิ่งข้ึน 

เช่น การจัดการเรียนการสอน การจัดท าหลักสตูร การ

บริการตา่งๆ เป็นต้น ซึ่งคณะฯ อาจจะยังไม่มีระบบ 

กระบวนการการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้าทุก

กลุ่มอย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน จึงต้องการพัฒนาใน

ด้านนี้เพื่อให้ไดเ้สียง ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม

ได้อย่างครอบถ้วน ชัดเจน เพื่อน าไปปรับปรุง แก้ไข 

พัฒนาคณะได้อย่างตรงกับความตอ้งการ 

- เสียงของผู้เรียน 

และลูกค้าทุกกลุ่ม 

1 ปี 

5 แผนการพัฒนานวัตกรรมทาง

การศึกษา 

(หมวด 4) 

   เนื่องจากคณะครุศาสตร์เป็นองค์กรที่เน้นการผลติ 

และพัฒนาวิชาชีพครู ให้แก่นักศึกษา และบุคลากร

ทางการศึกษาให้มีทักษะในการจดัการเรยีนการสอน 

การวิจัย ฯลฯ เพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพครูให้

มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้เรียน 

และแวดวงการศึกษา ซึ่งในกระบวนการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน การวิจยัควรจะมีนวัตกรรมทาง

การศึกษาท่ีดีที่จะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการศึกษา

ให้มีคุณภาพ และสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

- นวัตกรรมทาง

การศึกษา 

2 ปี 

6 แผนพัฒนาบุคลากร 

(หมวด 5) 

   เนื่องจากบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคญัในการ

ท างานให้บรรลเุป้าหมาย งานมีประสิทธิภาพ คณุภาพ

ตามกลยุทธ์ และแผนต่างๆ ขององค์กร ซึ่งบุคลากรแต่

ละฝา่ยงาน ท้ังสายวิชาการ สายสนับสนุนก็จะมีกรอบ

การท างาน ทักษะการท างานท่ีต้องเรียนรู้ และพัฒนา

ตนเองแตกต่างกันไป เพ่ือน าความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะต่างๆ ท่ีไดร้ับการพัฒนามาปรับปรุงแก้ไขงานใน

ความรับผิดชอบของตนเองให้ดียิ่งข้ึน 

- บุคลากรได้รับการ

พัฒนาตามสายงาน 

1 ปี 
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ล าดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ระยะเวลา

ที่ใช้ 

7 แผนพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 

(หมวด 6) 

   คณะครุศาสตร์มีวสิัยทัศน์ในการพัฒนาการศึกษา

อย่างยั่งยืน รวมทั้ง มีพันธกิจในการบริการวิชาการ

ให้แก่ชุมชน (ครู และบุคลากรทางการศึกษา) จึงเห็น

ถึงความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นท่ีจะ

เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า เพื่อจะได้รบัการพัฒนาในด้าน

ต่างๆ อย่างครบถ้วน  

- หลักสูตรระยะสั้น 2 ปี 

8 พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

คณะครุศาสตร ์

(หมวด 6) 

   คณะครุศาสตร์ มีการด าเนินการในการบริหาร

จัดการองค์กร โดยมีข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการผลิต

บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาครแูละบุคลากร

ทางการศึกษาอย่างหลากหลาย แต่ผลการด าเนินงาน

ในแต่ปีการศึกษา มีการจัดเก็บสารสนเทศท่ีไม่

ครอบคลมุ จึงท าให้ การบริหารจดัการคณะใน

ภาพรวม ไม่รวดเร็ว และไม่ทันต่อการเปลีย่นแปลงทาง

เทคโนโลยีที่ทันสมยั ซึ่งระบบท่ีมีของมหาวิทยาลัย 

ประกอบด้วย E-university แต่สิ่งที่ระบบไม่สมบูรณ์

คือ การเพิ่มข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบัน ขาดระบบการ

ควบคุมดูแล จึงส่งผลให้การด าเนนิการตามข้อมลู เพื่อ

น าไปสู่การตดัสินใจเพื่อการบริหารงานของคณะ ไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

   ดังนั้น คณะครุศาสตร์ ไดต้ระหนักถึงความส าคัญ

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จงึได้วางแผนการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองต่อการ

ด าเนินงาน และใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการน า

องค์กร และพัฒนากลยุทธ์ของหนว่ยงาน 

- ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 ปี 
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การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน  
คณะครุศาสตร์ 

 

ล าดับ หมวด หัวข้อ เหตุผลของความส าคัญ 
ระยะเวลา 

68 69 70 

1 1 การสื่อสาร และ

สร้างความผูกพัน

กับบุคลากร 

   การสื่อสารระหว่างผู้น า กับผู้ปฏิบัติงานอาจจะยังไม่ทั่วถึง 

และชัดเจนในบางประเด็น ซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดความเข้าใจ

ผิดพลาด คลาดเคลื่อนในการปฏบิตัิงานต่างๆ ได้  

   รวมทั้ง ความผูกพันของบุคลากรเป็นเรื่องที่ส าคัญ เนื่องจาก

บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคญัต่อองค์กร และต่อการ

ปฏิบัติงาน หากบุคลากรมคีวามรกัและผูกพันต่อองค์กรก็จะ

ส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้

งานท่ีได้รับมอบหมายบรรลุเป้าหมาย มีประสิทธิภาพ 

 /  

2 2 การพัฒนาการ

จัดท าและ

ถ่ายทอดแผนกล

ยุทธ์ และแผน

อื่นๆ สู่การปฏิบัต ิ

 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนอ่ืนๆ มีความส าคัญต่อ

แนวทาง แนวปฏิบัติ และการปฏบิัติงานขององค์กร ซึ่งแผนที่

ดีจะส่งผลให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การ

ถ่ายทอดแผนต่างๆ สู่ผูป้ฏิบัติกเ็ปน็ปัจจัยที่ส าคญัที่จะส่งผลให้

ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจชัดเจน และสามารถด าเนินงานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

/   

3 3 การรับฟังเสยีง

ของลูกค้า 

ความคิดเห็นของผู้เรยีน และลูกคา้กลุ่มต่างๆ เป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาองค์กรในด้านตา่งๆ ให้ดียิ่งข้ึน เช่น การจัดการ

เรียนการสอน การจดัท าหลักสูตร การบริการต่างๆ เป็นต้น 

ซึ่งคณะฯ อาจจะยังไม่มีระบบ กระบวนการการรับฟังเสยีงของ

ผู้เรยีน และลูกค้าทุกกลุม่อย่างเปน็รูปธรรม ชัดเจน จึง

ต้องการพัฒนาในด้านนี้เพื่อให้ไดเ้สียง ความต้องการของลูกค้า

ทุกกลุ่มได้อย่างครอบถ้วน ชัดเจน เพื่อน าไปปรับปรุง แก้ไข 

พัฒนาคณะได้อย่างตรงกับความตอ้งการ 

/   

4 4 การพัฒนา

นวัตกรรม 

   เนื่องจากคณะครุศาสตร์เป็นองค์กรที่เน้นการผลติ และ

พัฒนาวิชาชีพครู ให้แก่นักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา

ให้มีทักษะในการจัดการเรยีนการสอน การวิจัย ฯลฯ เพื่อ

 /  
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ล าดับ หมวด หัวข้อ เหตุผลของความส าคัญ 
ระยะเวลา 

68 69 70 

น าไปใช้ในการประกอบอาชีพครูให้มีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลดตี่อผูเ้รยีน และแวดวงการศึกษา ซึ่ง

ในกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวิจัยควร

จะมีนวัตกรรมทางการศึกษาที่ดีท่ีจะเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาการศึกษาให้มีคณุภาพ และสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5 5 การพัฒนา

บุคลากร 

เนื่องจากบุคลากรเป็นทรัพยากรทีส่ าคัญในการท างานให้บรรลุ

เป้าหมาย งานมีประสิทธิภาพ คุณภาพตามกลยุทธ์ และแผน

ต่างๆ ขององค์กร ซึ่งบุคลากรแตล่ะฝ่ายงาน ท้ังสายวิชาการ 

สายสนบัสนุนก็จะมีกรอบการท างาน ทักษะการท างานท่ีต้อง

เรียนรู้ และพัฒนาตนเองแตกต่างกันไป เพื่อน าความรู้ ความ

เข้าใจ และทักษะตา่งๆ ที่ไดร้ับการพัฒนามาปรับปรุงแก้ไข

งานในความรับผดิชอบของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 

/   

6 6 การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

คณะครุศาสตร์ มีการด าเนินการในการบริหารจัดการองค์กร 

โดยมีข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการผลติบัณฑิต การวิจัย การบริการ

วิชาการ การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม และการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาอย่างหลากหลาย แตผ่ลการด าเนินงาน

ในแต่ปีการศึกษา มีการจัดเก็บสารสนเทศท่ีไม่ครอบคลุม จึง

ท าให้ การบริหารจัดการคณะในภาพรวม ไมร่วดเร็ว และไม่

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งระบบท่ีมี

ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย E-university แต่สิ่งที่ระบบ

ไม่สมบูรณ์คือ การเพิ่มข้อมูลที่เปน็ปัจจุบัน ขาดระบบการ

ควบคุมดูแล จึงส่งผลให้การด าเนนิการตามข้อมลู เพื่อน าไปสู่

การตัดสินใจเพื่อการบริหารงานของคณะ ไมม่ีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร 

   ดังนั้น คณะครุศาสตร์ ไดต้ระหนักถึงความส าคัญของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้วางแผนการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อการด าเนินงาน และใช้

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการน าองค์กร และพัฒนากลยุทธ์

/   
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ล าดับ หมวด หัวข้อ เหตุผลของความส าคัญ 
ระยะเวลา 

68 69 70 

ของหน่วยงาน 
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Action Planning for Improvement Priorities 
Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  1  
หัวข้อเรื่อง : แผนพัฒนาการสื่อสาร และสร้างความผูกพันกับบุคลากร (หมวดที่ 1) 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะครุศาสตร์ 

2. หัวหน้าโครงการ และคณะท างาน หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะท างาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดท า
ข้อมูล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ผศ.ชูวิทย์ กมุทธภิไชย 
(รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
บริการวิชาการ) 

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
บริหาร และบริการวิชาการ  
คณะครุศาสตร์  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือ
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Report) 
- วิธีการด าเนินการ 
- ผลการด าเนินการในปัจจุบัน 

    คณะฯ มีระบบและกลไกในการพัฒนาการสื่อสาร และสร้างความผูกพัน
กับบุคลากร ดังนี้ 

1. คณะฯ ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาการสื่อสาร 
และสร้างความผูกพันกับบุคลากร คณะครุศาสตร์ มีหน้าที่ในการก าหนด
ระบบ และกลไก วางแผนการปฏิบัติงานการสื่อสาร และสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร  

2. คณะกรรมการฯ จัดประชุมเตรียมการเพ่ือก าหนดวิธีการด าเนินงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน จัดโครงการ/กิจกรรม  ดังนี้ 

1) ออกแบบโครงการ/กิจกรรมการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร คณะครุศาสตร์  

2) ก าหนดวัน เวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
3)  ประชุมแบ่งฝ่ายและผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการ/กิจกรรม  

3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร คณะครุศาสตร์  

4. หลังเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัดและ
ประเมินผลของการสื่อสาร และความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อคณะครุ
ศาสตร์ 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะของบุคลากรคณะ

ครุศาสตร์ เข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไข และพัฒนาการสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรใน
ปีต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  

6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
พัฒนา การสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรของปีต่อไปแก่
ผู้บริหาร และบุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

4. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาการสื่อสาร และสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. บุคลากรมีความเข้าใจที่ตรงกัน และมีความผูกพันกับองค์กรมากข้ึน 
6.ความส าคัญของแผนนี้กับการด าเนินการ 
EdPEx ของหน่วยงาน 

   การสื่อสาร และความผูกพันของบุคลากรเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก จะช่วยให้

การท างาน และการพัฒนาองค์กรเป็นไปด้วยดี และมีประสิทธิภาพ หาก

ผู้บริหารสามารถสื่อสารกับบุคลากรได้อย่างดี เข้าใจกัน การท างานก็จะ

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ผลลัพธ์ที่ออกมาก็จะมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

   รวมทั้ง ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรก็จะส่งผลให้บุคลากรรัก
และศรัทธาในองค์กร ท าให้บุคลากรเห็นความส าคัญขององค์กร มีความ
มุ่งม่ัน ตั้งใจในการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ด าเนินงานการพัฒนาการสื่อสาร และสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร คณะครุศาสตร์ 

2. ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือก าหนดโครงการ/กิจกรรม และแบ่งฝ่าย
รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 

3. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีก าหนด 
4. คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัด และประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/

กิจกรรม  
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะ 
6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ

แก้ไข พัฒนาการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรให้แก่ผู้บริหาร 
และบุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 2 ปี 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจองค์กร และมีความผูกพันกับองค์กร (ร้อยละ 

80) 
10. งบประมาณ และแหล่ง (หากมี) 50,000 บาท 
11. การติดตามและรายงาน 1. จัดตั้งคณะท างานก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2. ก าหนดปฏิทินการก ากับ และติดตาม  
3. จัดประชุมทบทวนผลการด าเนินงานทุกปี 
4. จัดท ารายงานประจ าปีเพื่อสรุปผลการด าเนินงาน 
5. น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมในปีถัดไป 
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ตารางแสดงแผนด าเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอน 

ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะ
กรรมการฯ ด าเนินงาน
การพัฒนาการสื่อสาร 
และสร้างความผูกพัน
กับบุคลากร คณะครุ
ศาสตร ์

คณะกรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร 
และบริการ
วิชาการ 

             

2. ประชุมคณะ
กรรมการฯ เพื่อก าหนด
โครงการ/กิจกรรม และ
แบ่งฝ่ายรับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 
 

- โครงการ/
กิจกรรม  
- วันจัดโครงการ/
กิจกรรม 
- รูปแบบกิจกรรม 
- สถานท่ีจัด
กิจกรรม 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

             

3. ด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามวัน เวลา 
และสถานท่ีที่ก าหนด 
 

โครงการ/กิจกรรม
การพัฒนาการ
สื่อสารและสรา้ง
ความผูกพันกับ
บุคลากร 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน             50,000 

4. คณะกรรมการฯ 
ด าเนินการวดั และ
ประเมินผลการ

  ผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะ 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน 
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ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  
5. คณะกรรมการฯ น า
ผลการประเมิน และ
ข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาการสื่อสาร
และสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
และ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

             

6. คณะกรรมการฯ 
เผยแพรผ่ลการประเมิน 
ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางการแก้ไข 
พัฒนาการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันกับ
บุคลากรให้แก่ผู้บริหาร 
และบุคลากรคณะครุ
ศาสตร์ทราบ 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาการสื่อสาร
และสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  2  
หัวข้อเรื่อง : แผนพัฒนาการจัดท าและถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนอ่ืนๆ สู่การปฏิบัติ (หมวดที่ 2) 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะครุศาสตร์ 

2. หัวหน้าโครงการ และคณะท างาน หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะท างาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดท า
ข้อมูล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ผศ.อมรา ศรีแก้ว 
(รองคณบดีฝ่ายวางแผน และ
ประกันคุณภาพการศึกษา) 

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
วางแผนฯ คณะครุศาสตร์  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือ
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Report) 
- วิธีการด าเนินการ 
- ผลการด าเนินการในปัจจุบัน 

คณะฯ มีระบบและกลไกในการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนอ่ืนๆ ดังนี้ 
1. คณะฯ ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผน 

กลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2568  
มีหน้าที่ในการทบทวนและพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT โดยวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน (7S Framework)  ปัจจัย
แวดล้อมภายนอก (PEST) วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน (Five 
Forces Model) และวิเคราะห์ TOWS Matrix 

2. คณะกรรมการฯ จัดประชุมเตรียมการเพ่ือก าหนดวิธีการด าเนินงาน โดย
จัดเตรียมและเอกสารข้อมูลในการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการ คณะครุศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

1) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  
2) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565 -

2569)  
3) แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรประจ าปี พ.ศ. 2566-

2570  
4) แผนกลยุทธ์คณะครุศาสตร์ ประจ าปี พ.ศ. 2566-2570  

3. คณะฯ ด าเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 2568 โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรของ
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รายการ ระบุรายละเอียด 
คณะฯ ทุกระดับ ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1) คณะกรรมการฯ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือความคิดเห็นต่อแผน
กลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติราชการจากบุคลากรทุกระดับ  

2) หลังจากการระดมสมอง ทบทวนปรับปรุงและน าเสนอการ
วิเคราะห์ SWOT เสร็จ คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้ผู้บริหาร 
คณาจารย์ และบุคลากรของคณะฯ ทุกระดับ ได้แสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ผลปรากฏว่า บุคลากรทุก
ระดับเห็นด้วยกับผลสรุปการวิเคราะห์ SWOT ตามที่ได้ปรับปรุง
แก้ไขนี้ 

3) ด าเนินการทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของคณะ 

4) คณะกรรมการฯ น าเสนอความเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของคณะฯ กับ
มหาวิทยาลัย 

5) ด าเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

4. จากผลการประชุมผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรของคณะฯ คณะ
กรรมการฯ ในการจัดท าร่างแผนการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
2568 ซึ่งจะส่งผลต่อการจัดท าร่างแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

5. คณะกรรมการฯ ได้น าร่างแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ คณะครุ
ศาสตร์  โดยจัดท าบันทึกข้อความ (เวียน) ไปยังบุคลากรทุกท่านเพ่ือ
พิจารณาเห็นชอบร่างแผนฯ หรือเสนอแนะข้อคิดเห็นที่ควรปรับปรุงอีก
ครั้งหนึ่ง 

6. คณะกรรมการฯ น าร่างแผนฯ ที่บุคลากรของคณะฯ ลงความเห็นชอบ 
เสนอต่อเพ่ือพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ 

7. หลังจากที่แผนฯ ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะและ
แก้ไขแล้ว จึงน าแผนฯ เสนอแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566 -2570 และ
แผนปฏิบัติราชการ คณะครุศาสตร์ ประจ าปี 2568 ต่อคณะกรรมการ
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รายการ ระบุรายละเอียด 
บริหารมหาวิทยาลัย 

8. หลังมีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย คณะฯ ได้จัดท าและเผยแพร่กรอบและรายละเอียดการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการคณะ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ และแผนการเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สู่การปฏิบัติ 

4. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดของคณะที่สะท้อนถึงการบรรลุวิสัยทัศน ์
2. เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ของคณะให้มีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือสร้างแผนงานที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะ 
4. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะ 
5. เพ่ือถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแผนต่างๆ สู่บุคลาการเพ่ือการปฏิบัติ 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. แผนกลยุทธ์คณะที่มีความชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
2. ตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
3. แผนงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
4. บุคลากรมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ 

6.ความส าคัญของแผนนี้กับการด าเนินการ 
EdPEx ของหน่วยงาน 

1. เป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของคณะอย่างชัดเจน 
2. ช่วยในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. สร้างความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการปฏิบัติงาน

ประจ าวัน 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 
2. ทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 
3. ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ให้สอดคล้องกับแผนงาน
โครงการ 
4. พัฒนาตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ 
5. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. จัดท าแผนงาน/โครงการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
7.  น าเสนอแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ปรับปรุงและจัดท า
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รายการ ระบุรายละเอียด 
แผนกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์ 

8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ปี 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1. ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ (ร้อย

ละ 80) 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแผนกลยุทธ์ (มากกว่า 

3.51) 
3. จ านวนตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และสามารถวัดผลได้อย่างเป็น

รูปธรรม (ร้อยละ 80) 
4. ร้อยละของแผนงาน/โครงการที่สามารถด าเนินการได้ตามแผน (ร้อยละ 

85) 
10. งบประมาณ และแหล่ง (หากมี) 50,000 บาท 
11. การติดตามและรายงาน 1. จัดตั้งคณะท างานติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ 

2. ก าหนดปฏิทินการติดตาม และรายงานผลรายไตรมาส 
3. จัดประชุมทบทวนผลการด าเนินงานทุกปี 
4. จัดท ารายงานประจ าปีเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
5. น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ในปีถัดไป 
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ตารางแสดงแผนด าเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอน 

ขั้นตอนด าเนนิการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกองค์กร 
(SWOT Analysis) 

ผลการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis 

คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ฯ คณะครุศาสตร ์

 

            

2. ทบทวนและ
ปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และค่านิยมองค์กร 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยม
องค์กร ได้รับการ
ทบทวน 

คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ฯ คณะครุศาสตร ์

             

3. ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ให้
แผนงาน/โครงการ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ ไดร้ับ
การทบทวน 

คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ฯ คณะครุศาสตร ์

             

4. พัฒนาตัวช้ีวัดที่
สอดคล้องกับ
เป้าประสงค ์

ตัวช้ีวัดที่
สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ และ
วิสัยทัศน์ของคณะ 

คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ฯ คณะครุศาสตร ์

             

5. จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ข้อมูลความ
คิดเห็นจากผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ฯ คณะครุศาสตร ์

            50,000 

6. จัดท าแผนงาน/ แผนงาน/ คณะกรรมการ              
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ขั้นตอนด าเนนิการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการที่ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร ์

โครงการ ด าเนินการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ฯ คณะครุศาสตร ์

7. น าเสนอแผนกลยุทธ์
ต่อคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง ปรับปรุงและ
จัดท าแผนกลยุทธ์ฉบับ
สมบูรณ ์

แผนกลยุทธ์ฉบับ
สมบูรณ ์

คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ฯ คณะครุศาสตร ์

             

 



 
 

34 

Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  3  
หัวข้อเรื่อง : แผนพัฒนาการสื่อสาร และสร้างความผูกพันกับผู้เรียน (หมวดที่ 3) 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะครุศาสตร์ 

2. หัวหน้าโครงการ และคณะท างาน หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะท างาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดท า
ข้อมูล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

อาจารย์เบญจวรรณ ชัยปลัด 
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ) 

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
วิชาการ คณะครุศาสตร์  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือ
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Report) 
- วิธีการด าเนินการ 
- ผลการด าเนินการในปัจจุบัน 

    คณะฯ มีระบบและกลไกในการพัฒนาการสื่อสาร และสร้างความผูกพัน
กับผู้เรียน ดังนี้ 

1. คณะฯ ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาการสื่อสาร 
และสร้างความผูกพันกับผู้เรียน คณะครุศาสตร์ มีหน้าที่ในการก าหนด
ระบบ และกลไก วางแผนการปฏิบัติงานการสื่อสาร และสร้างความ
ผูกพันกับผู้เรียน 

2. คณะกรรมการฯ จัดประชุมเตรียมการเพ่ือก าหนดวิธีการด าเนินงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน จัดโครงการ/กิจกรรม  ดังนี้ 

1) ออกแบบโครงการ/กิจกรรมการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ
ผู้เรียน คณะครุศาสตร์  

2) ก าหนดวัน เวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
3)  ประชุมแบ่งฝ่ายและผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการ/กิจกรรม  

3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันกับผู้เรียน คณะครุศาสตร์  

4. หลังเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัดและ
ประเมินผลของการสื่อสาร และความผูกพันของผู้เรียนที่มีต่อคณะครุศาสตร์ 
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะของผู้เรียนคณะครุ

ศาสตร์ เข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไข และพัฒนาการสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนในปี
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รายการ ระบุรายละเอียด 
ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  

6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
พัฒนา การสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุผู้เรียนของปีต่อไปแก่
ผู้บริหาร และบุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

4. วัตถุประสงค์ 1.  เพ่ือพัฒนาการสื่อสาร และสร้างความผูกพันกับผู้เรียน 
5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1.  ผู้เรียนมีความเข้าใจที่ตรงกัน และมีความผูกพันกับองค์กรมากขึ้น 
6.ความส าคัญของแผนนี้กับการด าเนินการ 
EdPEx ของหน่วยงาน 

   การสื่อสาร และความผูกพันของผู้เรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก จะช่วยให้การ 

พัฒนาผู้เรียน และการพัฒนาองค์กรเป็นไปด้วยดี และมีประสิทธิภาพ หาก

ผู้บริหาร คณาจารย์สามารถสื่อสารกับผู้เรียนได้อย่างดี เข้าใจกัน การท างาน 

การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมต่างๆ ก็จะชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ผลลัพธ์ที่ออกมาก็จะมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

   รวมทั้ง ความผูกพันของผู้เรียนที่มีต่อองค์กรก็จะส่งผลให้ผู้เรียนรักและ
ศรัทธาในองค์กร ท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญขององค์กร มีความมุ่งม่ัน 
ตั้งใจในการเรียน และการพัฒนาตนเองให้ประสบความส าเร็จเพื่อส่งผลต่อ
คุณภาพขององค์กร ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อม่ันของผู้ปกครอง และกลุ่ม
ลูกค้าอ่ืนๆ ในอนาคตมากยิ่งขึ้น 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ด าเนินงานการพัฒนาการสื่อสาร และสร้างความ
ผูกพันกับผู้เรียน คณะครุศาสตร์ 
2. ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือก าหนดโครงการ/กิจกรรม และแบ่งฝ่าย
รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
3. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีก าหนด 
4. คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัด และประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 
6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
แก้ไข พัฒนาการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับผู้เรียนให้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 4 ปี 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1.  ร้อยละของผู้เรียนที่เข้าใจองค์กร และมีความผูกพันกับองค์กร 
10. งบประมาณ และแหล่ง (หากมี) 200,000 บาท 
11. การติดตามและรายงาน 1. จัดตั้งคณะท างานก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2. ก าหนดปฏิทินการก ากับ และติดตาม  
3. จัดประชุมทบทวนผลการด าเนินงานทุกปี 
4. จัดท ารายงานประจ าปีเพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน 
5. น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมในปีถดัไป 
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ตารางแสดงแผนด าเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอน 

ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะ
กรรมการฯ ด าเนินงาน
การพัฒนาการสื่อสาร 
และสร้างความผูกพัน
กับผู้เรยีน คณะครุ
ศาสตร ์

คณะกรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

             

2. ประชุมคณะ
กรรมการฯ เพื่อก าหนด
โครงการ/กิจกรรม และ
แบ่งฝ่ายรับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 
 

- โครงการ/
กิจกรรม  
- วันจัดโครงการ/
กิจกรรม 
- รูปแบบกิจกรรม 
- สถานท่ีจัด
กิจกรรม 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

             

3. ด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามวัน เวลา 
และสถานท่ีที่ก าหนด 
 

โครงการ/กิจกรรม
การพัฒนาการ
สื่อสารและสรา้ง
ความผูกพันกับ
ผู้เรยีน 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน             200,000 

4. คณะกรรมการฯ 
ด าเนินการวดั และ
ประเมินผลการ

  ผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะ 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน 
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ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  
5. คณะกรรมการฯ น า
ผลการประเมิน และ
ข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาการสื่อสาร
และสร้างความ
ผูกพันกับผู้เรียน 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
และ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

             

6. คณะกรรมการฯ 
เผยแพรผ่ลการประเมิน 
ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางการแก้ไข 
พัฒนาการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันกับ
ผู้เรยีนให้แก่ผู้บริหาร 
และบุคลากรคณะครุ
ศาสตร์ทราบ 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาการสื่อสาร
และสร้างความ
ผูกพันกับผู้เรียน 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  4  
หัวข้อเรื่อง : แผนพัฒนาการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้า (หมวดที่ 3) 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะครุศาสตร์ 

2. หัวหน้าโครงการ และคณะท างาน หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะท างาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดท า
ข้อมูล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

อาจารย์อรทัย อนุรักษ์วัฒนะ 
(รองคณบดีฝ่ายวิจัย และ
กิจการพิเศษ) 

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
วิจัย และกิจการพิเศษ  
คณะครุศาสตร์  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือ
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Report) 
- วิธีการด าเนินการ 
- ผลการด าเนินการในปัจจุบัน 

    คณะฯ มีระบบและกลไกในการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้า ดังนี้ 
1. คณะฯ ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการรับฟังเสียงของ

ผู้เรียน และลูกค้าคณะครุศาสตร์ มีหน้าที่ในการก าหนดระบบ และกลไก 
วางแผนการปฏิบัติงานการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้า 

2. คณะกรรมการฯ จัดประชุมเตรียมการเพ่ือก าหนดวิธีการด าเนินงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน จัดโครงการ/กิจกรรม  ดังนี้ 

1) ออกแบบโครงการ/กิจกรรมการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้า 
2) ก าหนดวัน เวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
3)  ประชุมแบ่งฝ่ายและผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการ/กิจกรรม  
3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมการรับฟังเสียง

ของผู้เรียน และลูกค้า 
4. หลังเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัดและ
ประเมินผลการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้าที่มีต่อคณะครุศาสตร์ 
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะของผู้เรียน และ

ลูกค้าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานกิจกรรมของคณะครุศาสตร์ ในปี
ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  

6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
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รายการ ระบุรายละเอียด 
พัฒนาคณะครุศาสตร์ตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้เรียน และลูกค้าจากกิจกรรมการรับผังเสียงของผู้เรียน และลูกค้าของปี
ต่อไปแก่ผู้บริหาร และบุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

4. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่ม 
2. เพ่ือพัฒนาระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มในชัดเจน 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1.  ได้รับฟังเสียงสะท้อน ความคิดเห็น ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มอย่าง
ครบถ้วน  
2. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลจากเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มอย่างชัดเจน 

6.ความส าคัญของแผนนี้กับการด าเนินการ 
EdPEx ของหน่วยงาน 

   การพัฒนาองค์กรอีกทางหนึ่ง คือ การพัฒนาองค์กรมาจากเสียงสะท้อน 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากลูกค้าทุกกลุ่ม เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใช้

บัณฑิต เป็นต้น เนื่องจากองค์กรจะด ารงอยู่ได้ก็เพราะมีลูกค้าให้ความสนใจ

มาใช้บริการ เช่น คณะครุศาสตร์จะอยู่ได้ก็ต่อเมื่อมีผู้ปกครอง นักเรียนให้

ความเชื่อมั่น ไว้วางใจเลือกที่จะมาศึกษาต่อที่คณะครุศาสตร์ เป็นต้น  

   ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า องค์กรก็จะต้องมีช่องทางที่
หลากหลาย ชัดเจนเพื่อเปิดโอกาสให้ลูกค้าทุกกลุ่มได้สะท้อนความคิดเห็น 
ความต้องการได้อย่างชัดเจน และเป็นอิสระ เพื่อที่คณะฯ จะได้น าไป
วิเคราะห์ และหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรต่อไปให้ดียิ่งขึ้น และ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือองค์กรจะมีคุณภาพ และ
เป็นที่ยอมรับของลูกค้า 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ด าเนินงานการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้า 
2. ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือก าหนดโครงการ/กิจกรรม และแบ่งฝ่าย
รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
3. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีก าหนด 
4. คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัด และประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 
6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
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รายการ ระบุรายละเอียด 
แก้ไข พัฒนาการด าเนินงานของคณะครุศาสตร์ตามเสียงของผู้เรียน และ
ลูกค้าให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ปี 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1.  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาตามเสียงของลูกค้า (ร้อยละ 80) 

2. ระดับความพึงพอใจของลูกค้า (มากกว่า 4.00) 
3. ระดับความไม่พึงพอใจของลูกค้า (น้อยกว่า 3.51) 

10. งบประมาณ และแหล่ง (หากมี) 100,000 บาท 
11. การติดตามและรายงาน 1. จัดตั้งคณะท างานก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2. ก าหนดปฏิทินการก ากับ และติดตาม  
3. จัดประชุมทบทวนผลการด าเนินงานทุกปี 
4. จัดท ารายงานประจ าปีเพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน 
5. น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมในปีถัดไป 
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ตารางแสดงแผนด าเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอน 

ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะ
กรรมการฯ ด าเนินงาน
การรับฟังเสยีงของ
ผู้เรยีน และลูกค้า 

คณะกรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย และ
กิจการพิเศษ              

2. ประชุมคณะ
กรรมการฯ เพื่อก าหนด
โครงการ/กิจกรรม และ
แบ่งฝ่ายรับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 
 

- โครงการ/
กิจกรรม  
- วันจัดโครงการ/
กิจกรรม 
- รูปแบบกิจกรรม 
- สถานท่ีจัด
กิจกรรม 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

             

3. ด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามวัน เวลา 
และสถานท่ีที่ก าหนด 
 

โครงการ/กิจกรรม
การพัฒนาการรับ
ฟังเสียงของผู้เรียน 
และลูกค้า 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน             100,000 

4. คณะกรรมการฯ 
ด าเนินการวดั และ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  

  ผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะ 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน              
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ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. คณะกรรมการฯ น า
ผลการประเมิน และ
ข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาการรับฟัง
เสียงของผู้เรียน 
และลูกค้า 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
และ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

             

6. คณะกรรมการฯ 
เผยแพรผ่ลการประเมิน 
ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางการแก้ไข 
พัฒนาการด าเนินงาน
ของคณะครุศาสตร์ตาม
เสียงของผู้เรียน และ
ลูกค้าให้แก่ผู้บริหาร 
และบุคลากรคณะครุ
ศาสตร์ทราบ 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาการรับฟัง
เสียงของผู้เรียน 
และลูกค้า 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  5  
หัวข้อเรื่อง : แผนการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา (หมวดที่ 4) 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะครุศาสตร์ 

2. หัวหน้าโครงการ และคณะท างาน หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะท างาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดท า
ข้อมูล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

อาจารย์อรทัย อนุรักษ์วัฒนะ 
(รองคณบดีฝ่ายวิจัย และ
กิจการพิเศษ) 

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
วิจัย และกิจการพิเศษ  
คณะครุศาสตร์  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือ
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Report) 
- วิธีการด าเนินการ 
- ผลการด าเนินการในปัจจุบัน 

    คณะฯ มีระบบและกลไกในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ดังนี้ 
1. คณะฯ ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนานวัตกรรม

ทางการศึกษา มีหน้าที่ในการก าหนดระบบ และกลไก วางแผนการ
ปฏิบัติงานการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

2. คณะกรรมการฯ จัดประชุมเตรียมการเพ่ือก าหนดวิธีการด าเนินงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน จัดโครงการ/กิจกรรม  ดังนี้ 

1) ออกแบบโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
2) ก าหนดวัน เวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
3)  ประชุมแบ่งฝ่ายและผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการ/กิจกรรม  
3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา

นวัตกรรมทางการศึกษา 
4. หลังเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัดและ
ประเมินผลการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมทางการศึกษาจากผู้เรียน และ
ผู้สอน 
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะของผู้เรียน และ

ผู้สอนเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไข และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาของคณะครุศาสตร์ในปี
ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  
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รายการ ระบุรายละเอียด 
6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ

พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แก่
ผู้บริหาร และบุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

4. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1.  นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. ผู้เรียน และผู้สอนพึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรมทางการศึกษา 

6.ความส าคัญของแผนนี้กับการด าเนินการ 
EdPEx ของหน่วยงาน 

   เนื่องจากคณะครุศาสตร์เป็นองค์กรที่เน้นการผลิต และพัฒนาวิชาชีพครู 

ให้แก่นักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะในการจัดการเรียนการ

สอน การวิจัย ฯลฯ เพ่ือน าไปใช้ในการประกอบอาชีพครูให้มีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้เรียน และแวดวงการศึกษา ซึ่งใน

กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวิจัยควรจะมีนวัตกรรมทาง

การศึกษาท่ีดีที่จะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ และ

สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ด าเนินงานการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
2. ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือก าหนดโครงการ/กิจกรรม และแบ่งฝ่าย
รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
3. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีก าหนด 
4. คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัด และประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 
6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
แก้ไข พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาของคณะครุศาสตร์ให้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 2 ปี 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1.  จ านวนนวัตกรรมทางการศึกษา (4 นวัตกรรม) 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม (มากกว่า 4.00) 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
10. งบประมาณ และแหล่ง (หากมี) 100,000 บาท 
11. การติดตามและรายงาน 1. จัดตั้งคณะท างานก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2. ก าหนดปฏิทินการก ากับ และติดตาม  
3. จัดประชุมทบทวนผลการด าเนินงานทุกปี 
4. จัดท ารายงานประจ าปีเพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน 
5. น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมในปีถัดไป 
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ตารางแสดงแผนด าเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอน 

ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะ
กรรมการฯ ด าเนินงาน
การพัฒนานวัตกรรม
ทางการศึกษา 

คณะกรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย และ
กิจการพิเศษ              

2. ประชุมคณะ
กรรมการฯ เพื่อก าหนด
โครงการ/กิจกรรม และ
แบ่งฝ่ายรับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 
 

- โครงการ/
กิจกรรม  
- วันจัดโครงการ/
กิจกรรม 
- รูปแบบกิจกรรม 
- สถานท่ีจัด
กิจกรรม 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

             

3. ด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามวัน เวลา 
และสถานท่ีที่ก าหนด 
 

โครงการ/กิจกรรม
การพัฒนา
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 
- นวัตกรรม
เกี่ยวกับการเรียน 
- นวัตกรรม
เกี่ยวกับการสอน 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

            100,000 

4. คณะกรรมการฯ 
ด าเนินการวดั และ

  ผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะ 

คณะ
กรรมการฯ 
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ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  

ด าเนินงาน 

5. คณะกรรมการฯ น า
ผลการประเมิน และ
ข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนานวัตกรรม
ทางการศึกษา 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
และ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

             

6. คณะกรรมการฯ 
เผยแพรผ่ลการประเมิน 
ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางการแก้ไข  
พัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษาให้แก่ผู้บริหาร 
และบุคลากรคณะครุ
ศาสตร์ทราบ 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาการรับฟัง
เสียงของผู้เรียน 
และลูกค้า 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  6  
หัวข้อเรื่อง : แผนพัฒนาบุคลากร (หมวดที่ 5) 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะครุศาสตร์ 

2. หัวหน้าโครงการ และคณะท างาน หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะท างาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดท า
ข้อมูล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ผศ.ชูวิทย์ กมุทธภิไชย 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร และ
บริการวิชาการ) 

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
บริหาร และบริการวิชาการ  
คณะครุศาสตร์  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือ
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Report) 
- วิธีการด าเนินการ 
- ผลการด าเนินการในปัจจุบัน 

    คณะฯ มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
1. คณะฯ ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาบุคลากร มี

หน้าที่ในการก าหนดระบบ และกลไก วางแผนการปฏิบัติงานการพัฒนา
บุคลากร 

2. คณะกรรมการฯ จัดประชุมเตรียมการเพ่ือก าหนดวิธีการด าเนินงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน จัดโครงการ/กิจกรรม  ดังนี้ 

1) ออกแบบโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และ
สายสนับสนุน 

2) ก าหนดวัน เวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
3)  ประชุมแบ่งฝ่ายและผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการ/กิจกรรม  
3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา

บุคลากร 
4. หลังเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัดและ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน 
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไข และพัฒนา
บุคลากรของคณะครุศาสตร์ในปีต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  

6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ



 
 

50 

รายการ ระบุรายละเอียด 
พัฒนาบุคลากรตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แก่ผู้บริหาร และบุคลากร
คณะครุศาสตร์ทราบ 

4. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1.  บุคลากรสายวิชาการได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
2. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 

6.ความส าคัญของแผนนี้กับการด าเนินการ 
EdPEx ของหน่วยงาน 

     คณะฯ ที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน หรือมีผลลัพธ์การ

ปฏิบัติงานที่ดีก็จะต้องมีจากการมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และ

บุคลากรที่คุณภาพ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรได้ผลลัพธ์ที่ดีในทุกๆ ด้าน 

   เนื่องจากบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพก็จะสามารถ

ปฏิบัติงานในบทบาท หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี ท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งก็จะส่งให้องค์กรมีคุณภาพ และผลลัพธ์ในการปฏิบัติที่ดี 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร 
2. ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือก าหนดโครงการ/กิจกรรม และแบ่งฝ่าย
รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
3. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีก าหนด 
4. คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัด และประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 
6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
แก้ไข พัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร์ให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากรคณะ
ครุศาสตร์ทราบ 

8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ปี 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา (ร้อยละ 80) 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม (มากกว่า 4.00) 
10. งบประมาณ และแหล่ง (หากมี) 100,000 บาท 
11. การติดตามและรายงาน 1. จัดตั้งคณะท างานก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2. ก าหนดปฏิทินการก ากับ และติดตาม  
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รายการ ระบุรายละเอียด 
3. จัดประชุมทบทวนผลการด าเนินงานทุกปี 
4. จัดท ารายงานประจ าปีเพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน 
5. น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมในปีถัดไป 
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ตารางแสดงแผนด าเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอน 

ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะ
กรรมการฯ ด าเนินงาน
การพัฒนาบุคลากร 

คณะกรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร 
และบริการ
วิชาการ 

             

2. ประชุมคณะ
กรรมการฯ เพื่อก าหนด
โครงการ/กิจกรรม และ
แบ่งฝ่ายรับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 
 

- โครงการ/
กิจกรรม  
- วันจัดโครงการ/
กิจกรรม 
- รูปแบบกิจกรรม 
- สถานท่ีจัด
กิจกรรม 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

             

3. ด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามวัน เวลา 
และสถานท่ีที่ก าหนด 
 

- โครงการ/
กิจกรรมการ
พัฒนาบุคลาการ
สายวิชาการ 
- โครงการ/
กิจกรรมพัฒนา
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

            100,000 

4. คณะกรรมการฯ 
ด าเนินการวดั และ

  ผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะ 

คณะ
กรรมการฯ 
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ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  

ด าเนินงาน 

5. คณะกรรมการฯ น า
ผลการประเมิน และ
ข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาบุคลากร 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
และ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

             

6. คณะกรรมการฯ 
เผยแพรผ่ลการประเมิน 
ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางการแก้ไข  
พัฒนาบุคลากรให้แก่
ผู้บริหาร และบุคลากร
คณะครุศาสตร์ทราบ 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาบุคลากร 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  7  
หัวข้อเรื่อง : แผนพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (หมวดที่ 6) 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะครุศาสตร์ 

2. หัวหน้าโครงการ และคณะท างาน หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะท างาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดท า
ข้อมูล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ผศ.ชูวิทย์ กมุทธภิไชย 
(รองคณบดีฝ่ายบริหาร และ
บริการวิชาการ) 

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
บริหาร และบริการวิชาการ  
คณะครุศาสตร์  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือ
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Report) 
- วิธีการด าเนินการ 
- ผลการด าเนินการในปัจจุบัน 

    คณะฯ มีระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ดังนี้ 
1. คณะฯ ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาหลักสูตร

ระยะสั้น มีหน้าที่ในการก าหนดระบบ และกลไก วางแผนการปฏิบัติงาน
การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 

2. คณะกรรมการฯ จัดประชุมเตรียมการเพ่ือก าหนดวิธีการด าเนินงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน จัดโครงการ/กิจกรรม  ดังนี้ 

1) ออกแบบโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
2) ก าหนดวัน เวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
3)  ประชุมแบ่งฝ่ายและผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการ/กิจกรรม  
3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา

หลักสูตรระยะสั้น 
4. หลังเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัดและ
ประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไข และพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้นของคณะครุศาสตร์ในปีต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  

6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แก่ผู้บริหาร และ
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รายการ ระบุรายละเอียด 
บุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

4. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
2. เพื่อพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1.  หลักสูตรระยะสั้นที่มีประสิทธิภาพ 
2. ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาที่ดีขึ้น 

6.ความส าคัญของแผนนี้กับการด าเนินการ 
EdPEx ของหน่วยงาน 

   คณะครุศาสตร์มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน รวมทั้ง มี

พันธกิจในการบริการวิชาการให้แก่ชุมชน (ครู และบุคลากรทางการศึกษา) 

จึงเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่จะเป็นประโยชน์ต่อ

ลูกค้า เพ่ือจะได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ อย่างครบถ้วน  

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ด าเนินงานการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
2. ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือก าหนดโครงการ/กิจกรรม และแบ่งฝ่าย
รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
3. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีก าหนด 
4. คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัด และประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 
6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
แก้ ไข  พัฒนาหลักสูตรระยะสั้ นของคณะครุศาสตร์ ให้ แก่ผู้ บริหาร  
และบุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 2 ปี 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1.  จ านวนหลักสูตรระยะสั้น (4 หลักสูตร) 

2. ร้อยละของครู และบุคลากรทางการศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม (ร้อยละ 80) 
3. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม (มากกว่า 4.00) 

10. งบประมาณ และแหล่ง (หากมี) 200,000 บาท 
11. การติดตามและรายงาน 1. จัดตั้งคณะท างานก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2. ก าหนดปฏิทินการก ากับ และติดตาม  
3. จัดประชุมทบทวนผลการด าเนินงานทุกปี 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
4. จัดท ารายงานประจ าปีเพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน 
5. น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมในปีถัดไป 



 
 

57 

ตารางแสดงแผนด าเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอน 

ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะ
กรรมการฯ ด าเนินงาน
การพัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้น 

คณะกรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร 
และบริการ
วิชาการ 

             

2. ประชุมคณะ
กรรมการฯ เพื่อก าหนด
โครงการ/กิจกรรม และ
แบ่งฝ่ายรับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 
 

- โครงการ/
กิจกรรม  
- วันจัดโครงการ/
กิจกรรม 
- รูปแบบกิจกรรม 
- สถานท่ีจัด
กิจกรรม 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

             

3. ด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามวัน เวลา 
และสถานท่ีที่ก าหนด 
 

- โครงการ/
กิจกรรมการ
พัฒนาหลักสตูร
ระยะสั้น 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน             200,000 

4. คณะกรรมการฯ 
ด าเนินการวดั และ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  

  ผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะ 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน              
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ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. คณะกรรมการฯ น า
ผลการประเมิน และ
ข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาหลักสตูร
ระยะสั้น 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
และ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

             

6. คณะกรรมการฯ 
เผยแพรผ่ลการประเมิน 
ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางการแก้ไข  
พัฒนาหลักสตูรระยะสั้น
ให้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากรคณะครุศาสตร์
ทราบ 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาบุคลากร 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  8  
หัวข้อเรื่อง : แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการคณะครุศาสตร์ (หมวดที่ 6) 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะครุศาสตร์ 

2. หัวหน้าโครงการ และคณะท างาน หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะท างาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดท า
ข้อมูล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

อาจารย์อรทัย อนุรักษ์วัฒนะ 
(รองคณบดีฝ่ายวิจัย และ
กิจการพิเศษ) 

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
วิจัย และกิจการพิเศษ  
คณะครุศาสตร์  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือ
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Report) 
- วิธีการด าเนินการ 
- ผลการด าเนินการในปัจจุบัน 

    คณะฯ มีระบบและกลไกในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ดังนี้ 
1. คณะฯ ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีหน้าที่ในการก าหนดระบบ และกลไก วาง
แผนการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

2. คณะกรรมการฯ จัดประชุมเตรียมการเพ่ือก าหนดวิธีการด าเนินงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน จัดโครงการ/กิจกรรม  ดังนี้ 

1) ออกแบบโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฯ 

2) ก าหนดวัน เวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
3)  ประชุมแบ่งฝ่ายและผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการ/กิจกรรม  
3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. หลังเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัดและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไข และพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของคณะครุศาสตร์ในปีต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  

6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
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รายการ ระบุรายละเอียด 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แก่
ผู้บริหาร และบุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

4. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการของคณะ 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคณะ 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1.  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการคณะ 
2. การบริหารจัดการของคณะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
3. อาจารย์และนักศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน 

6.ความส าคัญของแผนนี้กับการด าเนินการ 
EdPEx ของหน่วยงาน 

   ระบบสารสนเทศเป็นหัวใจส าคัญของการรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การ

บริหารงานและการตัดสินใจของคณะ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลด้านคน 

งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ์ เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจในการบริหารจัดการ

องค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการ

น าองค์กร และพัฒนากลยุทธ์ของหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการด าเนินงานของ สปอว. และคุรุสภา 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ด าเนินงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฯ 
2. ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือก าหนดโครงการ/กิจกรรม และแบ่งฝ่าย
รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
3. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีก าหนด 
4. คณะกรรมการฯ ด าเนินการวัด และประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  
5. คณะกรรมการฯ น าผลการประเมิน และข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 
6. คณะกรรมการฯ เผยแพร่ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
แก้ไข พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ให้แก่ผู้บริหาร  
และบุคลากรคณะครุศาสตร์ทราบ 

8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ 1 ปี 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1. จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการคณะ (5 ระบบ) 

2. ระดับความส าเร็จของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
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รายการ ระบุรายละเอียด 
จัดการคณะ (ระดับ 4) 
3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ (มากกว่า 4.00) 

10. งบประมาณ และแหล่ง (หากมี) 2,500,000 บาท 
11. การติดตามและรายงาน 1. จัดตั้งคณะท างานก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2. ก าหนดปฏิทินการก ากับ และติดตาม  
3. จัดประชุมทบทวนผลการด าเนินงานทุกปี 
4. จัดท ารายงานประจ าปีเพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน 
5. น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมในปีถัดไป 
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ตารางแสดงแผนด าเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอน 

ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะ
กรรมการฯ ด าเนินงาน
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

คณะกรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย และ
กิจการพิเศษ 

             

2. ประชุมคณะ
กรรมการฯ เพื่อก าหนด
โครงการ/กิจกรรม และ
แบ่งฝ่ายรับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 
 

- โครงการ/
กิจกรรม  
- วันจัดโครงการ/
กิจกรรม 
- รูปแบบกิจกรรม 
- สถานท่ีจัด
กิจกรรม 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน 

             

3. ด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามวัน เวลา 
และสถานท่ีที่ก าหนด 
 

- โครงการ/
กิจกรรมการ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน             2,500,000 

4. คณะกรรมการฯ 
ด าเนินการวดั และ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม  

  ผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะ 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินงาน              
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ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.  2567 - 2568 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. คณะกรรมการฯ น า
ผลการประเมิน และ
ข้อเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
และ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

             

6. คณะกรรมการฯ 
เผยแพรผ่ลการประเมิน 
ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางการแก้ไข  
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ให้แก่
ผู้บริหาร และบุคลากร
คณะครุศาสตร์ทราบ 

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข และ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะ
กรรมการฯ 
ด าเนินการ 
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