
สวนที่ 1 โครงรางองคกร (Organization Profile : OP) 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 

P.1 ลักษณะองคกร: คุณลักษณะที่สำคัญขององคกร 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดจัดตั้งขึ้นพรอมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรไดกำหนดบทบาทหนาที่ให

ครอบคุลมถึงดานการบริหาร ดานบุคลากร ดานการบริการและสนับสนุนเรียนการสอน รวมถึงขอมูลทาง

การศึกษาใหกับนักศึกษา   สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย จึงมีการแบงสวนงานภายในออกเปน 4 งาน 

ไดแก งานทะเบียนและประมวลผล, งานหลักสูตรและแผนการเรียน, งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงาน

เลขานุการ 

(1)  การบริการทางการศึกษาที่สำคัญตามพันธกิจ  

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนสวนงานที ่มีหนาที ่หลักในการใหบริการขอมูลทาง
การศึกษา สนับสนุนดานการจัดการเรียนการสอน สำหรับผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ดวยเหตุนี้จึงทำใหสำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีพันธกิจท่ีสำคัญดังตอไปนี้  
 
ตาราง OP-1ก (1-2) การบริการที่สำคัญ    
 

การบริการท่ีสำคัญ แนวทางและวิธีการใหบริการ 

สงเสริมและสนับสนุนการ

จัดการศึกษา     

-จัดบุคลากรและสถานที่ใหบริการ ณ สำนักงาน 
-จัดทำระบบสนับสนุนการศึกษาในรูปแบบออนไลน 
-ประสานงานผานชองทางตางๆ เชน หนังสือราชการ สื ่อโซเซียล เฟสบุค 
ไลน  

ใหบริการทางการศึกษา 
แกคณาจารย นักศึกษา 
และผูมีสวนไดสวนเสีย       

-จัดทำระบบขอรับเอกสารทางการศึกษาในรูปแบบออนไลน 
-จัดบุคลากรและสถานที่ใหบริการ ณ สำนักงาน 
-มีชองทางการถามตอบแบบออนไลน 
-จัดสงเอกสารผานทางไปรษณีย 
-โทรศัพท 

บริหารจัดการองคกรอยาง

มีประสิทธิภาพ 

-มีการแบงฝายงานท่ีชัดเจน (ใชหลัก 4 m) 
-มีระบบสารสนเทศท่ีกำกับติดตามในการบริหารจัดการ 
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(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยมและ วัฒนธรรม 

วิสัยทัศน เปนหนวยงานที่ใหบริการทางการศึกษาที่ไดมาตรฐาน ดวยเทคโนโลยี ที่ครอบคลุมทุก
งานภายในป พ.ศ. 2568 

พันธกิจ 1) สงเสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาทุกระดับ 
2) ใหบริการทางการศึกษา แกคณาจารย นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย 
3) บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะหลัก  1) มีทักษะดานการจัดตารางเรียน ตารางสอน 
2) มีทักษะการจัดการดานการรับสมัครนักศึกษา 
3) มีความสามารถในงานทะเบียนและประมวลผล  

คานิยม อดทน เสียสละ บริการประทับใจ 
วัฒนธรรมองคกร รวมแรงรวมใจในการทำงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาการใหบริการสูความเปนเลิศ 

 

(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

สาํนกัทะเบียนส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ประกอบดว้ย บคุลากรผูป้ฏิบติังานประจาํ จาํนวน 

25 คน เป็น แบ่งเป็นชาย 11 คน และ หญิง 14 คน จาํแนกตามประภเทของบุคลากร แยกเป็น ขา้ราชการ 

จาํนวน 2 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 13 คน พนักงานราชการ 2 คน และลูกจางชั่วคราว 8 คน  

มีลักษณะบุคลากรโดยรวมเปนผูมีความรู และมีความชำนาญการในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และมี
ทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการใหบริการทางการศึกษา 25 คน โดยสามารถจำแนกประเภท
บุคลากร และความคาดหวังไดดังนี้  

 
 

ลักษณะโดยรวมของผูปฏิบัติงาน 

บุคลากร 

วุฒิการศึกษา 

ความตองการ/ความคาดหวัง ต่ำกวา 

ป.ตร ี

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

สายวิชาการ 

ขาราชการ   1  ความตองการ 

-การจายคาตอบแทน สวัสดิการ ที่

ยุติธรรมและเสมอภาค  

ความคาดหวัง 

-การไดรับสวัสดิการที่ดี  

-การสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 
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พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

  4 1 ความตองการ 

-ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

-มีการจายคาตอบแทน สวัสดิการ ที่

ยุติธรรมและเสมอภาค  

-การดูแล ใหกำลังใจคาอยางสม่ำเสมอ

และยุติธรรม 

ความคาดหวัง 

-การไดรับโอกาสในการพัฒนาและมี

ความกาวหนา  

-การไดรับสวัสดิการที่ดี  

-การสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี  

สายสนับสนุน 

ขาราชการ  1   ความตองการ 

-การจายคาตอบแทน สวัสดิการ ที่

ยุติธรรมและเสมอภาค  

ความคาดหวัง 

-การไดรับสวัสดิการที่ดี  

-การสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 

 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

 4 4  ความตองการ 

-ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

-มีการจายคาตอบแทน สวัสดิการ ที่

ยุติธรรมและเสมอภาค  

-การดูแล ใหกำลังใจคาอยางสม่ำเสมอ

และยุติธรรม 

ความคาดหวัง 

-การไดรับโอกาสในการพัฒนาและมี

ความกาวหนา  

-การไดรับสวัสดิการที่ดี  

-การสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 

พนักงานราชการ  2   

ลูกจางชั่วคราว  8   ความตองการ 

-การบรรจุในหนาที่การงานที่รับผิดชอบ 
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-มีการจายคาตอบแทน สวัสดิการ ที่

ยุติธรรมและเสมอภาค  

-การดูแล ใหกำลังใจคาอยางสม่ำเสมอ

และยุติธรรม 

ความคาดหวัง 

-ไดรับการพิจารณาการบรรจุในหนาที่

การงานที่รบัผิดชอบ  

-การไดรับสวัสดิการที่ดี  

-การสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 

 

ความความกาวหนาทางวิชาชีพ  

ตำแหนงทางวิชาการสายผูสอน ผศ. (คน)    = 3           คดิเปนรอยละ =  66.67      

ตำแหนงทางวิชาการสายสนับสนุน   ระดับชำนาญการ (คน)  =  3  คิดเปนรอยละ = 26.67    

 

ตาราง OP-1 ก(3-2)  ปจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่ผลักดันหรือสรางแรงจูงใจที่มุงมั่นตอบุคลากรของหนวยงาน 

ประเภทตางๆ รวม ไปถึงผูบริหารหนวยงานใหเขามามีสวนรวมเพื่อทำใหหนวยงานบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศน  

ปจจัยขับเคลื่อน  สายสอน สายสนับสนุน 

1. งานท่ีทำอยูเปนงานที่มีคุณประโยชนตอองคกร 4.67 4.82 

2. งานท่ีไดรับมอบหมายเปนงานที่มีคุณคาตอตนเองและองคกร 4.67 4.64 

3. งานท่ีรับผิดชอบเปนสวนหนึ่งของความสำเร็จขององคกร 4.67 4.73 

4. มีโอกาสไดรับมอบหมายงานที่เปนงานสำคัญขององคกร 4.67 4.55 

5. สามารถแสดงความคิดเห็นในการทำงานไดอยางอิสระ 4.33 4.00 

6. ไดรับการสนับสนุนในการเปนผูนำในงานหรือกิจกรรมตางๆ 4.67 4.18 

7. ไดรับมอบหมายอำนาจหนาที่ใหตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบไดเอง 4.00 3.73 

8. องคกรมจีัดการฝกอบรมท่ีตรงกับความจำเปนในการทำงาน 3.67 3.91 

9. ไดรับการดูแลและสอนงานจากผูมีประสบการณท่ีเปนที่ยอมรับ 4.00 4.00 

10. เห็นโอกาสที่จะเจริญเติบโตในหนาที่การงานในองคกร 3.67 3.55 
11. องคกรใหความสำคัญกับพนักงานและมีการตอบแทนพนักงานอยางเหมาะสม
เมื่อพนักงานทำงานไดดี 4.00 3.82 
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12. ไดรบัความรวมมือเปนอยางดีเมื่อขอขอมูลฝายงานอื่น 4.33 4.00 

13. ฝายงานตางๆในองคกรมีการประสานงานและใหความรวมมือที่ดีตอกัน 4.33 4.00 

14. สามารถปรึกษาและพูดคุยเร่ืองสวนตัวกับเพ่ือนรวมงานได 4.33 4.36 

15. เพ่ือนรวมงานยินดีใหความชวยเหลือเม่ือฉันเกิดปญหาในการทำงาน 4.33 4.27 
*ระดับคะแนน 5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย และ 1 นอยที่สุด 

ขอกำหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัย : 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีสวัสดิการใหแกบุคลากร ดังน้ี  

 ดานสุขภาพ 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจำป ประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุกลุม และ

เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

ดานความปลอดภัย 

มีการตรวจสอบระบบ ซอมบำรุงลิฟททุกเดือน มีการตรวจสอบระบบดับเพลิง ฝกซอมแผนดับเพลิง 

และมีกลองรักษาความปลอดภัย CCTV และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่ดูแลสถานที่ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
 
(4)  สินทรัพย 
ตาราง OP-1 ก (4) อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณที่สำคัญ  

พันธกิจ อาคารสถานที่ 
เทคโนโลยีและทรัพยสินทาง

ปญญา 
สิ่งสนับสนุน 

1) สงเสริมและ

สนับสนุนการจัด

การศึกษา     

อาคารเรียนรวมและ

อำนวยการ หอง

สำนักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียน 

-ระบบ มคอ.3 มคอ. 5   

-ระบบตารางเรียน ตารางสอน    

 

ระบบคอมพิวเตอร

แมขาย 

 

2) ใหบริการทาง

การศึกษา แก

คณาจารย นักศึกษา 

และผูมีสวนไดสวน

เสีย        

อาคารเรียนรวมและ

อำนวยการ หอง

สำนักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียน 

-เอกสารทางการศึกษา 

-ระบบงานทะเบียน 

ระบบคอมพิวเตอร

แมขาย 
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3) บรหิารจัดการ

องคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

อาคารเรียนรวมและ

อำนวยการ หอง

สำนักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียน 

ใชรวมกับมหาวิทยาลัย 
-ระบบสำนักงานอัตโนมตัิ (e-Office 
Automation) 
-ระบบบุคลากร (Personnel) 
-ระบบรายงานการเบิกจาย

งบประมาณ 

ระบบสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร 

 
 
(5)  สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 

ตาราง OP-1 ก(5) กฎระเบียบ ขอบังคับ ท่ีสำคัญ 
พันธกิจหลักและการบริหารจัดการ กฎระเบียบ ขอบังคับที่สำคัญ 

1) สงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษา     

-ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วาดวย การจัดการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2554 

-ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วาดวย การจัดการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2562 

2) ใหบริการทางการศึกษา แก

คณาจารย นักศึกษา และผูมีสวนได

สวนเสีย      

-ขอบังคับวาดวยการออกเอกสารทางการศกึษา 

-ประกาศแนวปฏิบัติในการเปดพิเศษรายวิชา 

3) บรหิารจัดการองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

-พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

-จรรยาบรรณ ของ ม  

-ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วาดวยคณะกรรมการ

ประจำสวนราชการหรือหนวยงานที ่เร ียกชื ่ออยางอื ่นที ่มีฐานะ

เทียบเทาคณะ พ.ศ.2547 

-ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วาดวยงบประมาณ

รายจาย ประจำป งบประมาณ พ.ศ.2564 

-ระเบ ียบคณะกรรมการตรวจเง ินแผนดิน ว าดวยการกำหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

-ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกจายเงินตอบแทนการ

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 

-ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 
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ข.  ความสัมพันธระดับองคกร 

 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปนหนวยงานที่มีฐานะ

เทียบเทาคณะ และการไดมาซ่ึงหัวหนาหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทาคณะ โดยผานกระบวนขั้นตอนการสรรหา 

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางองคกร (Organization Chart)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการสรรหาเปดโอกาส บุคลากรที่มีสิทธิในการเสนอชื่อของมหาวิทยาลัยที่ ประสงคจะ
เสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสม หรือเสนอชื่อตนเองเพ่ือรับการพิจารณา พรอมดวยรายละเอียดเก่ียวกับ 
คุณสมบัติ ประวัติผลการทํางานในอดีตของบุคคลนั ้นเปนเอกสารตามแบบฟอรมที่กําหนด ลง
ลายมือชื่อผูเสนอ ปดผนกึสงถึงงานการเจาหนาท่ีและนิติการ สํานกังาน อธิการบดี 

คณะกรรมการสรรหาตรวจสอบคุณสมบัติและหลักฐานตางๆ ของผูไดรับการเสนอชื่อและผูเสนอ
ชื่อตนเอง ทําการทาบทามเพ่ือใหแจงตอบรับหรือปฏเิสธเปนลายลักษณอักษร 

คณะกรรมการสรรหา จะทําการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวน จํานวนไมเกิน สามคน เพ่ือ
นําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากเอกสารแสดงวิสัยทัศน และยุทธศาสตรการพัฒนา
หนวยงาน การสัมภาษณ เพื่อประกอบกับความเหมาะสม ดานความรูความสามารถ ประวัติ 
ประสบการณในการทํางาน และผลสําเร็จในการ ทํางานในอดีตถึงปจจุบัน บุคลิกภาพ และมนุษย
สัมพันธ ความเสียสละประโยชนสวนตนเพ่ือสวนรวมของมหาวิทยาลัย 
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(2)  ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดแบงประเภทของผูมีสวนไดสวนเสียเปน  2 กลุม ไดแก 

กลุมผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน ดังตาราง OP-1 

ตาราง OP-1 ข(2-1) ประเภทผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และความตองการ/ความคาดหวัง 
 

ลูกคา/ความตองการและความคาดหวัง 

ผูเรียน 

นักศึกษา ความตองการ 
-ความถูกตองของเอกสารทางการศึกษา  
-ความรวดเร็วในการดำเนินการขอเอกสารทางการศึกษา 

-การบริการและอำนวยความสะดวกดานการจัดการเรียนการสอน 

ความคาดหวัง 
- ไดรับการบริการ และอำนวยความสะดวกดานการจัดการเรยีนการสอน และดานหลักสูตรและ
แผนการเรียน ที่ถูกตอง รวดเร็ว 

ลูกคากลุมอ่ืน 

อาจารย ความตองการ 

- การบริการและอำนวยความสะดวกดานการจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี 

- การใหคำปรึกษาและอำนวยความสะดวกดานหลักสูตรและแผนการเรียน 

-สนับสนุนขอมูลสารสนเทศทางการจัดการศึกษา 
ความคาดหวัง 
- มีระบบบริการและอำนวยความสะดวกโดยใชเทคโนโลยี อยางมีประสิทธิภาพ  

- มีความถูกตอง ความรวดเร็ว 
ผูบริหาร ความตองการ 

- การสนับสนุนขอมูลสารสนเทศทางการจัดการศึกษา 
ความคาดหวัง 
- ขอมูลเปนปจจุบัน รวดเร็ว และถูกตอง  

-ขอมูลมีความพรอมที่ชวยในการประกอบการตัดสินใจ 

ผู อำนวยการ
โรงเรียน, 
นักเรียน, 
ครูแนะแนว 

- ความตองการ 
-สงขอมูลการรับสมัคร การรายตัว การเขาเรียน ที่เปนปจจุบันยอนกลับใหโรงเรียน 
ความคาดหวัง 
-ความรวดเร็ว ความถูกตอง ของขอมูลการรับสมัคร การรายงานตัว การเขาเรียน และการคงอยู 

ศิษยเกา ความตองการ 
-การบริการและอำนวยความสะดวกดานการขอใบรับรองเอกสารทางการศึกษา 
ความคาดหวัง 
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ลูกคา/ความตองการและความคาดหวัง 

- ไดรับการบริการ และอำนวยความสะดวกดานการขอเอกสารทางการศึกษาที่ถูกตอง รวดเร็ว 
 

 

(3)  ผูสงมอบและคูความรวมมือ 

ตาราง OP-1 ข(3) ผูสงมอบ คูความรวมมือที่สำคัญ 

ผูสงมอบ ความเกี่ยวของกับระบบงาน 
ขอกำหนดในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน 
กลไกการสื่อสารท่ีสำคัญ 

โรจนกุล 

คอมพิวเตอรแม

ขาย 

ระบบงานจัดเก็บระบบขอมูล

สารสนเทศ 

จัดสงเคร่ือง

คอมพิวเตอรใหตรง

เวลา 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

การถามตอบ  

หลักสูตร ระบบงานแผนการเรียน 

ตารางเรียน ตารางสอน  

จัดสงขอมูลแผนการ

เรียนและรายวิชา

สอนใหตรงเวลา 

หนังสือราชการ 

ระบบกรอกผูสอนออนไลน 

โทรศัพท 

 

คูความรวมมือ ความเกี่ยวของกับระบบงาน 
ขอกำหนดในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน 
กลไกการสื่อสารที่สำคัญ 

สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

-ดูแลระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

-ดูแลความปลอดภัยของ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขายสามารถใช

งานไดตลอดเวลา  

 

-หนังสือราชการ 

-จัดประชุม 

-การถามตอบ 

inet ระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบดิจิทัล 

ร ับรองความถูกตองของ

เอกสารในรูปแบบดิจิทัล 

ประสานงานผานระบบ 

หนังสือราชการ 

โรงเรียน/สถาน

ประกอบการ 

ระบบการตรวจสอบวุฒิ

การศึกษา 

แจงผลการตรวจสอบวุฒิ

ทางการศึกษา 

หนังสือราชการ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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P.2 สถานการณของสถาบัน 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่สนับสนุนและใหบริการทางการศึกษาตาม
ภารกิจ เพื่อใหคลอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และกลุมผูที่รับบริการ ตามความคาดหวังของมหาวิทยาลัย
และผู รับบริการ ดวยการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและการปรับเปลี ่ยนการเคลื ่อนตัวของ
มหาวิทยาลัยใหมีความสามารถในการแขงขัน จึงสงผลกระทบโดยตรงตอสำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเชนกัน 
 
 

 ก (1) ดานการแขงขันภายใน 
  การแขงขันภายในเปนการแขงขันระหวางหนวยงานสนับสนุนและบริการในมหาวิทยาลัย เชน ศูนย 

สำนัก และสถาบัน โดยมิติของการแขงขันไดแก ความเชี ่ยวชาญของบุคลากร ประสิทธิภาพของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการขอมูลที่สำคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร ซึ่งปจจัยขางตน 

เมื่อเทียบเคียงกับหนวยงานอื่นแลว สำนักสงเสริมฯ ยังมีโอกาสในการพัฒนา เพื่อสรางความเขมแข็งในแตละ

ปจจัย ใหพรอมแขงขัน และพัฒนาสูมาตรฐานที่มุงหวัง 

 ก (2) ดานการแขงขันภายนอก 

 สำนักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภาระงานที่ตองประสานงานโรงเรียนผานครูแนะแนว 

และการประชาสัมพันธการรับนักศึกษา ซึ่งปจจุบันการศึกษามีการแขงขันที่สูง เพื่อยกระดับภาพลักษณของ

องคกรและการประชาสัมพันธที่มุงหวังใหนักเรียนท่ีสนใจเขาเรียนสามารถรับรูขอมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

จึงตองมีการจัดขอมูลประกอบการตัดสินใจใหตรงใจลูกคา จึงเปนประเด็นสำคัญที่สำนักสงเสริมฯ ตอง

วิเคราะหกลุมลูกคา และปรับกระบวนงานดานการเสริมสรางภาพลักษณและการประชาสัมพันธใหตรงกลุม

ลูกคา เพ่ือใหการลงทุนที่คุมคาที่สุด 

ข.  บริบทเชิงกลยุทธ 

ข. ความทายทายเชิงกลยุทธ 
 

ประเด็น ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริการและการบริหาร
จัดการ 

-พัฒนาระบบบริการขอมูลทาง
การศึกษาใหครอบคลุมและ
เชื่อมโยงทุกงานที่เก่ียวของกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 
-พัฒนาระบบสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจ 

-ผูบริหารมีความเห็นที่สอดคลอง
ในทิศทางเดยีวกัน 
-มีกลุมงานที่รับผิดชอบทางดาน 
IT 
-ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT 
ของสำนักสงเสริม มีความพรอม
สูง 
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2. พัฒนาทักษะและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร ตรงตาม
หนาที่ความรับผิดชอบของภาระ
งาน 

-สงเสริมการศกึษา อบรม ดูงาน 
-สงเสริมการพัฒนางานสู R2R 
-จัดกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

- มีคูความรวมมือที่มีความพรอม
สูง 
- บุคลากรมีทัศนคตเิชิงบวก และ 
พรอมรับการพัฒนา 
- นโยบายการสนับสนุน R2R ของ 
มหาวิทยาลัย 

3. บริหารจัดการขอมูลสำคัญเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 

-จัดทำฐานขอมูลบุคลากร 
-จัดทำสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ความเสี่ยง 
- จัดทำสารสนเทศ เพ่ือการ
สนับสนุนการประกันคุณภาพของ
สำนักฯ 

- บุคลากรมีทัศนคตเิชิงบวก และ 
พรอมรับการพัฒนา 
-ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT 
ของสำนักสงเสริม มีความพรอม
สูง 

 

ตาราง OP 2ข.-1 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ   

ประเด็น ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริการและการบริหาร

จัดการ 

-พัฒนาระบบบริการขอมูลทาง

การศึกษาใหครอบคลุมทุกงานท่ี

เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

-พัฒนาระบบสารสนเทศ

ประกอบการตัดสินใจ 

-ผูบริหารมีความเห็นที่สอดคลอง

ในทิศทางเดยีวกัน 

-มีกลุมงานที่รับผิดชอบทางดาน 

IT 

-ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT 

ของสำนักสงเสริม มีความพรอม

สูง 

2. พัฒนาทักษะและความ

เชี่ยวชาญของบุคลากร ตรงตาม

หนาที่ความรับผิดชอบของภาระ

งาน 

-สงเสริมการศกึษา อบรม ดูงาน 

-สงเสริมการพัฒนางานสู R2R 

- จัดกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

- มีคูความรวมมือที่มีความพรอม

สูง 

- บุคลากรมีทัศนคตเิชิงบวก และ 

พรอมรับการพัฒนา 

- นโยบายการสนับสนุน R2R ของ 

มหาวิทยาลัย 

3. บริหารจัดการขอมูลสำคัญเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ 

-จัดทำฐานขอมูลบุคลากร 

-จัดทำสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ความเสี่ยง 

- บุคลากรมีทัศนคตเิชิงบวก และ 

พรอมรับการพัฒนา 
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- จัดทำสารสนเทศ เพ่ือการ

สนับสนุนการประกัรคุณภาพของ

สำนักฯ 

-ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT 

ของสำนักสงเสริม มีความพรอม

สูง 

 

ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการเลือก รวบรวม        

ตัววัดผลการดำเนินงานที่สำคัญจากรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ เปนขอมูลในการ

วางแผนและปรับปรุงระบบงานทุกงานโดยใช PDCA เปนกลไกในการขับเคลื่อน ผูอำนวยการสำนักฯ แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานและติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ มีการวิเคราะหและทบทวนผลการดำเนินการเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนว

ปฏิบัติที่ดี และนำไปสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
Si4
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