
สวนที่ 1 โครงรางองคกร (Organization Profile : OP) 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 

P.1 ลักษณะองคกร: คุณลักษณะที่สำคัญขององคกร 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดจัดตั้งขึ้นพรอมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรไดกำหนดบทบาทหนาที่ให

ครอบคุลมถึงดานการบริหาร ดานบุคลากร ดานการบริการและสนับสนุนเรียนการสอน รวมถึงขอมูลทาง

การศึกษาใหกับนักศึกษา   สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย จึงมีการแบงสวนงานภายในออกเปน 4 งาน 

ไดแก งานทะเบียนและประมวลผล, งานหลักสูตรและแผนการเรียน, งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงาน

เลขานุการ 

(1)  การบริการทางการศึกษาที่สำคัญตามพันธกิจ  

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนสวนงานที ่มีหนาที ่หลักในการใหบริการขอมูลทาง
การศึกษา สนับสนุนดานการจัดการเรียนการสอน สำหรับผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ดวยเหตุนี้จึงทำใหสำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีพันธกิจท่ีสำคัญดังตอไปนี้  
 
ตาราง OP-1ก (1-2) การบริการที่สำคัญ    
 

การบริการท่ีสำคัญ แนวทางและวิธีการใหบริการ 

สงเสริมและสนับสนุนการ

จัดการศึกษา     

-จัดบุคลากรและสถานที่ใหบริการ ณ สำนักงาน 
-จัดทำระบบสนับสนุนการศึกษาในรูปแบบออนไลน 
-ประสานงานผานชองทางตางๆ เชน หนังสือราชการ สื ่อโซเซียล เฟสบุค 
ไลน  

ใหบริการทางการศึกษา 
แกคณาจารย นักศึกษา 
และผูมีสวนไดสวนเสีย       

-จัดทำระบบขอรับเอกสารทางการศึกษาในรูปแบบออนไลน 
-จัดบุคลากรและสถานที่ใหบริการ ณ สำนักงาน 
-มีชองทางการถามตอบแบบออนไลน 
-จัดสงเอกสารผานทางไปรษณีย 
-โทรศัพท 

บริหารจัดการองคกรอยาง

มีประสิทธิภาพ 

-มีการแบงฝายงานท่ีชัดเจน (ใชหลัก 4 m) 
-มีระบบสารสนเทศท่ีกำกับติดตามในการบริหารจัดการ 
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(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยมและ วัฒนธรรม 

วิสัยทัศน เปนหนวยงานที่ใหบริการทางการศึกษาที่ไดมาตรฐาน ดวยเทคโนโลยี ที่ครอบคลุมทุก
งานภายในป พ.ศ. 2568 

พันธกิจ 1) สงเสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาทุกระดับ 
2) ใหบริการทางการศึกษา แกคณาจารย นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย 
3) บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะหลัก  1) มีทักษะดานการจัดตารางเรียน ตารางสอน 
2) มีทักษะการจัดการดานการรับสมัครนักศึกษา 
3) มีความสามารถในงานทะเบียนและประมวลผล  

คานิยม อดทน เสียสละ บริการประทับใจ 
วัฒนธรรมองคกร รวมแรงรวมใจในการทำงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาการใหบริการสูความเปนเลิศ 

 

(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

สาํนกัทะเบียนส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ประกอบดว้ย บคุลากรผูป้ฏิบติังานประจาํ จาํนวน 

25 คน เป็น แบ่งเป็นชาย 11 คน และ หญิง 14 คน จาํแนกตามประภเทของบุคลากร แยกเป็น ขา้ราชการ 

จาํนวน 2 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 13 คน พนักงานราชการ 2 คน และลูกจางชั่วคราว 8 คน  

มีลักษณะบุคลากรโดยรวมเปนผูมีความรู และมีความชำนาญการในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และมี
ทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการใหบริการทางการศึกษา 25 คน โดยสามารถจำแนกประเภท
บุคลากร และความคาดหวังไดดังนี้  

 
 

ลักษณะโดยรวมของผูปฏิบัติงาน 

บุคลากร 

วุฒิการศึกษา 

ความตองการ/ความคาดหวัง ต่ำกวา 

ป.ตร ี

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

สายวิชาการ 

ขาราชการ   1  ความตองการ 

-การจายคาตอบแทน สวัสดิการ ที่

ยุติธรรมและเสมอภาค  

ความคาดหวัง 

-การไดรับสวัสดิการที่ดี  

-การสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 
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พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

  4 1 ความตองการ 

-ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

-มีการจายคาตอบแทน สวัสดิการ ที่

ยุติธรรมและเสมอภาค  

-การดูแล ใหกำลังใจคาอยางสม่ำเสมอ

และยุติธรรม 

ความคาดหวัง 

-การไดรับโอกาสในการพัฒนาและมี

ความกาวหนา  

-การไดรับสวัสดิการที่ดี  

-การสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี  

สายสนับสนุน 

ขาราชการ  1   ความตองการ 

-การจายคาตอบแทน สวัสดิการ ที่

ยุติธรรมและเสมอภาค  

ความคาดหวัง 

-การไดรับสวัสดิการที่ดี  

-การสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 

 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

 4 4  ความตองการ 

-ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

-มีการจายคาตอบแทน สวัสดิการ ที่

ยุติธรรมและเสมอภาค  

-การดูแล ใหกำลังใจคาอยางสม่ำเสมอ

และยุติธรรม 

ความคาดหวัง 

-การไดรับโอกาสในการพัฒนาและมี

ความกาวหนา  

-การไดรับสวัสดิการที่ดี  

-การสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 

พนักงานราชการ  2   

ลูกจางชั่วคราว  8   ความตองการ 

-การบรรจุในหนาที่การงานที่รับผิดชอบ 
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-มีการจายคาตอบแทน สวัสดิการ ที่

ยุติธรรมและเสมอภาค  

-การดูแล ใหกำลังใจคาอยางสม่ำเสมอ

และยุติธรรม 

ความคาดหวัง 

-ไดรับการพิจารณาการบรรจุในหนาที่

การงานที่รบัผิดชอบ  

-การไดรับสวัสดิการที่ดี  

-การสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 

 

ความความกาวหนาทางวิชาชีพ  

ตำแหนงทางวิชาการสายผูสอน ผศ. (คน)    = 3           คดิเปนรอยละ =  66.67      

ตำแหนงทางวิชาการสายสนับสนุน   ระดับชำนาญการ (คน)  =  3  คิดเปนรอยละ = 26.67    

 

ตาราง OP-1 ก(3-2)  ปจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่ผลักดันหรือสรางแรงจูงใจที่มุงมั่นตอบุคลากรของหนวยงาน 

ประเภทตางๆ รวม ไปถึงผูบริหารหนวยงานใหเขามามีสวนรวมเพื่อทำใหหนวยงานบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศน  

ปจจัยขับเคลื่อน  สายสอน สายสนับสนุน 

1. งานท่ีทำอยูเปนงานที่มีคุณประโยชนตอองคกร 4.67 4.82 

2. งานท่ีไดรับมอบหมายเปนงานที่มีคุณคาตอตนเองและองคกร 4.67 4.64 

3. งานท่ีรับผิดชอบเปนสวนหนึ่งของความสำเร็จขององคกร 4.67 4.73 

4. มีโอกาสไดรับมอบหมายงานที่เปนงานสำคัญขององคกร 4.67 4.55 

5. สามารถแสดงความคิดเห็นในการทำงานไดอยางอิสระ 4.33 4.00 

6. ไดรับการสนับสนุนในการเปนผูนำในงานหรือกิจกรรมตางๆ 4.67 4.18 

7. ไดรับมอบหมายอำนาจหนาที่ใหตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบไดเอง 4.00 3.73 

8. องคกรมจีัดการฝกอบรมท่ีตรงกับความจำเปนในการทำงาน 3.67 3.91 

9. ไดรับการดูแลและสอนงานจากผูมีประสบการณท่ีเปนที่ยอมรับ 4.00 4.00 

10. เห็นโอกาสที่จะเจริญเติบโตในหนาที่การงานในองคกร 3.67 3.55 
11. องคกรใหความสำคัญกับพนักงานและมีการตอบแทนพนักงานอยางเหมาะสม
เมื่อพนักงานทำงานไดดี 4.00 3.82 
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12. ไดรบัความรวมมือเปนอยางดีเมื่อขอขอมูลฝายงานอื่น 4.33 4.00 

13. ฝายงานตางๆในองคกรมีการประสานงานและใหความรวมมือที่ดีตอกัน 4.33 4.00 

14. สามารถปรึกษาและพูดคุยเร่ืองสวนตัวกับเพ่ือนรวมงานได 4.33 4.36 

15. เพ่ือนรวมงานยินดีใหความชวยเหลือเม่ือฉันเกิดปญหาในการทำงาน 4.33 4.27 
*ระดับคะแนน 5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย และ 1 นอยที่สุด 

ขอกำหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัย : 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีสวัสดิการใหแกบุคลากร ดังน้ี  

 ดานสุขภาพ 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจำป ประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุกลุม และ

เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

ดานความปลอดภัย 

มีการตรวจสอบระบบ ซอมบำรุงลิฟททุกเดือน มีการตรวจสอบระบบดับเพลิง ฝกซอมแผนดับเพลิง 

และมีกลองรักษาความปลอดภัย CCTV และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่ดูแลสถานที่ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
 
(4)  สินทรัพย 
ตาราง OP-1 ก (4) อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณที่สำคัญ  

พันธกิจ อาคารสถานที่ 
เทคโนโลยีและทรัพยสินทาง

ปญญา 
สิ่งสนับสนุน 

1) สงเสริมและ

สนับสนุนการจัด

การศึกษา     

อาคารเรียนรวมและ

อำนวยการ หอง

สำนักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียน 

-ระบบ มคอ.3 มคอ. 5   

-ระบบตารางเรียน ตารางสอน    

 

ระบบคอมพิวเตอร

แมขาย 

 

2) ใหบริการทาง

การศึกษา แก

คณาจารย นักศึกษา 

และผูมีสวนไดสวน

เสีย        

อาคารเรียนรวมและ

อำนวยการ หอง

สำนักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียน 

-เอกสารทางการศึกษา 

-ระบบงานทะเบียน 

ระบบคอมพิวเตอร

แมขาย 
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3) บรหิารจัดการ

องคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

อาคารเรียนรวมและ

อำนวยการ หอง

สำนักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียน 

ใชรวมกับมหาวิทยาลัย 
-ระบบสำนักงานอัตโนมตัิ (e-Office 
Automation) 
-ระบบบุคลากร (Personnel) 
-ระบบรายงานการเบิกจาย

งบประมาณ 

ระบบสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร 

 
 
(5)  สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 

ตาราง OP-1 ก(5) กฎระเบียบ ขอบังคับ ท่ีสำคัญ 
พันธกิจหลักและการบริหารจัดการ กฎระเบียบ ขอบังคับที่สำคัญ 

1) สงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษา     

-ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วาดวย การจัดการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2554 

-ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วาดวย การจัดการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2562 

2) ใหบริการทางการศึกษา แก

คณาจารย นักศึกษา และผูมีสวนได

สวนเสีย      

-ขอบังคับวาดวยการออกเอกสารทางการศกึษา 

-ประกาศแนวปฏิบัติในการเปดพิเศษรายวิชา 

3) บรหิารจัดการองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

-พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

-จรรยาบรรณ ของ ม  

-ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วาดวยคณะกรรมการ

ประจำสวนราชการหรือหนวยงานที ่เร ียกชื ่ออยางอื ่นที ่มีฐานะ

เทียบเทาคณะ พ.ศ.2547 

-ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วาดวยงบประมาณ

รายจาย ประจำป งบประมาณ พ.ศ.2564 

-ระเบ ียบคณะกรรมการตรวจเง ินแผนดิน ว าดวยการกำหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

-ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกจายเงินตอบแทนการ

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 

-ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 
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ข.  ความสัมพันธระดับองคกร 

 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปนหนวยงานที่มีฐานะ

เทียบเทาคณะ และการไดมาซ่ึงหัวหนาหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทาคณะ โดยผานกระบวนขั้นตอนการสรรหา 

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางองคกร (Organization Chart)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการสรรหาเปดโอกาส บุคลากรที่มีสิทธิในการเสนอชื่อของมหาวิทยาลัยที่ ประสงคจะ
เสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสม หรือเสนอชื่อตนเองเพ่ือรับการพิจารณา พรอมดวยรายละเอียดเก่ียวกับ 
คุณสมบัติ ประวัติผลการทํางานในอดีตของบุคคลนั ้นเปนเอกสารตามแบบฟอรมที่กําหนด ลง
ลายมือชื่อผูเสนอ ปดผนกึสงถึงงานการเจาหนาท่ีและนิติการ สํานกังาน อธิการบดี 

คณะกรรมการสรรหาตรวจสอบคุณสมบัติและหลักฐานตางๆ ของผูไดรับการเสนอชื่อและผูเสนอ
ชื่อตนเอง ทําการทาบทามเพ่ือใหแจงตอบรับหรือปฏเิสธเปนลายลักษณอักษร 

คณะกรรมการสรรหา จะทําการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวน จํานวนไมเกิน สามคน เพ่ือ
นําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากเอกสารแสดงวิสัยทัศน และยุทธศาสตรการพัฒนา
หนวยงาน การสัมภาษณ เพื่อประกอบกับความเหมาะสม ดานความรูความสามารถ ประวัติ 
ประสบการณในการทํางาน และผลสําเร็จในการ ทํางานในอดีตถึงปจจุบัน บุคลิกภาพ และมนุษย
สัมพันธ ความเสียสละประโยชนสวนตนเพ่ือสวนรวมของมหาวิทยาลัย 
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(2)  ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดแบงประเภทของผูมีสวนไดสวนเสียเปน  2 กลุม ไดแก 

กลุมผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน ดังตาราง OP-1 

ตาราง OP-1 ข(2-1) ประเภทผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และความตองการ/ความคาดหวัง 
 

ลูกคา/ความตองการและความคาดหวัง 

ผูเรียน 

นักศึกษา ความตองการ 
-ความถูกตองของเอกสารทางการศึกษา  
-ความรวดเร็วในการดำเนินการขอเอกสารทางการศึกษา 

-การบริการและอำนวยความสะดวกดานการจัดการเรียนการสอน 

ความคาดหวัง 
- ไดรับการบริการ และอำนวยความสะดวกดานการจัดการเรยีนการสอน และดานหลักสูตรและ
แผนการเรียน ที่ถูกตอง รวดเร็ว 

ลูกคากลุมอ่ืน 

อาจารย ความตองการ 

- การบริการและอำนวยความสะดวกดานการจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี 

- การใหคำปรึกษาและอำนวยความสะดวกดานหลักสูตรและแผนการเรียน 

-สนับสนุนขอมูลสารสนเทศทางการจัดการศึกษา 
ความคาดหวัง 
- มีระบบบริการและอำนวยความสะดวกโดยใชเทคโนโลยี อยางมีประสิทธิภาพ  

- มีความถูกตอง ความรวดเร็ว 
ผูบริหาร ความตองการ 

- การสนับสนุนขอมูลสารสนเทศทางการจัดการศึกษา 
ความคาดหวัง 
- ขอมูลเปนปจจุบัน รวดเร็ว และถูกตอง  

-ขอมูลมีความพรอมที่ชวยในการประกอบการตัดสินใจ 

ผู อำนวยการ
โรงเรียน, 
นักเรียน, 
ครูแนะแนว 

- ความตองการ 
-สงขอมูลการรับสมัคร การรายตัว การเขาเรียน ที่เปนปจจุบันยอนกลับใหโรงเรียน 
ความคาดหวัง 
-ความรวดเร็ว ความถูกตอง ของขอมูลการรับสมัคร การรายงานตัว การเขาเรียน และการคงอยู 

ศิษยเกา ความตองการ 
-การบริการและอำนวยความสะดวกดานการขอใบรับรองเอกสารทางการศึกษา 
ความคาดหวัง 
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ลูกคา/ความตองการและความคาดหวัง 

- ไดรับการบริการ และอำนวยความสะดวกดานการขอเอกสารทางการศึกษาที่ถูกตอง รวดเร็ว 
 

 

(3)  ผูสงมอบและคูความรวมมือ 

ตาราง OP-1 ข(3) ผูสงมอบ คูความรวมมือที่สำคัญ 

ผูสงมอบ ความเกี่ยวของกับระบบงาน 
ขอกำหนดในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน 
กลไกการสื่อสารท่ีสำคัญ 

โรจนกุล 

คอมพิวเตอรแม

ขาย 

ระบบงานจัดเก็บระบบขอมูล

สารสนเทศ 

จัดสงเคร่ือง

คอมพิวเตอรใหตรง

เวลา 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

การถามตอบ  

หลักสูตร ระบบงานแผนการเรียน 

ตารางเรียน ตารางสอน  

จัดสงขอมูลแผนการ

เรียนและรายวิชา

สอนใหตรงเวลา 

หนังสือราชการ 

ระบบกรอกผูสอนออนไลน 

โทรศัพท 

 

คูความรวมมือ ความเกี่ยวของกับระบบงาน 
ขอกำหนดในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน 
กลไกการสื่อสารที่สำคัญ 

สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

-ดูแลระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

-ดูแลความปลอดภัยของ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขายสามารถใช

งานไดตลอดเวลา  

 

-หนังสือราชการ 

-จัดประชุม 

-การถามตอบ 

inet ระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบดิจิทัล 

ร ับรองความถูกตองของ

เอกสารในรูปแบบดิจิทัล 

ประสานงานผานระบบ 

หนังสือราชการ 

โรงเรียน/สถาน

ประกอบการ 

ระบบการตรวจสอบวุฒิ

การศึกษา 

แจงผลการตรวจสอบวุฒิ

ทางการศึกษา 

หนังสือราชการ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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P.2 สถานการณของสถาบัน 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่สนับสนุนและใหบริการทางการศึกษาตาม
ภารกิจ เพื่อใหคลอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และกลุมผูที่รับบริการ ตามความคาดหวังของมหาวิทยาลัย
และผู รับบริการ ดวยการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและการปรับเปลี ่ยนการเคลื ่อนตัวของ
มหาวิทยาลัยใหมีความสามารถในการแขงขัน จึงสงผลกระทบโดยตรงตอสำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเชนกัน 
 
 

 ก (1) ดานการแขงขันภายใน 
  การแขงขันภายในเปนการแขงขันระหวางหนวยงานสนับสนุนและบริการในมหาวิทยาลัย เชน ศูนย 

สำนัก และสถาบัน โดยมิติของการแขงขันไดแก ความเชี ่ยวชาญของบุคลากร ประสิทธิภาพของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการขอมูลที่สำคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร ซึ่งปจจัยขางตน 

เมื่อเทียบเคียงกับหนวยงานอื่นแลว สำนักสงเสริมฯ ยังมีโอกาสในการพัฒนา เพื่อสรางความเขมแข็งในแตละ

ปจจัย ใหพรอมแขงขัน และพัฒนาสูมาตรฐานที่มุงหวัง 

 ก (2) ดานการแขงขันภายนอก 

 สำนักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภาระงานที่ตองประสานงานโรงเรียนผานครูแนะแนว 

และการประชาสัมพันธการรับนักศึกษา ซึ่งปจจุบันการศึกษามีการแขงขันที่สูง เพื่อยกระดับภาพลักษณของ

องคกรและการประชาสัมพันธที่มุงหวังใหนักเรียนท่ีสนใจเขาเรียนสามารถรับรูขอมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

จึงตองมีการจัดขอมูลประกอบการตัดสินใจใหตรงใจลูกคา จึงเปนประเด็นสำคัญที่สำนักสงเสริมฯ ตอง

วิเคราะหกลุมลูกคา และปรับกระบวนงานดานการเสริมสรางภาพลักษณและการประชาสัมพันธใหตรงกลุม

ลูกคา เพ่ือใหการลงทุนที่คุมคาที่สุด 

ข.  บริบทเชิงกลยุทธ 

ข. ความทายทายเชิงกลยุทธ 
 

ประเด็น ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริการและการบริหาร
จัดการ 

-พัฒนาระบบบริการขอมูลทาง
การศึกษาใหครอบคลุมและ
เชื่อมโยงทุกงานที่เก่ียวของกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 
-พัฒนาระบบสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจ 

-ผูบริหารมีความเห็นที่สอดคลอง
ในทิศทางเดยีวกัน 
-มีกลุมงานที่รับผิดชอบทางดาน 
IT 
-ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT 
ของสำนักสงเสริม มีความพรอม
สูง 
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2. พัฒนาทักษะและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร ตรงตาม
หนาที่ความรับผิดชอบของภาระ
งาน 

-สงเสริมการศกึษา อบรม ดูงาน 
-สงเสริมการพัฒนางานสู R2R 
-จัดกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

- มีคูความรวมมือที่มีความพรอม
สูง 
- บุคลากรมีทัศนคตเิชิงบวก และ 
พรอมรับการพัฒนา 
- นโยบายการสนับสนุน R2R ของ 
มหาวิทยาลัย 

3. บริหารจัดการขอมูลสำคัญเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 

-จัดทำฐานขอมูลบุคลากร 
-จัดทำสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ความเสี่ยง 
- จัดทำสารสนเทศ เพ่ือการ
สนับสนุนการประกันคุณภาพของ
สำนักฯ 

- บุคลากรมีทัศนคตเิชิงบวก และ 
พรอมรับการพัฒนา 
-ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT 
ของสำนักสงเสริม มีความพรอม
สูง 

 

ตาราง OP 2ข.-1 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ   

ประเด็น ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริการและการบริหาร

จัดการ 

-พัฒนาระบบบริการขอมูลทาง

การศึกษาใหครอบคลุมทุกงานท่ี

เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

-พัฒนาระบบสารสนเทศ

ประกอบการตัดสินใจ 

-ผูบริหารมีความเห็นที่สอดคลอง

ในทิศทางเดยีวกัน 

-มีกลุมงานที่รับผิดชอบทางดาน 

IT 

-ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT 

ของสำนักสงเสริม มีความพรอม

สูง 

2. พัฒนาทักษะและความ

เชี่ยวชาญของบุคลากร ตรงตาม

หนาที่ความรับผิดชอบของภาระ

งาน 

-สงเสริมการศกึษา อบรม ดูงาน 

-สงเสริมการพัฒนางานสู R2R 

- จัดกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

- มีคูความรวมมือที่มีความพรอม

สูง 

- บุคลากรมีทัศนคตเิชิงบวก และ 

พรอมรับการพัฒนา 

- นโยบายการสนับสนุน R2R ของ 

มหาวิทยาลัย 

3. บริหารจัดการขอมูลสำคัญเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ 

-จัดทำฐานขอมูลบุคลากร 

-จัดทำสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ความเสี่ยง 

- บุคลากรมีทัศนคตเิชิงบวก และ 

พรอมรับการพัฒนา 
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- จัดทำสารสนเทศ เพ่ือการ

สนับสนุนการประกัรคุณภาพของ

สำนักฯ 

-ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT 

ของสำนักสงเสริม มีความพรอม

สูง 

 

ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการเลือก รวบรวม        

ตัววัดผลการดำเนินงานที่สำคัญจากรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ เปนขอมูลในการ

วางแผนและปรับปรุงระบบงานทุกงานโดยใช PDCA เปนกลไกในการขับเคลื่อน ผูอำนวยการสำนักฯ แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานและติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ มีการวิเคราะหและทบทวนผลการดำเนินการเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนว

ปฏิบัติที่ดี และนำไปสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
Si4

,

14808 Pinnedy
worrazne


