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บทนํา : โครงร่างองค์กร

1. ลักษณะองค์กร: คุณลักษณะสําคัญขององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Description)

กองนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานระดับกอง สังกัดสํานักงานอธิการบดี 1 ใน 3 กอง ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีประกาศ เร่ืองการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พ.ศ. 2549 ประกาศ
ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2549 มีรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้รับมอบหมายจาก
อธิการบดีเป็นผู้กํากับดูแล ท้ังนี้ เพื่อให้เป็นหน่วยงานวางแผนกําหนดทิศทางเกี่ยวกับอนาคตของมหาวิทยาลัย และทํา
หน้าที่ศึกษา ค้นคว้า วิจัย วิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ตลอดจนวิเคราะห์
นโยบาย แผนงาน โครงการ งบประมาณ ติดตามประเมินผล จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมท้ังเสนอแนะให้ข้อมูล
ในกรณีต่าง ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารอันจะนําไปสู่ความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัยโดยส่วนรวม
ต่อมาเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2566 มีการปรับโครงสร้างการบริหารใหม่ตามการเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ในการประชุมครั้งที่ 4/2566 ให้เพ่ิมส่วน งานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เข้ามาในโครงสร้าง
การบริหาร มีหน้าท่ีในการให้บริการสนับสนุนด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานทุกระดับภายในมหาวิทยาลัย
ซึ่งกล่าวได้ว่ากองนโยบายและแผนมีบทบาทสําคัญต่อการเป็นหน่วยงานสนับสนุนให้การปฏิบัติภารกิจของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยให้สามารถพัฒนางานให้บรรลุตามนโยบายได้

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM AND SERVICE Offerings)
กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มีผลิตภัณฑ์และบริการทางการศึกษาท่ีสําคัญตามพันธกิจ ดังนี้ 1)

การจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ แผนโครงการ Reinveting แผนปฏิบัติการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 2) รายงานผ
ลการติดตามประเมินผล 3) สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ 4) การจัดการงบประมาณ 5) บริการด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา 6) บริการวิชาการแก่สถานศึกษาเครือข่าย โดยความสําคัญและวิธีการส่งมอบบริการให้กับลูกค้า/ผู้รับบริการ
ดังภาพท่ี OP-1

ผลิตภัณฑ์/บริการที่สําคัญ ลูกค้า/ผู้รับบริการ กลไกลที่ใช้ในการส่งมอบ
1. จัดทําแผน

- แผนพัฒนามหาวิทยาลัย
- แผนโครงการ Reinveting
- แผนปฏิบัติการ
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

- ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
- ผู้บริหาร (คณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง/
ศูนย์)
- สป.อว.

- เอกสาร
- คู่มือการจัดทําแผนฯ

2. รายงานผลการติดตามและประเมินผล
- รายงานประจําปี
- รายงานผลการประเมินความสําเร็จ

ตามแผนยุทธศาสตร์ประจาปี / ราย 6
เดือน / ไตรมาส

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
แผนปฏิบัติการประจําปี / 6 เดือน /ไตร

- ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
- ผู้บริหาร (คณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง/
ศูนย์)

- สป.อว.

- เอกสาร
- ระบบสารสนเทศ
- ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ (E-PAR)
- ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
แผนปฏิบัติราชการ (E-SPR)
- ระบบรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ
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ภาพท่ี OP-1 ผลิตภัณฑ์/บริการ กองนโยบายและแผน มีผลิตภัณฑ์หลัก และการบริการท่ีใช้ในการส่งมอบดังนี้

มาส
- รายงานผลการใช้งบประมาณ /

รายเดือน/ รายไตรมาส
- รายงานผลปฏิบัติการตามตัวชี้วัด

เร่งด่วน
- รายงาน ITA ของมหาวิทยาลัย

3D-GF
- ระบบควบคุมงบประมาณ
(GrowBudget)
- ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ
(eMENSCR)

3. สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์
- ระบบงบประมาณ
- ระบบติดตามประเมินผลและรายงาน

ผล

- ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
- ผู้บริหาร (คณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง/
ศูนย์)

- ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ (E-PAR)
- ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
แผนปฏิบัติราชการ (E-SPR)
- ระบบรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ
3D-GF
- ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ
(eMENSCR)

4. การจัดการงบประมาณ - สานักงบประมาณ
- สป.อว.
- หน่วยงานร่วมบูรณาการ

- เอกสารงบประมาณ
- คู่มือการใช้งบประมาณ
- ระบบการจัดการงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-Budgeting)
- ระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ (EVMIS)
- ระบบควบคุมงบประมา (GrowBudget)

5. บริการด้านประกันคุณภาพการศึกษา
- บริการสนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศึกษา
- ระบบสารสนเทศด้านประกัน

คุณภาพการศึกษา
- องค์ความรู้ นวัตกรรม และแนว

ปฏิบัติที่ดี ด้านประกันคุณภาพการศึกษา

- หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

- บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
- ผู้สมัครขอใช้บริการจากภายนอก

- การจัดการความรู้
- การอบรม/ หลักสูตรอบรมระยะส้ัน
- การให้คําปรึกษา ข่าวสาร
- สารสนเทศจากระบบสารสนเทศด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา
- เวทีนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม
- คู่มือ เอกสารส่ิงพิมพ์ เว็บไซต์งาน
มาตรฐานฯ

6. บริการวิชาการ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
เครือข่าย

หลักสูตรอบรมระยะส้ัน
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ วัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and CULTURE)

ทีมบริหารและบุคลากรของกองนโยบายและแผน ทุกระดับ ได้มีการทบทวนและจัดทําพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร โดยเร่ิมต้นจากการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) และ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment) เพื่อนําไปทบทวนวิสัยทัศน์ (Vision) และ พันธกิจ (Mission)
ท่ีควรจะเป็น ภายใต้บริบทที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและคาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต มีกระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์
(Situation Analysis) ด้วยเครื่องมือ (SOAR Analysis) เพื่อวิ เคราะห์ 1. Strengths (จุดแข็ง) 2. Opportunities
(โอกาส) 3. Aspirations (แรงบันดาลใจ) และ 4. Results (ผลลัพธ)์ เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปทบทวนวิสัยทัศน์ (Vision) พันธ
กิจ (Mission) และค่านิยมหลักองค์กร (Core Values) มีการ แต่งตั้งคณะทํางานด้านการจัดทํา แผนปฏิบัติราชการกอง
นโยบายและแผน แผนกลยุทธ์กองยโยบายและแผน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้แทนสายสนับสนุน เพื่อ
ทบทวนพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร และได้นําข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กรเป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดขององค์กร ดังแสดงความสัมพันธ์ ตาม ภาพท่ี OP-2 / ภาพท่ี OP-3

ภาพท่ี OP-2 ความเก่ียวข้อง/สัมพันธ์ระหว่าง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลักขององค์กร
วิสัยทัศน์ (Vision) ประสานแผน บริหารทรัพยากร สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย

อย่างมีคุณภาพ
พันธกิจ (Mission) 1. สนับสนุนการบริหารงานด้านการวางแผนกรอบนโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน การปฏิบัติตาม

แผน วิเคราะห์และจัดทํางบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้ และติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ
2. พัฒนาระบบสารสนเทศ จัดทําข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ผลการดําเนินงานประจําปีของ
มหาวิทยาลัย
3. พัฒนามหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานระดับชาติ/นานาชาติ และบริการวิชาการ

ค่านิยม P = Professional ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ

L = Learn มีการเรียนรู้ตลอดเวลา

A = Active มีความคล่องแคล่วแข็งขันในการทํางาน

N = Non reject ปฏิบัติงานโดยไม่มีเงื่อนไข
วัฒนธรรมองค์กร คิดนอกกรอบ ตอบโจทย์นโยบายและแผน สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ใส่ใจบริการ
สมรรถนะหลักของ
องค์กร

มีความชํานาญการบริหารจัดการนโยบายงบประมาณ สารสนเทศ การประกันคุณภาพการศึกษาและ
จัดการสู่การปฏิบัติ

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORE Profile)
ปัจจุบัน กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มีบุคลากรทั้งสิ้น 11 คน แบ่งประเภทบุคลากรออกเป็น

3 กลุ่ม คือ ข้าราชการสายสนับสนุน จํานวน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 9 คน และลูกจ้างช่ัวคราว 1 คน
(ข้อมูล ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2566) โดยได้เปรียบเทียบสัดส่วนประเภทบุคลากรตามวุฒิการศึกษา อายุ และระยะเวลา
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การปฏิบัติงานจําแนกตามวุฒิการศึกษารวมถึงข้อกําหนดทางการศึกษา ดังแสดงตาม ภาพที่ OP-3 นอกจากน้ียังมีสภา
คณาจารย์และข้าราชการ ท่ีทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนพนักงานในการเจรจาสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ กับมหาวิทยาลัย

ภาพท่ี OP-4 ข้อมูลบุคลากรโดยรวม
จําแนกตามวุฒิการศึกษา อายุ (ปี) ระยะเวลาการทํางานดังตาราง
ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา อายุ (ปี) ระยะเวลาการทํางาน (ปี)

ป.ตรี ป.โท รวม 20-
39

40-
50

>50 รวม < 5 6-15 >15 รวม

ข้าราชการ - 1 1 - - 1 1 - - 1 1
พนักงานมหาวิทยาลัย 3 6 9 5 4 - 9 - 5 4 9
ลูกจ้างชั่วคราว 1 - 1 1 1 1 1 1 - - 1

รวม 4 7 11 6 4 1 11 1 5 5 10
คิดเป็นร้อยละ 36.4 63.3 100 54.5 36.4 9.0 100 9.0 45.5 45.5 100

ปัจจัยความผูกพันที่ทําให้บุคลากรมุ่งม่ันในการทํางาน จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรต้อง
ได้รับความรู้ ทักษะในวิชาชีพ และเส้นทางความก้าวหน้าที่ชัดเจน ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเองตามสายงาน มี
การเปิดโอกาสในการรับฟังความคิดเห็น มีวัฒนธรรมองค์กรในการร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนาหน่วยงานหรือการจัดกิจกรรม
รวมถึงเงินเดือน สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ความมั่นคงต่าง ๆ การได้รับการยอมรับ และสัมพันธภาพกับผู้บริหารและเพื่อน
ร่วมงาน ที่พร้อมจะพัฒนาให้หน่วยงานและมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จ และช่วยกันสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี สร้าง
ช่ือเสียงให้กับองค์กร นอกจากนี้ยังมีสภาคณาจารย์และข้าราชการ ที่ทําหน้าที่เป็นตัวแทนพนักงานในการเจรจาสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ กับมหาวิทยาลัย

(4) สินทรัพย์ (Assets)
กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มีสินทรัพย์ท่ีเป็นห้องสํานักงาน อาคารเรียนรวมและอํานวยการ

(อาคาร 14) ชั้น 8 มีการจัดพื้นท่ีทํางานเป็นห้องสํานักงานที่มีอากาศถ่ายเท แบ่งสัดส่วนเฉพาะ มีเก้าอี้ผู้มาติดต่อ
สอบถาม มีจุดให้บริการ นอกจากนี้ ยังจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานอย่างครบถ้วนได้แก่ วัสดุ ครุภัณฑ์ กอง
นโยบายและแผน ดังนี้

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Lenovo) จํานวน 3 เครื่อง
2. คอมพิวเตอร์ All in One จํานวน 14 เครื่อง
3. เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) จํานวน 4 เครื่อง
4. เครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์แบบเลเซอร์/Laser Printer จํานวน 12 เครื่อง
5. ตู้เอกสาร 7 ลิ้นชัก จํานวน 2 หลัง
6. ตู้บานเลื่อนกระจก จํานวน 12 หลัง
7. ตู้บานเลื่อนทึบ จํานวน 3 หลัง
8. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จํานวน 3 เครื่อง
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9. ตู้เหล็กเก็บเอกสาร 2 บานเปิด จํานวน 2 หลัง
10. เครื่องปริ้นเตอร์สี จํานวน 2 เครื่อง
11. โทรศัพท์สํานักงาน จํานวน 15 เครื่อง
12. โทรศัพท์ไร้สาย จํานวน 1 เครื่อง
13. เครื่องแฟกซ์ ( FAX brother) จํานวน 1 เครื่อง
14. เซิร์ฟเวอร์ของงานมาตรฐานฯ จํานวน 1 เซิร์ฟเวอร์
15. เว็บไซต์กองแผนฯ และของงานมาตรฐานฯ จํานวน 2 เว็บไซต์
16. องค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดดี้านประกันคุณภาพการศึกษา
17. ระบบสารสนเทศ จํานวน 6 ระบบได้แก่
(1) รายงานผลการติดตามและประเมินผล /รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

(E-PAR) /รายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ (E-SPR
(2) สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์/ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (E-PAR) /ระบบรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ (E-SPR)
(3) การจัดการงบประมาณ/ ระบบรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ 3D-GF/ ระบบควบคุมงบประมาณ

(GrowBudget)
(4) ระบบจัดเก็บเอกสารด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (Document SAR)
(5) ระบบบริหารความเสี่ยง (E-RMS)
(6) ระบบสํารวจความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน (E-Service Assessment)

(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment)
กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการภายใต้กฏระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ต่าง ๆ ดังนี้

ด้านงบประมาณและบริหารจัดการ
- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ , ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
- ระเบียบจ่ายงบประมาณว่าด้วยประสิทธิภาพการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร
- มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร
- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547, พรบ.วินัยการเงินการคลัง 2561, พรบ.การจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารสู่ภาครัฐ 2560, พรบ. การอุดมศึกษา พ.ศ.2562
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
- พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 และ พ.ศ. 2565
- เกณฑ์คุณภาพ EdPEx, เกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์คุณภาพภายนอกท่ีกําหนดโดย สมศ.
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships)
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)
กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี แบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 หน่วย ได้แก่ งานยุทธศาสตร์และติดตาม

ประเมินผล งานงบประมาณและบริหารงานท่ัวไป และ งานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีรองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผู้บงัคับบัญชาสูงสุด มีผู้อํานวยการกองนโยบายและแผนเป็นหัวหนา้งานกํากับ
ดูแลและติดตามผลการดําเนินการ โครงสร้างองค์กรดังแสดงตาม ภาพท่ี OP-5
ภาพท่ี OP-5 โครงสร้างองค์กรของกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนเสีย (Student, Other CUSTOMER and STAKEHOLDERS)
ลูกค้าที่สําคัญของกองนโยบายและแผน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 2) บุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย 3) ผู้ใช้บริการจากภายนอก/ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาเครือข่าย ในขณะท่ี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
สําคัญ มี 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับหน่วยงาน สํานักงานปลัดกระทรวง อว. (สป.อว.) และ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งมีความต้องการความคาดหวังแตกต่างกันดังแสดง
ตาม ภาพท่ี OP-6 และ ภาพท่ี OP-7
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ภาพท่ี OP-6 ความต้องการความคาดหวังของลูกค้า/ผู้รับบริการ

ลูกค้า/ผู้รับบริการ การส่ือสาร ผลิตภัณฑ์/บริการที่
สําคัญ

ความต้องการและความคาดหวัง

หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย

- การประชุม
- หนังสือราชการ
- เว็บไซต์และส่ือ
สังคมออนไลน์
- การแลกเปล่ียน
เรียนรู้
- โทรศัพท์

1. จัดทําแผน
- แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย
- แผนโครงการ
ReiInventing
- แผนปฏิบัติการ
- แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
- สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการศึกษาของประเทศ และ
เป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย
- มีแผนงานโครงการและงบประมาณสอดคล้องกับแผนพัฒนา
ของมหาวิทยาลัย
- การจัดสรรอัตรากําลังสอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและงบประมาณของมหาวิทยาลัย
- ไม่เป็นภาระด้านการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัย
ในอนาคต
ผู้บริหารระดับหน่วยงาน
- มีทิศทางและเป้าหมายของแผนมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน ที
หน่วยงานสามารถนาไปกาหนดแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน
- ได้รับงบประมาณในการพัฒนาหน่วยงานอย่างเหมาะสม

2. รายงานผลการ
ติดตามและ
ประเมินผล
- รายงานประจําปี
- รายงานผลการ
ประเมินความสําเร็จ
ตามแผนยุทธศาสตร์
ประจําปี / ราย 6
เดือน / ไตรมาส
- แผนปฏิบัติการ
ประจําปี / 6 เดือน /
ไตรมาส
- แผนการใช้
งบประมาณ
- รายงานผล
ปฏิบัติการตามตัวชี้วัด
เร่งด่วน
- รายงาน ITA ของ
มหาวิทยาลัย

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
- หน่วยงานขับเคล่ือนการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายของแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยและทิศทาง
การพัฒนาของหน่วยงาน
- ผลการประเมินสามารถนําไปใช้ในการทบทวนและปรับแผน
ผู้บริหารระดับหน่วยงาน
- ตัวชี้วัดและเป้าหมายคํารับรองเป็นไปตามศักยภาพของ
หน่วยงาน
- ผลการประเมินสามารถนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา
หน่วยงาน
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ลูกค้า/ผู้รับบริการ การส่ือสาร ผลิตภัณฑ์/บริการที่
สําคัญ

ความต้องการและความคาดหวัง

3. สารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์
- ระบบงบประมาณ
- ระบบติดตาม
ประเมินผลและ
รายงานผล

- เป็นเอกสารที่มีคุณภาพที่แสดงถึงผลงานทีสําคัญของหา
วิทยาลัย
- เป็นสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ การบริหารจัดการและ
การวางแผนพัฒนาหน่วยงาน /มหาวิทยาลัย

4. บริการด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา

- สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ
- การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอบรม เก่ียวกับ
เกณฑ์ EdPEx , AUN-QA
- ให้คําปรึกษา คําแนะนํา เก่ียวกับเกณฑ์ EdPEx ,เกณฑ์
AUN-QA
- ระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย

- หนังสือราชการ
- เว็บไซต์

องค์ความรู้ แนว
ปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม
ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา

- ได้ร่วมแลกเปล่ียนฯ เป็นประจําทุกปี
- การประชาสัมพันธ์เกณฑ์การคัดเลือกผลงานนําเสนอบนเวที
แลกเปลี่ยนฯ ที่ทั่วถึง

ผู้ใช้บริการจาก
ภายนอก/ ผู้บริหาร
และครูใน
สถานศึกษา
เครือข่าย

หนังสือราชการ
- ส่ือสังคมออนไลน์
- แบบสอบถาม
ออนไลน์

- หลักสูตรอบรมระยะ
ส้ัน
- องค์ความรู้ แนว
ปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม
ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา

- ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรม
ฯ
- ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรอบรมระยะส้ัน
- ให้คําปรึกษา คําแนะนํา เก่ียวกับเกณฑ์ประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ภาพท่ี OP-7 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี

สําคัญ
การสื่อสาร ผลิตภัณฑ์/บริการที

สําคัญ (Output)
ความต้องการและความคาดหวังท่ีสําคัญต่อผลิตภัณฑ์

- ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
- ผู้บริหารระดับ
หน่วยงาน
- บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย

- หนังสือ
ราชการ

1. จัดทําแผน
- แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย
- แผนงบประมาณ

- มีทิศทางและเป้าหมายของแผนมหาวิทยาลัย ท่ีชัดเจน ท่ี
หน่วยงานจะสามารถนําไปกําหนดแผน
กลยุทธ์/แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน
- ได้รับอัตรากําลังในจํานวนทีเหมาะสม
- ได้รับงบประมาณในการพัฒนาหน่วยงานอย่าง เหมาะสม

- ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
- ผู้บริหารระดับ
หน่วยงาน
- บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย

- หนังสือ
ราชการ

2. รายงานผลการ
ติดตามและ
ประเมินผล
- แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย

- ตัวช้ีวัดและเป้าหมายคํารับรองเป็นไปตามศักยภาพของ
หน่วยงาน
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
สําคัญ

การสื่อสาร ผลิตภัณฑ์/บริการที
สําคัญ (Output)

ความต้องการและความคาดหวังท่ีสําคัญต่อผลิตภัณฑ์

- แผนงบประมาณ
- คํารับรองการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน (PA)

- ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
- ผู้บริหารระดับ
หน่วยงาน
- บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย

- หนังสือ
ราชการ

3. สารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์

- เป็นเอกสารที่มีคุณภาพที่แสดงถึงผลงานท่ีสําคัญของ
มหาวิทยาลัย
- เป็นสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ การบริหาร
จัดการ และการวางแผนพัฒนาหน่วยงาน/ มหาวิทยาลัย

สํานักงานปลัดกระทรวง
อว. (สป.อว.)

หนังสือราชการ รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปี
อย่างครบถ้วน และผล
ดําเนินการในการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา

- มีการนําเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพของคณะ/
สถาบัน
- มีการนําเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
- หลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร พ.ศ.2565

สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา
(สมศ.)

หนังสือราชการ รายงานผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและ
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง
5 ปีย้อนหลัง

สถาบันได้รับการรับรองคุณภาพจาก สมศ. หรือหน่วยงาน
ภายนอกที่ให้การรับรอง

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS ,and
COLLABORATORS)

กองนโยบายและแผนมีผู้ส่งมอบที่สําคัญ ได้แก่ 1) หน่วยงานภายใน ได้แก่ คณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง 2)
หน่วยงานภายนอกได้แก่ สํานักงบประมาณ /กรมบัญชีกลาง/กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม/
จังหวัดตาก/จังหวัดกําแพงเพชร 3) งานพัสดุของมหาวิทยาลัย ในการส่งมอบวัสดุ/ครุภัณฑ์และอุปกรณ์สําหรับการ
ปฏิบัติงาน 4) เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) และ สป.อว. ในการส่งมอบหนังสือเกณฑ์ประกันคุณภาพ AUN-QA
และ EdPEx มีคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ คือ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเครือข่าย และมหาวิทยาลัยราชภัฏในเครือข่าย
(คปภ.) โดยมีการลงนามทําข้อตกลงร่วมกันในการยกระดับคุณภาพการศึกษาซ่ึงกันและกัน และมีการสื่อสารแบบสองทาง
และมีคู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ คือ ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งเป็นแหล่งสร้างผู้ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA , EdPEx เป็นแหล่งอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
เกณฑ์คุณภาพต่าง ๆ และเป็นแหล่งศึกษาดูงาน ซ่ึงมีการสื่อสารแบบทางเดียวผ่านหนังสือราชการและเว็บไซต์
ดังภาพท่ี OP-8 และ ภาพท่ี OP-9
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ภาพท่ี OP-8 ผลิตภัณฑ์ บริการท่ีส่งมอบ การส่ือสาร และบทบาทในการสร้างนวัตกรรม ของผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ี
เป็นทางการ และคู่ความร่วมมือไม่เป็นทางการ
ผลิตภัณฑ/์
บริการ
ทีส่งมอบ

ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่
เป็นทางการ/ คู่ความ
ร่วมมือไม่เป็นทางการ

กลไกในการ
สื่อสารระหว่างกัน

บทบาทในการผลิตการ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์

บทบาทในการสร้าง
นวัตกรรม

1. จัดทําแผน
-แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย

ผู้ส่งมอบ
- สภาพัฒน์/
สป.อว./สภามหาวิทยาลัย /
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ
- หน่วยงาน
คู่ความร่วมมือไม่เป็นเป็น
ทางการ
- ผู้มีช่ือเสียง จังหวัด
กําแพงเพชร ตาก
- อดีตผู้บริหาร

- ประชุมสัมมนา,
โทรศัพท์ ,เอกสาร,
ออนไลน์
- ประชุมสัมมนา

- สัมภาษณ์,
แบบสอบถาม

- นโยบายของประเทศ
ของรัฐบาลและของ
มหาวิทยาลัย

- ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ
- ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ

แนวคิดการจัดทําแผน
ให้มีความครอบคลุม
รอบด้าน และมีความ
ชัดเจน

- แผน
งบประมาณ

ผู้ส่งมอบ
- รัฐบาล/สป.อว.
/สภามหาวิทยาลัย/
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ
- หน่วยงาน/กองกลาง
คู่ความร่วมมือไม่เป็นทางการ
- เครือข่ายกองนโยบายและ
แผนมหาวิทยาลัยราชภัฏ

- ประชุม,สัมมนา,
โทรศัพท์,เอกสาร,
ออนไลน์

- Web site ,
เอกสาร,ประชุม
- ประชุม,สัมมนา,
เอกสาร,โทรศัพท์

- นโยบายของประเทศ
ของรัฐบาลและของ
มหาวิทยาลัย

- ข้อมูลการเงินและ
บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน
- คําขอตั้งงบประมาณ
-แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
การดําเนินงาน

โครงการท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายของ
มหาวิทยาลัย
การพัฒนาชุมชน สังคม
และประเทศ

2 รายงานผลแผน
งบประมาณ

ผู้ส่งมอบ
- หน่วยงาน
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ
- กองกลาง

- ออนไลน์, เอกสาร
- ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน
และผลการใช้จ่ายเงิน
- ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน
และผลการใช้จ่ายเงิน

ระบบการติดตามผ
ลการใช้จ่ายเงิน

3. สารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์

ผู้ส่งมอบ
- สภามหาวิทยาลัย, ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย, หน่วยงาน,
โรงพิมพ์
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ
- กองกลาง
- สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

- ประชุม, โทรศัพท,์
เอกสาร, e-mail,
ออนไลน์

- โทรศัพท์,เอกสาร,
ออนไลน์

-นโยบาย
-ข้อมูล
-เอกสาร

- ข้อมูล
- รูปภาพ
- ระบบซอฟแวร์

สารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์

b wou dropowe mostmen
Ennotat
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ผลิตภัณฑ/์
บริการ
ทีส่งมอบ

ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่
เป็นทางการ/ คู่ความ
ร่วมมือไม่เป็นทางการ

กลไกในการ
สื่อสารระหว่างกัน

บทบาทในการผลิตการ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์

บทบาทในการสร้าง
นวัตกรรม

คู่ความร่วมมือไม่เป็นทางการ
- คณะ/หน่วยงาน, องค์กร
ภายนอก ชุมชนสังคม

- ประชุม, โทรศัพท,์
เอกสาร,ออนไลน์,
แบบสอบถาม

- ข้อมูล

4. บริการด้าน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา

ผู้ส่งมอบ
- เครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN) / สป.อว.

คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ
- มหาวิทยาลัยราชภัฏใน
เครือข่าย (คปภ.)

คู่ความร่วมมือไม่เป็นทางการ
- ประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.)
- สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ
- มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

- หนังสือราชการ, การ
ประชุม สัมมนา,
เว็บไซต์

- หนังสือราชการ, การ
ประชุม, โทรศัพท์

- เว็บไซต์, ส่ือสังคม
ออนไลน์, โทรศัพท์

- ส่งมอบหนังสือเกณฑ์
คุณภาพ AUN-QA , EdPEx

- ให้ความร่วมือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาซึ่งกัน
และกัน

- แหล่งสร้างผู้ประเมินตาม
เกณฑ์ AUN-QA , EdPEx
- แหล่งอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับเกณฑ์
- แหล่งศึกษาดูงาน

- ระบบสารสนเทศด้าน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา
- เคร่ืองมือสนับสนุน/
แนวปฏิบัติท่ีดีในการ
พัฒนาคุณภาพตาม
เกณฑ์

5. บริการวิชาการ
แก่สถานศึกษา
เครือข่าย

คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ
- สถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน
เครือข่าย

หนังสือราชการ, เว็บไซต์,
ส่ือสังคมออนไลน์

ยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของสถานการศึกษาเครือ
เขต ในเขตพ้ืนท่ีให้บริการ

คู่มือต่าง ๆ

2. สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) : สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร คืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)

กองนโยบายและแผน มีจํานวนบุคลากร จได้กําหนดประเด็นการเทียบเคียงคือ ด้านงบประมาณ ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา ด้านบริการวิชาการ มาใช้ในกระบวนการทํางานคล้ายคลึงกับสถาบันอื่น ๆ

(1) ตําแหน่งการแข่งขัน (Competitive Position)
กองนโยบายและแผน มีบุคลากร จํานวน 11 คน บุคลากรด้านแผนงานงบประมาณและงานประกันคุณภาพ

การศึกษาน้อยกว่า เม่ือเทียบกับกองนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่นๆ และมีภาระงานที่รับผิดชอบมากกว่า
เนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอ จึงต้องนําเทคโนโลยีมาใช้ในการช่วยปฏิบัติงานให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยกองนโยบายและแผนได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มราชภัฏเดียวกัน โดยแลกเปล่ียนการดําเนินงานและการวางระบบการทํางาน ที่เป็น
แนวทางการพัฒนาของภายในกองนโยบายและแผนได้

นอกจากนี้ กองนโยบายและแผน ยังมีอีกหนึ่งพันธกิจคือ การพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน และการบริการวิชาการ จึงได้กําหนดประเด็นเปรียบเทียบด้านประกันคุณภาพการศึกษาโดยพิจารณาผลการ
ประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx ที่อ้างอิงจากฐานข้อมูลของ สป.อว. และประเด็นเปรียบเทียบด้าน
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บริการวิชาการด้วยตัววัด จํานวนรายได้จากหลักสูตรอบรมระยะส้ัน ซึ่งได้กําหนดคู่เทียบด้านประกันคุณภาพการศึกษา
คือ มหาวิทยาลัยที่มีผลการประเมินเป็นอันดับหนึ่งของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ และคู่เทียบด้านบริการวิชาการคือ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีได้อันดับหนึ่งในการจัดหารายได้จากหลักสูตรอบรมระยะสั้น ดังตาราง
OP-9

ภาพที่ OP-9 การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน กับ คู่เทียบ
ประเด็นเปรียบเทียบ ตัววัดท่ีเปรียบเทียบ คู่เปรียบเทียบ ผลการดําเนินงาน

ปีการศึกษา/2565 ปีงบประมาณ2566
ด้านงบประมาณ งบประมาณแผ่นดินท่ีได้รับ มรภ.กาญจนบุรี /มรภ.หมู่บ้าน

จอมบึง
มรภ.กําแพงเพชร ได้รับงบประมาณมากกว่า

ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา

ผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับสถาบัน เกณฑ์ EdPEx

มรภ.กําแพงเพชร ไม่มีผลดําเนินงาน
มหาวิทยาลัยอันดับ 1

ของกลุ่มราชภัฏ
ไม่มีข้อมูล

ด้านบริการวิชาการ จํานวนรายได้จากหลักสูตร
อบรมระยะส้ัน (บาท)

กองนโยบายและแผน มรภ.กพ. 228,062 บาท
หน่วยงานอันดับ 1

ของ มรภ.กพ.
ไม่มีข้อมูล

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)
- เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
- บุคลากรของกองขาดองค์ความรู้ในการนํา Budget มาใช้ในการทํางาน
- บุคลากรของมหาวิทยาลัยขาดความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของการนําสารสนเทศมาใช้ประโยชน์
- การเปล่ียนผู้รับผิดชอบในการดูแลระบบควบคุมงบประมาณ (GrowBudget)
- การพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรเรื่องเกณฑ์คุณภาพระดับสากล และการสร้างทีมงานขับเคลื่อน
- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านประกันคุณภาพการศึกษา

โอกาสสําหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ ได้แก่
- เพิ่มสมรรถนะการคิดวิเคราะห์เชิงระบบให้กับบุคลากรของกองนโยบายและแผน
- นําระบบการทํางานโดยการใช้เทคโนโลยีมาใช้ประมวลผลและใช้ในการวิเคราะห์ติดตามประเมินผลแผน

ภายในกอง/หน่วยงานทีเกี่ยวข้องมาใช้
- นําระบบการทํางานแบบ monitor งบประมาณมากข้ึน
- นวัตกรรมการเก็บ Big Data ในองค์กรสร้างฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อการเข้าถึง

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Competitiveness Data)
ข้อมูลการเปรียบเทียบด้านงบประมาณได้มาจากสํานักงบประมาณ ด้านประกันคุณภาพการศึกษาได้มาจาก

ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online ของ สป.อว. และด้านบริการวิชากร ได้มาจากสํานักบริการวิชาการ และจัดหารายได้
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม โอกาสเชิงกลยุทธ์

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ด้านแผนงบประมาณ

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ไ ม่ มี ฐ า นข้ อ มู ล กล า ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย

บุรณาการการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีด้านแผนงบประมาณ

การปรับปรุงผลการดําเนินงาน ปรับปรุงการดําเนินงานโดยใช้
PDCA, EdPex

- หน่วยงานได้พัฒนาตามเกณฑ์
EdPex

การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรเฉพาะ
ตําแหน่งเป็นเฉพาะเจาะจง

อัตรากําลังมีไม่เพียงพอ บุคลากรมีความเชียวชาญ
เ ฉ พ า ะ ตํ า แ ห น่ ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นหน่วยงานหลักด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา

- มี เค รือ ข่ายความร่วม มือ ท่ี
เข้มแข็ง ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTM)

ระดับหน่วยงานเป็นการดําเนินงานผ่านกระบวนการ วงจรคุณภาพ Plan-Do-Check-Act (PDCA)
ระดับบุคคลใช้เครื่องมือการจัดการความรู้(KM) และสนับสนุนการพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะหลักเฉพาะบุคคล
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