
โครงรางองคกร 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 
P.1 ลักษณะองคกร (Organizational Description): 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร หรือ “หองสมุด” เปนแหลง
เรียนรูที่มีความพรอมดานทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือรองรับการใหบริการแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยและทองถิ่น
ในจังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดตาก ตลอดจนพื้นที่ใกลเคียง มีพื้นที่ใหบริการรวม 4,957 ตารางเมตร มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) ปงบประมาณ 2522 อาคารโสตทัศนวัสดุ มีพ้ืนที่ใหบริการ 1,120 ตารางเมตร  
2) ปงบประมาณ 2536 อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคาร 4 ชั้น มีพื้นที่ใหบริการ 1,304 ตาราง

เมตร  
3) ปงบประมาณ 2556 อาคารบรรณราชนครินทร หลังใหม เปนอาคาร 4 ชั้น มีพื้นที่ใหบริการ 2,533 

ตารางเมตร 
 แรกเริ ่มสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีฐานะเปนแผนกหองสมุด สังกัดสำนักงาน 
ผูอำนวยการเปดบริการครั้งแรกที่สำนักงานชั่วคราว เมื่อป พ.ศ. 2519 โดยมีอาจารยนิตยา พันธุสุวรรณ (ศรีสอน) 
เปนหัวหนาแผนก เมื่ออาคารเรียนสรางเสร็จไดยายหองสมุดมาอยูที่ชั้น 3 อาคาร 4 ซึ่งเปนอาคารเรียนของคณะ
วิชาวิทยาศาสตร มีพื้นที่บริการขนาด 3 หองเรียน มีบุคลากรปฏิบัติงาน 3 คน ไดแก อาจารยบรรณารักษ 2 คน 
เจาหนาที่หองสมุด 1 คน ตอมาในป พ.ศ. 2522 เมื่ออาคารหอสมุด (ปจจุบันคือ อาคาร AV) สรางเสร็จ จึงไดยาย
มาเปดบริการที่อาคารแหงนี้ จนในป พ.ศ. 2527 แผนกหองสมุดไดเปลี่ยนชื่อหนวยงานเปนฝายหอสมุดตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 และไดยายมาสังกัดสำนักสงเสริมวิชาการ ตอมาไดมีการรวม
ฝายโสตทัศนวัสดุ ซึ่งเดิมสังกัดคณะวิชาครุศาสตร รวมกับฝายหอสมุด โดยใหบริการทั้งสื่อสิ่งพิมพและสื่อโสตทัศน 
ตอมาในปงบประมาณ ๒๕๓๖ วิทยาลัยครูไดรับงบประมาณกอสรางอาคารหอสมุดใหม 21 ลานบาท เปนอาคาร 4 
ชั้น (อาคารบรรณราชนครินทร) ซึ่งไดสรางเสร็จและเปดบริการเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2538 
          ในป พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูไดรับพระราชทานชื่อใหมเปนสถาบันราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติ สถาบัน
ราชภัฏ พ.ศ. 2538 ชื่อหนวยงานเปลี่ยนจากฝายหอสมุดเปนสำนักวิทยบริการ ซ่ึงเปนหนวยงานสนับสนุนที่มีฐานะ
เทียบเทาคณะ ไดรับงบประมาณสนับสนุนอยางตอเนื่อง และงบประมาณเพ่ิมขึ้นโดยลำดับ รวมทั้งจำนวนบุคลากร
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นตามปริมาณงาน 
          ในป พ.ศ.2548 สำนักวิทยบริการไดปรับเปลี่ยนหนวยงานเปนหนวยงานตามโครงสรางการบริหารงานตาม
กฎกระทรวงการจัดตั้งสวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยรวมหนวยงาน 2 หนวยงาน ไดแก 
สำนักวิทยบริการ และสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเรียกชื่อหนวยงานใหมนี้วา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งหนวยงานดังกลาวมีขอบเขตการใหบริการทั้งบริการสารสนเทศตาง ๆ อำนวยความสะดวกในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 
          ตอมาในป พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีนโยบายรวมศูนยภาษาเขามาสังกัดภายใตสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



          ปจจุบันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีภารกิจในการบริหารและจัดการระบบงาน หองสมุด 
เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยดานการจัดการศึกษา การวิจัย การพัฒนาการเรียนการสอน การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการแกสังคมและเปนแหลงเรียนรูของสังคม โดยมี พ้ืนที่การใหบริการประกอบดวย 
3 อาคาร ไดแก 1) อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคาร 4 ชั้น ใหบริการสื่อสิ่งพิมพ 2) อาคารโสตทัศนวัสดุ 
ใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส หองฉาย หองประชุม และหองสตูดิโอ 3) อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร เปน
อาคาร 9 ชั้น ประกอบดวย หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางดานภาษา หองประชุม และหองสมุด
ประจำศูนยภาษา 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อสนับสนุน
การเรียนรูและใหบริการวิชาการแกชุมชน ในทองถิ่นทั้งภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนเครือขายความรวมมือ 
ทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว
ประเทศ 17 แหง (พ.ศ. 2555) และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือ จำนวน 8 แหง (พ.ศ. 2555) ปจจุบันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 52 คน ประกอบดวย ขาราชการ 2 คน ขาราชการพลเรือน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 11 คน 
พนักงานราชการ 3 คน ลูกจางชั่วคราว 16 คน อาจารยประจำสัญญาจาง (ตางชาติ) 8 คน นักการภารโรง 11 คน 
มีการดำเนินงานและการใหบริการแกนักศึกษา อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคลากรภายนอก รวมทั้ง
เปนเครือขายแกนหลัก (Node) ระดับภูมิภาคของเครือขาย Uninet ถือไดวาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนหนวยงานหนึ่งที ่มีความพรอมสำหรับเปนแหลงเรียนรูขนาดใหญที ่รองรับการใหบริการแก
มหาวิทยาลัยและทองถิ่น 

 
ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment) 
 (1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการตามภารกิจหลักทั้ง 3 ดาน มีผลผลิต/บริการ ดังนี้ 
คือ  
 1) การสงเสริมและสนับสนุนแหลง/สิ่งสนับสนุนการเรียนรูสำหรับนักศึกษาและบุคลากร  
 2)  การพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและบุคลากร  
 3)  การพัฒนาสมรรถนะดานภาษาตางประเทศสำหรับนักศึกษาและบุคลากร 
 4)  การบริการวิชาการแกสังคมและเปนแหลงเรียนรูของสังคม 
 
ตาราง OP.1 ผลิตภัณฑ/บริการหลัก  



ผลิตภัณฑ/บริการ
หลัก 

รายละเอียด/ความสำคัญของ
ผลิตภัณฑ/บริการ 

ตอความสำเร็จขององคกร 

ลูกคา/ผูรับบริการ รูปแบบและวิธีสงมอบ 

ผลผลิต/บริการ 

1) การสงเสริมและสนับสนุน
แหลง/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู
สำหรับนักศึกษาและบุคลากร 

1.1) นักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมีทรพัยากรและแหลงการ
เรียนที่สนับสนุนการเรยีนรู การวิจยั การ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงการ
บริการขอมูลทองถิ่น 
1.2) มหาวิทยาลัยมีความพรอมเพือ่พัฒนา
สูการเปน E-University 
1.3) มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานการ
ใหบริการตามมาตรฐานสากล 

นักศึกษาและบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
กำแพงเพชร 

- การจัดการความรู (KM) 
- การอบรมใหความรู 
- การรวบรวมและใหบริการ
สารสนเทศ 
- การใหบริการระบบ Internet  
- การพัฒนามาตรฐานการ
ใหบริการตามมาตรฐานสากล 

2) การพัฒนาสมรรถนะดาน
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและ
บุคลากร 

2.1) นักศึกษามีสมรรถนะดานดิจิทัลตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนดและสามารถนำมาใช
ใหเกิดประโยชนได 
2.2) บุคลากรมีสมรรถนะดานดิจิทัลเพื่อ
รองรับการพัฒนาสูการเปน E-University 

นักศึกษาและบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
กำแพงเพชร 

- การจัดอบรมใหความรู 
- การจัดสอบวัดสมรรถนะดาน
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและ
บุคลากร 
- การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู
ดานดิจิทัล 

3) การพัฒนาสมรรถนะดาน
ภาษาตางประเทศสำหรับ
นักศึกษาและบุคลากร 

3.1) นักศึกษามีสมรรถนะดาน
ภาษาตางประเทศตามที่มหาวิทยาลยั
กำหนด และสามารถนำมาใชใหเกิด
ประโยชนได 
3.2) บุคลากรมีสมรรถนะดาน
ภาษาตางประเทศและสามารถนำมาใชให
เกิดประโยชนได 

นักศึกษาและบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
กำแพงเพชร 

- การจัดอบรมใหความรู 
- การจัดสอบวัดสมรรถนะดาน
ภาษาตางประเทศสำหรับนักศึกษา
และบุคลากร 
- การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู
ดานภาษาตางประเทศ 

4) การบริการวิชาการแกสังคม
และเปนแหลงเรียนรูของสังคม 

4.1) มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือ
ดานวิชาการ 
4.2) มหาวิทยาลัยไดสรางการรับรูและ
ภาพลักษณที่ดีตอสังคมภายนอก 

หนวยงาน/บุคคลภายนอก
ในพื้นที่การใหบริการ ของ
มหาวิทยาลัยราชภฏั
กำแพงเพชร 

- การจัดอบรมใหความรู 
- การรวบรวมและใหบริการ
สารสนเทศ 
 

  
 
 
 
 
 (2) วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
 วิสัยทัศน  
 “ยกระดับการบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สูการเปนองคกรสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเปนกลไกผลักดันสูการเปนมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล” 
 พันธกิจ 
 1) สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู  



 2) สงเสริมทักษะทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ดานภาษาตางประเทศ และดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3) เสริมสรางโอกาสทางการศึกษาคนควา การวิจัย และบริการวิชาการใหกับทองถิ่น 
  
 คานิยมองคกร : EBRAIN 
 E : Empower เสริมพลัง กระตุนใหคนในทีมปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 B : Business ธุรกิจ จัดหารายได  
 R : Research ศึกษาและวิจัย  
 A : Agility ความคลองตัว การรวมมือแกไขกันไดอยางรวดเร็ว  
 I  : Integrated บูรณาการ และมีการใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 
 N : Network เครือขายความรวมมือ ทั้งภายใน และภายนอก  
 
 สมรรถนะหลักองคกร (Core Competencies)  
 บุคลากรสำนักวิทยบริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาทักษะดานคอมพิวเตอร ดาน
เทคโนโลยี ดานการพัฒนาระบบ ดานการสื่อสาร ดานบริการ และอื่นๆ เพื่อนำสมรรถนะในดานตางๆ นำมาเสริม
การพัฒนาองคกร และการใหบริการ สำคัญดังนี้ 
 1) สามารถใหบริการรวมถึงการพัฒนานวัตกรรม ระบบสารสนเทศดานการใหบริการสารสนเทศ 
 2) สามารถใหบริการทักษะทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ดานภาษาตางประเทศ 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แกนักศึกษาและบุคลากรได 
 3) สามารถสรางความรวมมือดานการใหบริการทั้งภายในและภายนอก ตามมาตรฐานการใหบริการ
มาตรฐานสากลได 
 สมรรถนะหลักเหลานี้เปนสิ่งขับเคลื่อนที่ทำใหงานมาตรฐานฯ มีผลการดำเนินงานที่บรรลุวิสัยทัศนและ
พันธกิจ ดังแสดงความสัมพันธตามตาราง OP.2 
 
ตาราง OP.2 ความเกี่ยวของ/สัมพันธระหวางพันธกิจกับสมรรถนะหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พันธกิจ สมรรถนะหลักที่ใช 
1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู 1. สามารถใหบริการรวมถึงการพฒันานวัตกรรม และระบบสารสนเทศดาน

การใหบริการสารสนเทศได 
2. สงเสรมิทักษะทางดานบรรณารกัษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร ดานภาษาตางประเทศ 
และดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

2. สามารถใหบริการทักษะทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
ดานภาษาตางประเทศ และดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร แก
นักศึกษาและบุคลากรได 

3. เสริมสรางโอกาสทางการศึกษาคนควา การ
วิจัย และบริการวิชาการใหกับทองถิ่น 

3. สามารถสรางความรวมมือดานการใหบริการทั้งภายในและภายนอก ตาม
มาตรฐานการใหบริการมาตรฐานสากลได 

 
 (3) ลัักษณะโดยรวมของบุุคลากร (WORKFORCE Profile)  



 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรปฏิบัติงานรวมทั้งหมด 51 คน ประกอบดวย  
1) ขาราชการ      จำนวน 2 คน  
2) พนักงานมหาวิทยาลัย    จำนวน 11 คน  
3) พนักงานราชการ     จำนวน 3 คน  
4) ลูกจางชั่วคราว     จำนวน 17 คน  
5) อาจารยประจำสัญญาจาง (ตางชาติ)   จำนวน 7 คน  
6) นักการการโรง     จำนวน 11 คน 

  

 ดวยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานหลักในการใหบริการสารสนเทศ การพัฒนา

ทักษะดานคอมพิวเตอร และทักษาดานภาษาตางประเทศ โดยปจจุบันการเปลี่ยนแปลงดวยสถานการณที่จำเปน

จากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิท-19 และความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำใหบุคลากรตองพัฒนา

ตนเองใหเทาทันกับสถานการณโลก และพัฒนาการบริหารจัดการใหเขากับยุคสมัย เชน การพัฒนาการใหบริการ

ยืมคืนทรัพยากรผานระบบออนไลน การสอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษออนไลน ซึ่งบุคลากรตอง

พัฒนาทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่สามารถนำมาใชในการบริหารจัดการงานใหสำเร็จตามพันธกิจและเปาหมายที่

วางใว 

 ขอมูลบุคลากร ขอกำหนดทางการศึกษาและปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน ของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงในตาราง  OP.3 



ตาราง OP.3 ขอมูลบุคลากร ขอกำหนดทางการศึกษาและปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

ประเภทบุคลากร 

การศึกษา อายุ (ป) อายุงาน (ป) 
ขอกำหนด
การศึกษา 

ปจจัยความผูกพัน 
เอก โท ตร ี

ต่ำกวา 
ป.ตร ี

ต่ำกวา
30 ป 

30 -
39ป 

40 – 
49ป 

50ป 
ขึ้นไป 

เฉลี่ย 
< 6
ป 

6-10
ป 

11-
15ป 

มาก
กวา 
15 ป 

เฉลี่ย 

ขาราชการ - 2 - -   1 1     2  ปริญญาตร ี - ความกาวหนาในสายอาชีพ 
- สวัสดิการ เชน บานพัก 
- เงินเดือน 
- สัมพันธภาพในที่ทำงาน ไดรับ
การยอมรับ 

พนักงานมหาลยั - 2 9 -           ปริญญาตร ี - ความกาวหนาในสายอาชีพ 
- สวัสดิการ เชน บานพัก 
- เงินเดือน 
- สัมพันธภาพในที่ทำงาน ไดรับ
การยอมรับ 

พนักงานราชการ - - 3 -           ปริญญาตร ี - ความกาวหนาในสายอาชีพ 
- สวัสดิการ เชน บานพัก 
- เงินเดือน 
- สัมพันธภาพในที่ทำงาน ไดรับ
การยอมรับ 

ลูกจางชั่วคราว - - 17 -           ปริญญาตร ี - ความกาวหนาในสายอาชีพ 
- สวัสดิการ เชน บานพัก 
- เงินเดือน 
- สัมพันธภาพในที่ทำงาน ไดรับ
การยอมรับ 

นักการภารโรง - - - 11           ประถมศึกษา
หรือสูงกวา 

- สวัสดิการ เชน บานพัก 
- เงินเดือน 
- สัมพันธภาพในที่ทำงาน ไดรับ
การยอมรับ 

อาจารยประจำสัญญา
จาง (ตางชาติ) 

  7            ปริญญาตร ี - สวัสดิการ เชน คาเชาบานพกั 
- เงินเดือน 
- สัมพันธภาพในที่ทำงานไดรับ
การยอมรับ 



รวม 
0 4 36 11             

51     

  



 (4) สินทรัพย (Assets) 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสินทรัพยทั้งที่เปนอาคาร เทคโนโลยี และอุปกรณที่สำคัญ
ตอการปฏิบัติงาน และแบงตามอาคาร จำนวน 3 อาคาร ดังนี้ 
 ทรัพยากร หนังสือ    จำนวน  192,773 เลม 
 ทรัพยากร สื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง   จำนวน  12,394  รายการ 
 ทรัพยากร สื่อโสตทัศน    จำนวน  9,747  รายการ 
 คอมพิวเตอรสำหรับการปฏิบัติงาน   จำนวน   43  เครื่อง  
 คอมพิวเตอรใหบริการ     จำนวน   425  เครื่อง  
 WiFi      จำนวน   403   ตัว 
 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย    จำนวน   36   เครื่อง 
 กลองวงจรปด     จำนวน  399  ตัว 
 เครื่องถายเอกสาร    จำนวน  1  เครื่อง 
 ระบบสารสนเทศ     จำนวน   71  ระบบ  
 ผลงานลิขสิทธิ์     จำนวน  6  รายการ 
 
 (1) อาคาร AV 
 หองศึกษาคนควาเฉพาะกลุม   จำนวน  3  หอง 
 หองประชุม     จำนวน  2  หอง 
 หองสตูดิโอ     จำนวน  1  หอง 
 
 2) อาคารบรรณราชนครินทร 
 หองศึกษาคนควาเฉพาะกลุม   จำนวน  3  หอง 
 หองประชุม     จำนวน  1  หอง 
 หองศูนยขอมูลทองถิ่น    จำนวน  1   หอง 
 หอง Data Center    จำนวน  1  หอง 
 หองปฏิบัติงาน     จำนวน  5  หอง 
 หองเรียน     จำนวน   3  หอง 
  
 3) อาคารปฏิบัติการศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   จำนวน  7  หอง 
 หองปฏิบัติการทางภาษา    จำนวน  4  หอง 
 หองปฏิบัติงาน     จำนวน  2  หอง 
 หองพักอาจารยตางชาติ    จำนวน  2  หอง 
 หองประชุม     จำนวน  3  หอง 
 หองสมุดภาษาตางประเทศ   จำนวน  1  หอง 



 หองเรียน     จำนวน   5  หอง 
 
 (5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบีียบขอบัังคัับ (Regulatory Environment) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานตามพันธกิจหลักตาง ๆ ภายในกฎ/ระเบียบ/ 
ขอบังคับ ดังตาราง OP.4 
  
ตาราง OP.4  กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สำคัญ 

1) การสงเสรมิและสนับสนุนแหลง/สิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรูสำหรับนักศึกษา
และบุคลากร 

1) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วาดวย การใชบริการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) พระราชบัญญัติ วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2560 
3) พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
4) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
5) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
6) ขอเสนอเชิงนโยบายในการแกปญหาและอุปสรรคตอการบริหารงานของมหาวิทยาลยั
ที่เกิดจากการใชมาตรา 157 แหงประมวลกฎหมายอาญา 
7) นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

2) การพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทลั
สำหรับนักศึกษาและบคุลากร 

1) ขอบังคับสภาประจำสถาบันราชภัฏกำแพงเพชร วาดวย เกณฑมาตรฐานความรู
ความสามารถดานคอมพิวเตอรสำหรับนักศึกษา พ.ศ. 2543 
2) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เร ื ่อง เกณฑการประเมินความรู
ความสามารถดานคอมพิวเตอรสำหรับนักศึกษา พ.ศ. 2565 
3) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เร ื ่อง เกณฑการประเมินความรู
ความสามารถดานคอมพิวเตอรสำหรับนักศึกษา เปนกรณีพิเศษ พ.ศ. 2564 
4) เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอก ซึ่งกำหนดโดย สป.อว., สมศ. 
5) กฎกระทรวงการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
6) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561   

3) การพัฒนาสมรรถนะดาน
ภาษาตางประเทศสำหรับนักศึกษาและ
บุคลากร 

1) ขอบังคับมหาวิทยาล ัยราชภัฏกำแพงเพชร วาดวย เกณฑมาตรฐานความรู
ความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษ สำหรับนักศึกษา พ.ศ. 2553 
2) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  เรื ่อง เกณฑมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พ.ศ. 2566 
3) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื ่อง กำหนดตัวชี ้วัดและเกณฑการ
ประเมินผลความรูความสามารถ ดานทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา พ.ศ. 2566 
4) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเรื ่อง กำหนดตัวชี ้ว ัดและเกณฑการ
ประเมินผลความรูความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา พ.ศ. 2560 
5) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื ่อง กำหนดตัวชี ้วัดและเกณฑการ
ประเมินผลความรูความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562 
6) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเรื ่อง กำหนดตัวชี ้ว ัดและเกณฑการ



การปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สำคัญ 

ประเมินผลความรูความสามารถ ดานทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2564 
7) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เรื่อง นโยบายและแนวทางการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
8) เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอก ซึ่งกำหนดโดย สป.อว., สมศ. 
9) กฎกระทรวงการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
10) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561   

4) การบริการวิชาการแกสังคมและเปน
แหลงเรียนรูของสังคม 

1) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง การเรียกเก็บอัตราคาธรรมเนียมและ
การเบิกจายสำหรับโครงการบริการวิชาการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น พ.ศ. 2561 
2) ระเบียบ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
3) ขอบังคับ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 
  



ข. ความสัมพันธระดับองคกร (Organization Relationships) 
 (1) โครงสรางองคกร 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปนหนวยงานตาม
โครงสรางของมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปนผูบริหารสูงสุด และมีรอง
อธิการบดีรองอธิการบดีฝายนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำกับติดตามการบริหารงาน มอบนโยบาย และ
แนวปฏิบัติ และมีคณะกรรมการประจำซึ่งมีผูทรงคุณวุฒิภายนอก จำนวน 3 ทาน ตามฝายงานที่ใหคำชี้แนะให
แนวทาง และใหขอสังเกตในการดำเนินงาน โดยคณะกรรมการบริหารงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
ประกอบดวย ผูอำนวยการสำนักฯ จำนวน 1 ทาน ที่ปรึกษาผูอำนวยการ จำนวน 2 ทาน รองผูอำนวยการ จำนวน 
3 ทาน หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร จำนวน 1 ทาน และหัวหนาศูนยภาษา จำนวน 1 ทาน และมีโครงสรางองคกร 
ดังภาพ OP.5 
 

  
 
ภาพ OP.5 โครงสรางการบริหารงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 
 
 
 
 (2) ผูเรียน ลูกคากลุมตางๆ และผูมีสวนไดสวนเสีย (Students, Other CUSTOMERS and 
STAKEHOLDERS) 
 
ตาราง OP.6 ความตองการและความคาดหวังของผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืนๆ 



พันธกิจ ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนๆ ความตองการและความคาดหวัง 
1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู อาจารย 

นักศึกษา 
1. เพ่ิมจำนวนคอมพิวเตอร

ใหบริการ 
2. เพ่ิมจำนวนทรัพยากร

สารสนเทศ 
3. มีอุปกรณท่ีทันสมัย 
4. เปดเครื่องปรับอากาศทุกชั้น 
5. เพ่ิมแสงสวาง 
6. เพ่ิมหองประชุมและโซฟานั่ง 
7. มีจุดใหบริการยืมคืนเพ่ิม 
8. มีมุมใหบริการใหมๆ 
9. ขยายเวลาการใหบริการ 
10. ขยายพ้ืนที่ใหบริการ 
11. มีหองดูหนังฟงเพลง 
12. ตองการใหมีพ่ีบรรณารักษมา

นั่งดูแลที่ชั้น 3 
2. สงเสริมทักษะทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร ดานภาษาตางประเทศ 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

นักศึกษา 1. อบรมการใชงานฐานขอมูล 
2. การประชาสัมพันธดานการ

สอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอร
และภาษาอังกฤษ 

3. เพ่ิมจำนวนทรัพยากร
สารสนเทศ 

4. เพ่ิมจำนวนคอมพิวเตอร
ใหบริการ 

 
3. เสริมสรางโอกาสทางการศึกษา
คนควา การวิจัย และบริการ
วิชาการใหกับทองถิ่น 

อาจารย 
นักศึกษา 

1. เพ่ิมหนังสือทางดานกฏหมาย 
2. ขยายเวลาการใหบริการ 
3. เพ่ิมจำนวนทรัพยากร

สารสนเทศ 
 
ตาราง OP.7 ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

พันธกิจ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 
1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู เครือขายโรงเรียน 1. เพ่ิมจำนวนวันการใหบริการยืม

คืน 
2. เพ่ิมจำนวนทรัพยากรที่ใหยืม 



2. สงเสริมทักษะทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร ดานภาษาตางประเทศ 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

เครือขายโรงเรียน 1. อบรมการใชงานฐานขอมูล
ออนไลน 
2. พัฒนาทักษะการสงเสริมการใช
บริการ 

3. เสริมสรางโอกาสทางการศึกษา
คนควา การวิจัย และบริการ
วิชาการใหกับทองถิ่น 

เครือขายโรงเรียน 1. การใชงานฐานขอมูลออนไลน 
2. การใชงานฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่จำกัดการใชงานใน
มหาวิทยาลัย 

 
 (3) ผูสงมอบ คูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ (Suppliers, Partners, and 
Collaborators) 
 
ตาราง OP.8 การสื่อสาร และบทบาท ของผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ 

ความสัมพันธ การสื่อสาร บทบาท 
ผูสงมอบ (Suppliers) 
พัสดุมหาวิทยาลัย 1. ประชุมออนไลน 

2. ประชุม ณ ที่ตั้ง 
3. สื่อสังคมออนไลน 
4. โทรศัพท 

สงอุปกรณครุภัณฑสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน การใหบริการ 
สงเสริมและสนับสนุนการศึกษา
คนควา 

บริษัทลานนาคอม 1. ประชุมออนไลน 
2. ประชุม ณ ที่ตั้ง 
3. สื่อสังคมออนไลน 
4. โทรศัพท 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในกรณีท่ีบุคลากรไม
สามารถปรับตั้งคา หรือ ไมสามารถ
แกไขได 

บริษัท NT 1. ประชุมออนไลน 
2. ประชุม ณ ที่ตั้ง 
3. สื่อสังคมออนไลน 
4. โทรศัพท 

สนับสนุนการเพ่ิมขยายชอง
ทางการสื่อสาร และตรวจสอบการ
ทำงานของเครือขายอินเทอรเน็ต
หรือโครงขายการเชื่อมตอระหวาง 
มรภ.กำแพงเพชร แมสอด ที่มี
ความผิดปกติ 

คูความรวมมือที่เปนทางการ (Partners) 
สำนักวิทยบริการฯ ภาคเหนือ 8 
แหง 

1. ประชุมออนไลน 
2. ประชุม ณ ที่ตั้ง 
3. สื่อสังคมออนไลน 
4. โทรศัพท 

ความรวมมือของเครือขายสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุมภาคเหนือ 8 แหง 
จัดประชุมสัมมนาและนำเสนอ



ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ี
เปนองคความรูที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจของสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้ง 3 กลุมงานหลัก 
ไดแก งานบริหารสำนักงาน งาน
หองสมุด งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สงผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการเขา
รวมนำเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู
เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

เครือขายความรวมมือดานพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษระหวาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือทั้ง 
8 แหง 

1. เอกสารราชการ 
2. การสื่อสารออนไลน 
3. โทรศัพท 

1. จัดประชุมรวมกันเพื่อรายงาน
ผลการดำเนินงาน ปญหาอุปสรรค 
และขอหารืออ่ืนๆ เพ่ือหาแนวทาง
ในการพัฒนางานพัฒนา
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน CEFR 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
รวมกัน 
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับ

การพัฒนาภาษาอังกฤษตาม

มาตรฐาน CEFR 

สถานีตำรวจภูธรคลองลาน 
เทศบาลตำบลคลองลานพัฒนา
โรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดา
ศักดิ์ และโรงเรียนชุมชนบานคลอง
ลาน 

1. ประชุมออนไลน 
2. ประชุม ณ ที่ตั้ง 
3. สื่อสังคมออนไลน 
4. โทรศัพท 

พัฒนาการศึกษา และยกระดับองค
ความรูดานดิจิทัลและ
ภาษาตางประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค ดังนี้ 
1. เพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัย สถานีตำรวจภูธร
คลองลาน เทศบาลตำบลคลองลาน
พัฒนา โรงเรียนคลองลานพัฒนา
จินดาศักดิ์ และโรงเรียนชุมชนบาน
คลองลาน 
2. เพ่ืออบรมใหความรูแก
ประชาชนในชุมชน ดานดิจิทัลและ
ดานภาษาตางประเทศ 



3. เพ่ือรวมมือในการดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมดานอื่น ๆ 
ตามท่ีทั้งหาฝายเห็นสมควร 

คูความรวมมือที่ไมเปนทางการ (Collaborators) 
สำนักวิทยบริการฯ 38 แหง 1. ประชุมออนไลน 

3. การสื่อสารออนไลน 
4. โทรศัพท 

ปรึกษาและหาแนวทางปฏิบัติความ
รวมมือทางวิชาการและแลกเปลี่ยน
ในบทบางของผูใหบริการ
สารสนเทศ และการสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาทักษะดาน
คอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศ 

โรงเรียนในเขตพ้ืนที่บริการ 1. เอกสารราชการ 
2. โทรศัพท 
 

1. เปนผูใหบริการดานวิชาการ การ
จัดกิจกรรมหองสมุด คายพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษและ
คอมพิวเตอร 
2. จัดสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร 

หนวยงานราชการและเอกชนใน
เขตพ้ืนที่บริการ 

1. เอกสารราชการ 
2. โทรศัพท 
3. การประชุมออนไลน 

ใหบริการงานระบบสารสนเทศ 
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและ
คอมพิวเตอร 

 
P.2. สถานะการณขององศกร (Organizational Situation) 
 
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน (Competitive Environment) 
 (1) ตำแหนงการแขงขัน  
 
ภาพ OP.9 การเทียบเคียงผลการดำเนินงานและปจจัยความสำเร็จ 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ ตัวชีวั้ด ผลการดำเนินงาน  
ป 2566 

ปจจัยความสำเร็จ 

ดานการใหบริการ
สารสนเทศ 

สำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 

4.56 
 

อุปกรณสนับสนุน
การใหบริการ ซึ่งใช
งบประมาณ
คอนขางสูงในการ
จัดหาสิ่งอำนวย
ความสะดวกเสริม
การใหบริการ  



 สำนักวิทยบริการ 
มรภ.กำแพงเพชร 

 4.53  

การสงเสริม
สมรรถนะและ
ทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ
สำหรับนักศึกษา
ตามการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

สถาบันภาษาและ
กิจการตางประเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีป
สุดทายที่ผาน
เกณฑการวัดผล 
CEFR (B1) ไม
นอยกวารอยละ 
50 ของ 
นักศึกษาชั้นป
สุดทายที่เขาสอบ 

ไมมีขอมูล การดำเนินงานที่
เขมแข็งดานการ
พัฒนาทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ
สำหรับนักศึกษา มี
ระบบการวัดผล 
ระบบการสอบเปน
ของตนเอง 

 ศูนยภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

 รอยละ 73.46 ปรับเกณฑคะแนน
ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร 
เรื่อง  เกณฑ
มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร 
พ.ศ. 2566 

 
 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขััน (Competitiveness Changes) 
ภาพ OP.10 การเปลี่ยนแปลง 

ประเด็น การเปลี่ยนแปลง 
ดานการใหบริการสารสนเทศ จัดหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการ และอำนวยความ

สะดวกการใชบริการขณะเปดใหบริการและปดใหบริการ เพ่ือใหผูใชบริการไม
รูสึกวาสำนักวิทยบริการฯ ปด สามารถท่ีจะใชบริการไดตลอดเวลา เนื่องจาก
ผูใชบริการอาจไมสะดวก ณ เวลานั้นๆ เปนการเสริมประสิทธิภาพการ
ใหบริการทั้งทางตรงและทางออม  

การสงเสริมสมรรถนะและ
ทักษะการใชภาษาอังกฤษ
สำหรับนักศึกษาตามการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา มีระบบการวัดผล ระบบการ
สอบเปนของตนเอง 
 

 



 (3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 ดานการใหบริการสารสนเทศ : เลมความพึงพอใจของผูใชบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปการศึกษา 2566 https://arit.kpru.ac.th/ap/e-
dms/?nu=&catalogCode=EDMS-Contentment&lang=TH และรายงานความพึงพอใจ สำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2566 https://services.library.cmu.ac.th/usersurvey2023/report 
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) 
 1) ความทาทายเชิงกลยุทธ 
 ดวยวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรที่สำคัญ 1) การพัฒนาแหลงทรัพยากรการเรียนรูใหมีความพรอมตอ
การใหบริการ 2) การสรางศักยภาพทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ดานภาษาตางประเทศ  
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  และ 3) การ
สงเสริมการคนควาวิจัย และใหบริการวิชาการแกทองถิ่น : การพัฒนากำลังพลและการพัฒนาทักษะสมรรถนะของ
บุคลากรเปนสิ ่งสำคัญยิ ่ง ที ่จะสนับสนุนการใหบริการสู ความเปนเลิศ เสริมดวยการพัฒนาทักษะดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ดานภาษาตางประเทศ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำให
การใหบริการและการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศไดสมบูรณมีประสิทธิภาพและทำใหเกิดผลสำเร็จบรรลุตาม
เปาประสงคของหนวยงานไดมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนสงเสริมการคนควา การวิจัย และใหบริการวิชาการแก
ทองถิ่นประสบความสำเร็จ อาทิเชน การพัฒนาระบบใหบริการในรูปแบบออนไลน การพัฒนาระบบเรียนรูและ
สอบวัดมาตราฐานดานคอมพิวเตอรผานระบบออนไลน และการพัฒนาและสงเสริมสอบวัดมาตราฐานดานภาษา
อยางตอเนื่อง  
  
 2) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
 สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรที ่เช ียวชาญ ดานการพัฒนาระบบ ดาน
บรรณารักษศาสตร ดานการใหบริการสารสนเทศ ดานการใหบริการเอกสารสนเทศ ดานการใหบริการโสตทัศน 
ดานการใหบริการและปฏิบัติการเครือขายและการสื่อสาร ดานการใหบริการและปฏิบัติการดานคอมพิวเตอร และ
สุดทาย ดานการใหบริการภาษาตางประเทศ ซึ่งเปนขอไดเปรียบเพื่อการพัฒนาใหตอบโจทยตาม วิสัยทัศน พันธ
กิจ ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีการพัฒนาทักษะ อบรม เพ่ือเสริมสมรรถนะของตนอยาง
สม่ำเสมอ ทำใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน และพรอมในทุกๆ สถานการณ  
 3) โอกาสเชิงกลยุทธ 
 ดวยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรที่เชียวชาญดังกลาวในขอ 2) ความไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ จะเห็นไดชัดในชวงสถานการณแพรระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 เปนตนมาถึงปจจุบันทำใหเรามีการ
พัฒนาระบบการใหบริการผานระบบออนไลน การเรียนการสอนผานระบบออนไลน การเรียนรูผานระบบออนไลน 
การสอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอรและภาษาออนไลน ซึ่งเปนโอกาสใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแสดงใหเห็นถึงขีดความสามารถของหนวยงานที่จะสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยไดเปน
อยางดี พรอมสำหรับการใหบริการที่ตอเนื่อง เสริมประสิทธิภาพดานการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดี ทำให
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มหาวิทยาลัยไมตองหยุดการจัดการเรียนการสอน และสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติถึงแมจะตองปฏิบัติงานที่บาน
ก็สามารถท่ีจะจัดการการใหบริการไดอยางเต็มที ่
 
 4) ภัยคุกความ 
 ปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาการเขาถึงแหลงขอมูลสามารถเขาถึงไดในวงกวางทำใหผูใชบริการ
สามารถเขาถึงบริการตางๆ ความปลอดภัยดานไซเบอร เครือขาย รวมถึงขอมูลสารสนเทศทั้งในหนวยงาน และการ
สืบคนผานอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี แตสิ่งสำคัญของความกาวหนาของเทคโนโลยีทำให สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตองทำการบานหนักข้ึนเพ่ือที่ชวยเหลือผูใชบริการและใหคำแนะนำที่ดีที่สุด เนื่องจากขอมูล
สารสนเทศที่หลั่งไหลในโลกสังคมออนไลนเปนสารสนเทศที่ตองผานการคัดกรอก ซึ่งการแนะนำและการใหขอมูล
เพื่อการวิเคราะหและสังเคราะหกอนนำไปใชเปนสิ่งสำคัญ ที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตระหนัก
เพ่ือการใหบริการแก คณาจารย บุคลากร นักศึกษา และประชาชนเปนสิ่งสำคัญ  

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ใชระบบ ISO9001:2015 
เปนเกณฑมาตราฐานในงานบริการสารสนเทศ โดยดำเนินการตรวจประเมิน งานบริการสารสนเทศ 7 งาน และ
การบริหารสำนักฯ ดังนี้ 1) สำนักงาน 2) งานบริการยืม-คืน 3) งานบริการตอบคำถามและชวยการ 4) งาน
โสตทัศนวัสดุ 5) งานขอมูลทองถิ่น 6) งานบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส 7) งานสื่อสิ่งพิมพตอเนื่อง และ 8) งานบริการ
วิชาการและฝกอบรม 

เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือ เทคนิค จุดออน จุดแข็ง แนวโนม 
โอกาส พื้นที่ใหบริการ รวมถึงใหขอเสนอแนะ วิธีการปองกัน วิธีการที่นาจะเปน การตรวจสอบ การทวนสอบการ
ใหบริการ ของการใหบริการและการปฏิบัติงานของบุคลากร แก คณาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา สมาชิกสมทบ 
และประชาชน ที่มาใชบริการ 

ศูนยภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการจัดการ
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในระหวางเจาหนาที่ผูดูแลระบบสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษและอาจารยตางชาติ
เพ่ือหาแนวทางการจัดรอบสอบใหเพียงพอตอความตองการของนักศึกษาโดยขอสรุปรวมกันใหมีการเปดระบบสอบ
ในชวงเวลาการสอนของอาจารยทานนั้นๆ เพื่อใหผู สอนและเจาหนาที่ไดทราบขอมูลแบบปจจุบันถึงจำนวน
นักศึกษาที่ยังสอบไมผาน 

งานพัฒนาระบบเครือขายและการสื่อสาร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร มีการปรับปรุงระบบหองศูนยขอมูลกลางโดยมีการปรับปรุงระบบไฟฟาใหมีความเสถียรภาพโดยมี
เครื่องสำรองไฟฟาขนาดใหญจำนวน 2 เครื่อง มีเครื่องปนกระแสไฟฟาจำนวน 1 เครื่องที่สงผลใหอุปกรณระบบ
เครือขายและระบบสารสนเทศที่อยูภายในหองศูนยขอมูลกลางสามารถใหบริการและใชงานไดไดในกรณีที่ระบบ
กระแสไฟฟาขัดของเปนระยะเวลานานเกินกวา 72 ชั่วโมงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีการปรับปรุงระบบความเย็นภายในหองศูนยขอมูลกลางโดยเปลี่ยนมาใชระบบแบบควบคุมอุณหภูมิและ
ความชื้น (Precision Air Conditioning system) จะชวยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของอุปกรณเครือขาย
ตาง ๆ ลดภาวะการหยุดทำงานแบบเฉียบพลัน ชวยปกปองอุปกรณสำคัญตาง ๆ รวมถึงประหยัดเวลาในการ



ซอมแซมและยืดอายุการใชงาน เนื่องมาจากการที่อุณภูมิและความชื้นภายในหองศูนยขอมูลกลางมีสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสม 

มีเสนทางการเชื่อมตอระบบเครือขายระยะไกล (WAN) ของงานพัฒนาระบบเครือขายมีจุดเดนคือการที่
ไดรับเปนสถานะที่ติดตั ้งอุปกรณเลือกเสนเครือขายหลัก (Core Router) ของ สำนักงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) มีผลทำใหระบบเครือขายหลักของมหาวิทยาลัยมีชองทางการเชื่อมตอ
เขากับระบบเครือขายดังกลาวที ่ความเร็ว 10  GB/s ซึ ่งเปนความเร็วที ่สูงมากสงผลใหการใชงานเครือขาย
อินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีความรวดเร็วในการใหบริการ และยังมีชองทางการเชื่อมตอ
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอีก 1 วงรจรที่ความเร็ว 1 GB/s เพื่อใชเปนระบบสำรองในกรณีเสนทางหลักขัดของ 
และยังมีวงจรการเชื่อมตอแบบเสมือน (VPN) แบบ Site – Site เชื ่อมตอกับเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร แมสอด อีก 1 วงจรเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ระบบฐานขอมูลหองสมุด ระบบ
สารสนเทศและการจัดการ ระบบการสื่อสารภายในองค และอื่น ๆ ตามความตองการที่สอดคลองกับภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

มีระบบการประมวลผลของมหาวิทยาลัยไดมีการเปลี่ยนแปลงระบบโครงสรางขั้นพ้ืนฐานดานไอทีแบบเดิม
โดยเปลี ่ยนมาใชโครงสรางพื ้นฐาน Hyper-converged ซึ ่งเปนโครงสรางพื ้นฐานดานไอทีที ่ใช Software 
กำหนดการทำงานของ อุปกรณ Server Hardware ใหมีการทำงานตามที่เราตองการ เชน Server , Storage , 
Switch Network โดยที่ไมจำเปนตองจัดหาอุปกรณตาง ๆ แบบแยกชิ้น ลดภาระการจัดหาและการซอมบำรุงใน
ระยะยาว 

มีโครงสรางพื้นฐาน Hyper-converged เทคโนโลยีที่เอาซอฟตแวรมาชวยในการจัดการกับเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายหลายๆ ตัวโดยมาทำระบบพูล (Pool) รวมกัน แลวบริหารทั้งระบบเสมือนเปนเพียงเครื่องแม
ขายใหญๆ เพียงเครื่องแมขายเดียว โดยสามารถทำระบบเครื่องเสมือน (Virtual Machine) จัดสรรใหกับหนวยงาน
ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยใหสามารถใชงานรวมกันได  เมื่อระบบไมเพียงพอ สามารถแกไขไดโดยการเพ่ิม
ตัวเครื่องแมขายตัวใหมเขาไปในระบบ และถามีเครื่องแมขายใดตัวนึงมีปญหาหรือขัดของ ก็จะมีเครื่องแมขายอีก
ตัวมาทำงานแทนโดยอัติโนมัติ 

มีการนำเอาระบบสารสนเทศบางระบบไปใหบริการผานระบบประมวลผลกลุมเมฆแบบ Software As 
Service เชนระบบ Azure Active Directory (Azure AD) เปนบริการการตรวจสอบและการจัดการการรับรอง
ตัวตนแบบคลาวด (cloud-based identity and access management service) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของพื้นที่
คลาวดของ Microsoft Azure โดยจะชวยใหผู ใชงานสามารถเขาถึงและใชงานบริการตาง ๆ ที ่พัฒนาโดย 
Microsoft ไดงายขึ้นรวมไปถึงการใชบริการตาง ๆ จากนอกเครือขายมหาวิทยาลัยได และไดทำการระบบ 
External DNS Server ของมหาวิทยาลัยยายไปอยูระบบ Cloud ของ Azure ซึ่งเปนแฟลตฟอรม DNS As 
Service  ที่ชวยลดภาระการดูแลระบบ DNS ของมหาวิทยาลัย ทำใหระบบมีความปลอดภัยจากการถูกโจมตีและมี
ความเสถียรภาพมากขึ้น รวมไปถึงการลดคาใชจายในระยะยาว 

มีการใหบริการระบบเครือขายไรสายปจจุบัน งานพัฒนาระบบเครือขายมีจุดใหบริการเครือขายไรสายที่
ครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัยจำนวน 403 จุด โดยมีการใหการบริการโปรโตคอลแบบ 802.1x โดยผูใชงานสามารถ 
Login ที่จุดใดจุดหนึ่งผานระบบเครือขายไรสายมหาวิทยาลัย สามารถใชงานเครือขายไรสายไดท่ัวทั้งมหาวิทยาลัย 



มีการรักษาความปลอดภัยดวยระบบ CCTV ที่ไดมีการใชประโยชนจากระบบโครงขายที่งานพัฒนาระบบ
เครือขายไดออกแบบไว ในการติดตั้งกลองวงรปดแบบ IP Camera จำนวน 400 กลองที่ชวยในการเฝาระวังภัยใน
รูปแบบตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดรอบ ๆ มหาวิทยาลัยโดยสามารถเฝาระวังจากสวนกลางเพียงจุดเดียว 

มีการใหระบบโทรศัพทภายในแบบ IP Phone งานพัฒนาระบบเครือขายไดเล็งเลนการใชโครงสราง
พ้ืนฐานของระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัยมีอยู ซึ่งมีขอดีในดานการจัดการที่มีความสะดวก ลดปญหา
การเดินสายโทรศัพทแบบเกาที่เปนระบบสายทองแดงและตนทุนในการบริหารจัดการที่ต่ำกวาเมื่อเทียบตาม
จำนวนผูใชงานกับการบำรุงรักษาอุปกรณแบบเดิมในระยะยาว 

มีการใชงานชุดซอฟตแวรสำนักงานและระบบปฏิบัติการที่ถูกลิขสิทธิ์ถือเปนหนึ่งในปจจัยการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล และการเปนสถานศึกษาแหงนวัตกรรมในอนาคต  
การใชงานชุดโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ จะชวยใหการใชงานระบบสารสนเทศในดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย มีความ
ปลอดภัยจากการใชงานซอฟตแวรที่ไมถูกลิขสิทธิ์ที่อาจจะฝงไวรัสหรือภัยคุกคามในรูปแบบ ได เชนการฝงไวรัส
เรียกคาไถในโปรแกรมเอกสาร  

มีการสนับสนุนการจัดหาซอฟตแวรสำนักงานและระบบปฏิบัติการที่ถูกลิขสิทธิ์แลว ยังไดรับประโยชนจา
การไดสิทธิ์การใชงานชุด Microsoft 365 ซึ่งถือเปนเครื่องมือหลักที่จะสนับสนุนผูสอนและผูเรียน ในดานการเรียน
การสอนโดยเฉพะอยางยิ่งการเรียนในระบบ Online ผานระบบ Microsoft Teams ในชวงการแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ที่ผานมา ทำใหมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนได
อยางทันทวงที ไรรอยตอไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนปจจัยเรงดวนที่สำคัญ ที่ผลักดันใหบุคลการ อาจารยผูสอน 
และนักศกึษา สามารถใชเทคโนโลยีการสอน Online ในรูปแบบตางๆไดโดยปริยาย  

จะเห็นไดวาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  ไดเห็น
ความสำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกมิติ ทั้งระบบโครงสรางพื้นฐานดานไอที ระบบสารสนเทศตางๆ 
และมีปจจัยที่จะผลักดัน สนับสนุน และมีความพรอมในการที่จะเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลในอนาคตอันใกลไดอยาง
เต็มรูปแบบ 
 
 

 
 


