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วาระท่ี  5.11  พิจารณาการจัดทำข้อมูลตามข้อกำหนดในการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
 
ความเป็นมา 
 กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 มีนาคม  พ.ศ. 2565
ระบุว่า ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  ในการส่งเสริมการกำกับดูแล 
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ทุกแห่ง  และข้อ 5 มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานศักยภาพและความพร้อม 
มาตรฐานการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา  และมาตรฐานการดำเนินการเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ  ประกอบกับมหาวิทยาลัยได้นำเสนอการกำหนดนโยบายและใช้เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ เสนอในที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา เมื่อวันที่ 
15 มิถุนายน  2567 และแจ้งความประสงค์ที่นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาข้างต้นมาใช้ภายในมหาวิทยาลัยไปยัง 
สป.อว.ทราบแล้วนั้น  ในปีการศึกษา  2566 ระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานได้กำหนดร่วมกันให้นำแนว
ทางการบริหารงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี  2567-2570 (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพ
ที่มุ ่งความเป็นเลิศ ซึ ่งตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมามหาวิทยาลัยได้ขับเคลื ่อนการดำเนินงานผ่านกิจกรรมการ
ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน ที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น และสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมที่ สป.อว.จัดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง   

พร้อมในนี้ สป.อว.มีข้อกำหนดสำหรับมหาวิทยาลัยที่นำเกณฑ์มาใช้ ในช่วง 3 ปีแรก ต้องจัดส่งข้อมูลไป
ยัง สป.อว. ภายในเดือน 30 กันยายน ของทุกปี  ดังนี้   

ปีแรก (ปีการศึกษา  2566)  
  1. โครงร่างองค์กร (Organizational Profile :OP) พร้อมกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาสู่ความเป็น

เลิศตามวิสัยทัศน์ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ (Goal-based) พร้อมรายงาน
วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในหน่วยงานว่ามีแนวทางในดำเนินการอย่างไร   

  2. ข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set  โดยบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วนและยืนยันการจัดส่งข้อมูลผ่าน
ระบบ Che QA Online   

  3. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์  EdPEx  โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร  ได้แก่ 
      3.1 ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการ ดังนี้ 1) วิเคราะห์หัวข้อที่เป็นประเด็นคำถามพ้ืนฐาน 
คำถามโดยรวมที่สำคัญท่ีสุดและคำถามย่อย โดยพิจารณาในแต่ละประเด็นที่เป็นไปตามแนวทางการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพที่เป็นกระบวนการ (ADLI) หมวด 1-6  2) หาจุดแข็ง (Strength) และเรื่องที่ต้องปรับปรุง 
(Opportunity For improvement) 3) ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานตามเรื่องที่ต้องปรับปรุง ทั้งนี้งานมาตรฐาน 
ฯ ยังไดไ้ด้จัดทำตารางความรับผิดชอบการดำเนินงานตามหมวดต่าง ๆ ในระดับมหาวิทยาลัย และคณะ   
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      3.2 ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง กำหนดชื่อแผนพัฒนา ดังนี้ 1) พิจารณา OFI ตามท่ีได้พิจารณาข้างต้น 
มาจัดทำแผนพัฒนาองค์กร 10 อันดับ  โดยระบุข้อมูล ได้แก่ ชื่อแผนพัฒนาองค์กร ปัญหาและความสำคัญ 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลาที่ใช้ 2) กรณี OFI อ่ืน ๆ สามารถนำไปแผนพัฒนาองค์กรในปีถัดไปได้ 3)กำหนด
เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี   
 ปีท่ี 2 (ปีการศึกษา  2567) 
     1) จัดส่งข้อมูล ในข้อ 1-3 ในปีการศึกษา  2566  โดยจัดทำข้อมูลและปรับปรุงให้เป็นข้อมูลให้เป็นปี
ปัจจุบัน ปีการศึกษา  2567 
     2. รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ที่
กำหนดไว้ในปีที่ 1 
  ปีท่ี 3 (ปีการศึกษา  2568) 
   1) จัดส่งข้อมูล ในข้อ 1-3 ในปีการศึกษา  2566  โดยจัดทำข้อมูลและปรับปรุงให้เป็นข้อมูลให้เป็นปี
ปัจจุบัน ปีการศึกษา  2568 
    2) รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ที่
กำหนดไว้ในปีที่ 1 

  3) รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx 
 
 

ประเด็นพิจารณา    พิจารณาการจัดทำข้อมูลตามข้อกำหนดในการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx   
ระดับมหาวิทยาลัย  และระดับคณะ  ปีการศึกษา  2568  (เอกสารแยกเล่ม) 
 

มติที่ประชุม 
............................................................................................................................. ...................................... 

.......................................................................................................................................................... ....................... 
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ประจำปีการศึกษา 2566 



(ก) 

คำนำ 
 

ในปีการศึกษา  2566 ระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานได้มีข้อกำหนดร่วมกันว่าให้นำแนวทางการ
บริหารงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  มาใช้ในการบริหารจัดการเพื ่อยกระดับองค์กรให้มี
คุณภาพที่มุ ่งความเป็นเลิศ  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้กำหนดนโยบายการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ มาใช้ในองค์กรโดยผ่านความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย เมื่อคราวการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย เมื่อ 15 มิถุนายน  พ.ศ.2567  มหาวิทยาลัยได้แจ้งความประสงค์ที่นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ข้างต้นมาใช้ไปยังผู้บริหาร บุคลากร และ สป.อว.ทราบ  ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมามหาวิทยาลัยได้ขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานผ่านกิจกรรมการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน และสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมที่ สป.อว.จัด
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง  พร้อมทั้ง สป.อว.มีข้อกำหนดสำหรับมหาวิทยาลัยที่นำเกณฑ์นี้มาใช้ ในช่วง 3 ปี แรก และ
จัดส่งข้อมูลไปยัง สป.อว. ภายในเดือน 30 กันยายน ของทุก ๆ ปี ประกอบด้วย 1) โครงร่างองค์กร 
(Organizational Profile : OP) พร้อมกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ของแต่ละ
หน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ (Goal-based) พร้อมรายงานวิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไป
ใช้ในหน่วยงานว่ามีแนวทางในดำเนินการอย่างไร  2) ข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set  โดยบันทึกข้อมูลให้
ครบถ้วนและยืนยันการจัดส่งข้อมูลผ่านระบบ Che QA Online  3)  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนว
ทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx  4) ผลการดำเนินงานตามแผน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนว
ทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 5) รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx     

ทั้งนี้ในปีการศึกษา  2566 มหาวิทยาลัยได้นำข้อมูลในข้อ 1-3 ในระดับมหาวิทยาลัยและคณะ 
นำเสนอในทที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา เมื่อวันที่ 19 กันยายน  2567  และมหาวิทยาลัยจะได้
นำเสนอข้อมูลดังกล่าวต่อ สป.อว. และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์สู่ความเป็นเลิศต่อไป  

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช  พรหมภาสิต) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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สารบัญ 

เรื่อง หน้า 
คำนำ ก 
สารบัญ ค-ง 
1. โครงร่างองค์กร (Organization Profile)  -1- 
2. ข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set    -19- 
3. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
  ประกอบด้วย  

 

  3.1 เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal – based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx และ
วิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในหน่วยงาน ในระยะเวลา 3 ปี   

1-3 

  3.2 ลำดับการจัดทำแผนพัฒนาองค์กร  (TOP PRIORITIES FOR IMPROVEMENT)  4-9 
  3.3 เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ใน
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  3.4 แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx และแผนการดำเนินการ (Action 
Planning for Improvement Priorities) ตามประเด็นลำดับความสำคัญ 
     เรื่องท่ี 1 หัวข้อเรื่อง : การกำหนดตัวชี้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับโครงร่างองค์กรและการ
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     เรื่องท่ี 4 หัวข้อเรื่อง : พัฒนาระบบการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (หมวด 3) 
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     เรื่องท่ี 6 หัวข้อเรื่อง :  พัฒนาการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน และการ
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     เรื่องท่ี 10 หัวข้อเรื่อง :  การปรับปรุงกระบวนการทำงานตามพันธกิจเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
(หมวด 3) 

79-81 

     เรื่องท่ี 11 หัวข้อเรื่อง : การส่งเสริมการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมไป
ใช้ประโยชน์กับชุมชน (หมวด 4)  

82-88 

    เรื่องท่ี 12 หัวข้อเรื่อง : พัฒนาระบบสารสนเทศ - ฐานข้อมูล (หมวด 4 4.2ก(1) )  89-91 
    เรื่องท่ี 13 หัวข้อเรื่อง : พัฒนาระบบโครงสร้างเครือข่ายพื้นฐาน (หมวด 4 4.2ก(2)  92-96 
    เรื่องท่ี 14 หัวข้อเรื่อง : บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสาร 
(หมวด 4.2ก(2) 

97-101 

     เรื่องท่ี 15 หัวข้อเรื่อง : พ้ืนทีส่ำรองข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ (หมวด 4 4.2ค(2)) 102-106 
     เรื่องท่ี 16 หัวข้อเรื่อง : แผนบริหารจัดการหลักสูตร CWIE (หมวด 6 6.1-6.2) 107-114 
     เรื่องท่ี 17 หัวข้อเรื่อง : แผนพัฒนาคุณภาพด้านความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย (หมวด 
6) 

115-119 
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1. โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 
 
1. ลักษณะองค์การ 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (มรภ.กพ.) เริ ่มก่อตั้งเป็นวิทยาลัยครูกำแพงเพชร เมื่อวันที่ 29 
กันยายน 2516 และในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 เปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันราชภัฏกำแพงเพชร ต่อมาในวันที่  14 
มิถุนายน 2547 เปลี่ยนชื่อเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร” ตาม พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 
ซึ่งกำหนดให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีที่เน้นการฝึกปฏิบัติในสถานศึกษา สถานประกอบการในท้องถิ่น และบูรณาการกับการบริการวิชาการโดยใช้
ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ที ่สำคัญ ทำให้บัณฑิตมีอัตลักษณ์ “บัณฑิตมีจิตอาสา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนา
ท้องถิ่น” ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนใน 6 คณะในจังหวดกำแพงเพชร ได้แก่ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  คณะพยาบาลศาสตร์ และ 1 หน่วยที่จังหวัดตาก คือ มรภ.กพ. แม่สอด 

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM AND 
SERVICE Offerings) 
 หลักสูตรที่สำคัญ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้แก่ หลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 40 
หลักสูตร แบ่งเป็น หลักสูตรด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 27 หลักสูตร หลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์ 12 
หลักสูตร หลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 1 หลักสูตร โดยสังกัดตามคณะต่าง ๆ 6 คณะ คือ  คณะครุศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม และคณะพยาบาลศาสตร์ ทั้งนี้มีการจัดการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีนอกที่ตั้ง มรภ.กพ.แม่สอด 
(ใช้ มคอ.2 ร่วมกัน) 5 หลักสูตร และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 7 หลักสูตร แบ่งเป็น ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
1 หลักสูตร ปริญญาโท 4 หลักสูตร และปริญญาเอก 2 หลักสูตร โดยมีนักศึกษาของหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
จำนวน 5,466 คน หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 178 คน ปริญญาโท 140 คน และปริญญาเอก 55 คน 
(ภาพ OP.1-1) มหาวิทยาลัยมี บริการที่สำคัญ เป็นบริการที่มาจากพันธกิจของมหาวิทยาลัย ได้แก่ บริการด้าน
การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งหลักสูตรและบริการมีวิธีการส่งมอบการจัด
การศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และศิลปวัฒนธรรม เปรียบเทียบกับความสำเร็จของสถาบัน และจำนวน
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินการ ดังแสดงใน ภาพ OP.1-2 
 
 
 
 
 
 



- 2 - 
 

 

ภาพ OP.1-1 จำนวนหลักสูตรและนักศึกษา 

 
 

ภาพ OP.1-2 หลักสูตรและบริการความสำคัญ และกลไกการให้บริการแก่ผู้เรียนและลูกค้า 
พันธกิจ หลักสูตรและบริการ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ งบประมาณ วิธีการส่งมอบ 

การจัดการ
ศึกษา 

หลักสตูรปริญญาตร ี
- ป.ตรี ด้านมนุษยศาสตร ์
- ป.ตรี ด้านวิทยาศาสตร ์
- ป.ตรี ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 
 

- เป็นหลักสตูรที่ผลิตบณัฑติที่สรา้ง
ช่ือเสียงให้กับสถาบัน 
- เป็นหลักสตูรที่ผลิตบณัฑติที่มีงาน
ทำโดยรวมมากกว่าร้อยละ 80 
- เป็นหลักสตูรที่ผลิตบณัฑติแล้วผูใ้ช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ของบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ขึ้นไป 

52.26 % - การจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน และการฝึกปฏิบัติใน
ห้องปฏิบัติการ 
- การฝึกปฏิบตัิจากสถาน
ประกอบการจริง 
- การจัดการเรียนการสอนแบบ 
CWIE 
- การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู ้
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พันธกิจ หลักสูตรและบริการ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ งบประมาณ วิธีการส่งมอบ 
-การจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการกับการบริการวิชาการ 
วิจัย และศลิปะวัฒนธรรม 

 หลักสตูรระดับบณัฑติศึกษา 
- ประกาศนียบัตรบณัฑิต 
- ปริญญาโท  
- ปริญญาเอก  

- พัฒนาศักยภาพบุคลากรทาง
การศึกษาในเขตจังหวัด 
กำแพงเพชร ตาก และจังหวัดอื่น ๆ 
- ผลิตบณัฑิตทีส่ามารถสร้างผลงาน 
วิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
และการพัฒนาท้องถิ่น และสามารถ
ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ในระดับชาต ิ

32.13 % - การจัดการเรียนการสอนในช้ัน
เรียน และเสริมประสบการณ์จาก
สถานศึกษาหรือแหล่งเรยีนรู้นอก
มหาวิทยาลยั 
- การทำวิทยานิพนธ์ 

การวิจัย - การสร้างผลงานวิจัยและองค์
ความรู้ใหม ่
- ส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานวิจัย (จัดทำวารสารวิจัย, 
จัดเวทีเผยแพรผ่ลงานวิจัย) 

- พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและ
นักศึกษาให้มีความสามารถในการ
สร้างผลงานวิจัย นวัตกรรม และการ
ตีพิมพ์เผยแพร ่
- ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่
สามารถจดทะเบียนทรัพยส์ินทาง
ปัญญา ต่อยอดผลงานวิจัยรับใช้
สังคม และนวตักรรมเชิงพาณิชย ์
- จัดสรรและจัดหาแหล่งทุนวิจัย
ให้กับนักวิจัยของมหาวิทยาลัย 
- เป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยใน
ระดับชาต ิ
- ส่งเสริมการตีพมิพ์เผยแพร่งานวิจยั
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติให้
อาจารย์และนักศึกษา 

6.13 % - การอบรมให้ความรู้ด้านวิจยั 
- การอบรมให้ความรู ้
- รายงานการวิจัย 
- การขอทุนวิจัยผ่านแหล่งทุนและ
หน่วยงานภาคเอกชน/ ระบบ
สารสนเทศในการบริหารจัดการ
ทุนวิจัย 
- การจัดทำวารสารระดับชาต ิ
- การจัดประชุมวิชาการ 

บริการ
วิชาการ 

- บริการวิชาการแบบให้เปล่า 
ได้แก่ การอบรมสมัมนา การ
ให้คำปรึกษา  
การสร้างองค์ความรู้นวัตกรรม
และการถ่ายทอด การจดั
โครงการบริการวิชาการ 
- บริการวิชาการแบบมรีายได้ 
ได้แก่ หลักสูตรอบรมระยะสั้น 
การประเมินความพึงพอใจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การพัฒนากลุ่มวสิาหกิจ ศูนย์

- สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมในการ
พัฒนายกระดับผลติภณัฑ์ชุมชน
ท้องถิ่น และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ของชุมชนให้ได้ขึ้นทะเบียน OTOP, 
มาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน. (มผช.) , 
มาตรฐานอาหารและยา (อย.) 
- พัฒนาคุณภาพชีวิตและเพิ่มรายได้
ให้กับประชาชนในชุมชนเป้าหมาย 
- ยกระดับศักยภาพของชุมชนและ
ผู้รับบริการ 

4.54 % - พัฒนานวัตกรรม และอบรม
ถ่ายทอดความรู ้
- ฝึกปฏิบัติการ 
- เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับชุมชน 
- การจัดโครงการบริการวิชาการ 
- การให้บริการของศูนย์ต่าง ๆ 
- การส่งมอบรายงาน 
- สัญญาและระบบออนไลน์การเช่า
ซื้อบริการ 
- การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
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พันธกิจ หลักสูตรและบริการ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ งบประมาณ วิธีการส่งมอบ 
ทดสอบฝมีือแรงงานด้านช่าง
ไฟฟ้าในอาคาร ศูนย์ประเมิน
มาตรฐานช่างไฟฟ้าในอาคาร 
ศูนย์ FOSSIC 
- จัดหารายได้จากทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย (ให้เช่าพื้นที่ 
ห้องประชุม) 

- แหล่งเพิ่มรายได้ของมหาวิทยาลยั 
เป้าหมายชุมชนมรีายได้เพิม่ขึ้น รอ้ย
ละ 10, รายได้ของมหาวิทยาลัย
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 
 

 

ศิลปวัฒน 
ธรรม 

- ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
และภมูิปัญญาท้องถิ่น 
- เผยแพร่และสร้างเครือข่าย
ด้านศิลปวัฒนธรรม ภมูิปัญญา
ท้องถิ่น 
- บริการแหล่งเรียนรู/้
สารสนเทศและการถ่ายทอดองค์
ความรู้ ด้านศลิปวัฒนธรรม 
- การบริการวิชาการ และการ
วิจัย ด้านศิลปวัฒนธรรมแก่
ชุมชนท้องถิ่น 

- การอนุรักษ์และธรรมรงค์ไว้ซึ่ง
ศิลปวัฒนธรรมไทย และภมูิปัญญา
ท้องถิ่น 
- เป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมให้กับ
นักศึกษา ประชาชน 
- สร้างเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมทั้งใน
ระดับประเทศและต่างประเทศ 
- ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการ
วิชาการและการวิจัย ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนท้องถิ่น 
- การถ่ายทอดอัตลักษณ์ของจังหวัด
กำแพงเพชร เช่น มาตรฐานระบำชา
กังราว, ผ้าย้อมศลิาแลง, soft 
power ด้านกล้วยไข่กำแพงเพชร 

4.95 % - จัดโครงการและกิจกรรมด้านทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
- แหล่งเรียนรู้ เช่น พิพิธภัณฑ์เรือน
ไทย  ฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
กำแพงเพชรศึกษา 
- การอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านศิลปวัฒนธรรม 
- จัดโครงการบริการวิชาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
 

 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES and CULTURE) 

วิสัยทัศน์ (พ.ศ.2566-2570) : มหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่น ปฏิบัติพันธกิจเพื่อชี้นำ แก้ปัญหาท้องถิ่นและ
สังคม  

พันธกิจหลัก : 1. สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น 2. ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

3. ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และการสื่อสาร  
ด้วยหลักคุณธรรม คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติและสากล 4. บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน 

อัตลักษณ์ : บัณฑิตมีจิตอาสา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาท้องถิ่น 
เอกลักษณ์ : การพัฒนาบัณฑิตนักเรียนรู้ พัฒนาครู และการพัฒนาท้องถิ่น 
วัฒนธรรมองค์กร :  ‘มุ่งผลสมัฤทธิ์ อุทิศตนเพ่ือองค์กรและชุมชนท้องถิ่น’  
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ค่านิยมองค์กร : KPRU – Knowledge สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ / Public Service and 
Productivity ให้บริการชุมชน สังคมและมีผลิตภาพที่ดี / Responsibility ยึดถือความรับผิดชอบต่อหน้าที่ / 
Unity มีความรัก สามัคคีในองค์กร 
 สมรรถนะหลักองค์กร : 1. ประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนท้องถิ่น 2. สร้าง
นวัตกรรมในการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและอาหาร  3. ผลิตและพัฒนาครูให้มีสมรรถนะตอบสนอง
บริบทเชิงพ้ืนที่  4. พัฒนาองค์ความรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของจังหวัดกำแพงเพชร 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
มหาวิทยาลัยมีบุคลากรจำนวนทั้งสิ้น 723 คน แบ่งประเภทบุคลากรตามสายการปฏิบัติงานออกเป็น 

3 กลุ่ม คือ บุคลากรสายวิชาการ 315 คน (43.6%) บุคลากรสายสนับสนุน 152 คน (21%) และบุคลากร
ภาคสนาม 256 คน (35.4%) เมื่อพิจารณาวุฒิการศึกษาพบว่า บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท 61% รองลงไปเป็นปริญญาเอก 38.7% ปริญญาตรี 0.3%  และบุคลากรสายสนับสนุนส่วน
ใหญม่ีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 68.4% รองลงไปเป็นปริญญาโท 29.6% ปริญญาเอก 2%  เมื่อพิจารณา
ถึงตำแหน่งทางวิชาการพบว่า บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่มีตำแหน่งอาจารย์ 53% รองลงเป็นตำแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 40.3%  รองศาสตราจารย์ 6.7% และบุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มีตำแหน่งเป็น
ระดับปฏิบัติการ 63.2% รองลงเป็นตำแหน่งระดับชำนาญการ 35.5% ระดับชำนาญการพิเศษหรือ
ผู้อำนวยการกอง 1.3% ตามลำดับ ส่วนบุคลากรกลุ่มภาคสนามทั้งหมดจะมีวุฒิการศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญา
ตรีและไม่มีการพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการ ดังแสดงตาม ภาพ OP.2-1 และ ภาพ OP.2-2 นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาถึงช่วงรุ่นของวัย (Generation) พบว่าบุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่เป็นรุ่น Gen Y คิดเป็น 53.7% 
ถัดไปเป็น Gen X 38.7% , Baby Boomer 7.6% และบุคลากรสายสนับสนุนอยู่ในรุ่น Gen Y 69.7% และ 
Gen X  30.3% โดยบุคลากรแต่ละกลุ่มมีข้อกำหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษา และปัจจัยขับเคลื่อนความ
ผูกพันที่ทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้าน
บุคลากรทีส่ถาบันกำลังประสบอยู่ ดังแสดงตาม ภาพ OP.2-3 และ ภาพ OP.2-4 

มหาวิทยาลัยได้มีการกำหนดเกณฑ์ในการต่อสัญญาจ้าง และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของ
บุคลากรแต่ละกลุ่มที่เน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็นหลัก ได้แก่ การวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษของ
บุคลากรซึ่งกำหนดเกณฑ์การสอบผ่าน TOEIC ที่ระดับ 400 คะแนนขึ้นไป การมีผลงานวิจัยทางวิชาการ/
งานวิจัยสถาบัน การมีตำแหน่งทางวิชาการ/ตำแหน่งชำนาญการ และการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับสาขาวิชาที่สอน/สายการปฏิบัติงาน รวมถึงมีคณะกรรมการขับเคลื่อนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการในการเข้าสู่การดำรงตำแหน่งทางวิชาการท่ีประสบผลสำเร็จต่อเนื่อง 

มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร คณะกรรมการ
บริหารกองทุนพนักงานมหาวิทายาลัย คณะกรรมการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงานมหาวิทยาลัยและ
พนักงานราชการ โดยกรรมการส่วนหนึ่งมาจากการคัดเลือกบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือคัดเลือกจากสมาชิก
กองทุน เพื่อทำหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและควบคุมดูแลการจัดสวัสดิการ กำหนดแนวทาง วิธีการ 
หลักเกณฑ์และค่าตอบแทนในการบริหารจัดการกองทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากร 
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ภาพ OP.2-1 ประเภทบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
บุคลากรสายวิชาการ 

(315 คน) 
วุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวชิาการ ช่วงรุ่นของวัย ประสบการทำงาน (ปี) 

ตร ี โท เอก อาจารย ์ ผศ. รศ. Gen Y Gen X Baby Boom 1-10 11-20 20 ขึ้นไป 
 พนักงานมหาวิทยาลยั (248)  160 88 143 100 5 164 83 1 168 79 1 

ข้าราชการ (37) 1 22 14 3 22 12  33 4 2 8 27 
ลูกจ้างประจำ/ชั่วคราว(30)  10 20 21 5 4 5 6 19 10 9 11 

รวม 1 192 22 167 127 21 169 122 24 180 96 39 
 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(152 คน) 

วุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวชิาการ ช่วงรุ่นของวัย ประสบการทำงาน (ปี) 
ตร ี โท เอก ปฏิบตัิการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ Gen Y Gen X 1-10 11-20 20 ขึ้นไป 

 พนักงานมหาวิทยาลยั (116) 75 39 2 65 51  80 36 86 30  
ข้าราชการ (6) 3 2 1 2 2 2 1 5  2 4 
พนักงานราชการ (26) 22 4  25 1  21 5 12 14  
ลูกจ้างประจำ/ชั่วคราว (4) 4   4   4  4   

รวม 104 45 3 96 54 2 106 46 102 46 4 
 

บุคลากรภาคสนาม 
(256 คน) 

วุฒิการศึกษา ช่วงรุ่นของวัย ประสบการทำงาน (ปี) 
ต่ำกว่า ป.ตร ี Gen Z Gen Y Gen X Baby Boom 1-10 11-20 20 ขึ้นไป 

ลูกจ้างชั่วคราว 256 18 110 101 27 183 66 7 

 
ภาพ OP.2-2 วุฒิการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 
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ภาพ OP.2-3 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
ประเภทบุคลากร ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพนั 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

- ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบัติงาน 
- ภาวะผู้นำของผู้บริหาร เช่น มีวสิัยทัศน์, เป็น
ตัวอย่างที่ดีด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรม, การ
นำองค์กรสู่ความสำเร็จ 

- ได้รับการพัฒนา ได้เรียนรู้ไมห่ยดุนิ่ง 
- ได้รับการยอมและมสี่วนร่วมในความสำเร็จขององค์กร 
- สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศการทำงาน 
- ความร่วมมือท่ีดีจากเพื่อนร่วมงาน 
- ความก้าวหน้าในอาชีพ มีเส้นทางเติบโตที่ชัดเจน 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

- ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบัติงาน 
- ได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะตามความเหมาะสม 
- ความร่วมมือท่ีดีจากเพื่อนร่วมงาน 
- สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศการ
ทำงาน 

- ภาวะผู้นำของผู้บริหาร เช่น มีวสิัยทัศน์, เป็นตัวอยา่งที่ดี
ด้านธรรมาภิบาลและจรยิธรรม, การนำองค์กรสู่
ความสำเร็จ 
- ความก้าวหน้าในอาชีพ มีเส้นทางเติบโตที่ชัดเจน 
- ได้รับการยอมและมสี่วนร่วมในความสำเร็จขององค์กร 
- ได้รับมอบหมายที่ตรงกับความสามารถ 

บุคลากร
ภาคสนาม 

- สิ่งแวดล้อมทางกายภาพในที่ทำงาน ปลอดภัย 
- มีส่วนร่วมต่อความสำเร็จขององค์กร 
- ได้ใช้ความสามารถเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 

- บรรยากาศในที่ทำงาน และไดร้ว่มกิจกรรมที่สำคญั
ของมหาวิทยาลัย 
- สวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล 

 

ภาพ OP.2-4 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านบุคลากร 
ด้านอัตรากำลัง ด้านขีดความสามารถ องค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร 

1. นโยบายการควบรวมหลักสตูร
เพื่อปรับใช้ศักยภาพอาจารย์ใน
การจัดทำหลักสตูรใหม่ โดยไมไ่ด้
ปรับเพิ่มอัตรากำลัง 
2. นโยบายการบรรจุบคุลากร
ประจำตามสัญญาจ้างท่ีจ้างด้วย
เงินรายได้ โดยการสอบบรรจุ
แบบคัดเลือก 
 

1. การสร้างความเช่ียวชาญของบุคลากร เพื่อ
สร้างผลงานวิจัย นวัตกรรมที่จะไปสนับสนุน
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น  เพื่อพัฒนาอาจารย์ที่
เน้นศักยภาพการสร้างผลงานวิชาการรับใช้
สังคม 
2.การส่งเสริมให้อาจารยไ์ด้มีการแลกเปลีย่น
ประสบการณ์การทำงานในลักษณะการสลับ
การทำงาน (mobility) และทำวิจยัร่วมกับ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม 
3. สง่เสรมิการสร้างนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติ
ที่ดีเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานท่ีมีความ
คล่องตัว รวดเร็วและลดขั้นตอน (Agility) 

1. บุคลากรส่วนใหญ่ทั้งสายวิชาการและ
สายสนบัสนุนอยู่ในช่วง Generation Y 
(พ.ศ.2524-2540) 
2. สัดส่วนบุคลากรสายวิชาการตอ่
บุคลากรสายสนับสนุน 2:1  
 

 
(4) สินทรัพย ์(Assests) 

 มหาวิทยาลัยตั้งอยู่เลขที่ 69 หมู่ 1 ต. นครชุม อ. เมือง จ. กำแพงเพชร มีเนื้อที่ทั้งหมด 497 ไร่ 58 ตาราง
วา และมีเนื้อท่ีของศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง (มรภ.กพ.แม่สอด) 600 ไร่ มหาวิทยาลัยมีสินทรัพย์ทั้งหมด 3 ประเภท 
คือ สินทรัพย์อาคารสิ่งก่อสร้าง สินทรัพย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพย์สินทางปัญญา ดังแสดงตาม ภาพ OP.3 
 



- 8 - 
 

 

ภาพ OP.3 สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ประเภทสินทรัพย ์ การจำแนกย่อย จำนวน 
อาคารสิ่งก่องสร้าง อาคารเรยีนและอำนวยการ 29 อาคาร 

อาคารบริการ 11 อาคาร 
ศูนย์การเรียนรู ้ 2 อาคาร 
อาคารหอประชุม 2 อาคาร 
อาคารทั่วไป 9 อาคาร 
อาคารที่พักนักศึกษาและบคุลากร 16 อาคาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอน 34 ระบบ 
ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 11 ระบบ 
ระบบสารสนเทศด้านบริการวิชาการ 8 ระบบ 
ระบบสารสนเทศด้านทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 3 ระบบ 
ระบบสารสนเทศด้านบริหารจัดการ และอรรถประโยชน์อื่น ๆ 36 ระบบ 
สื่อการเรียนการสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 4 ระบบ 
คอมพิวเตอร์ให้บริการ 271 เครื่อง 
เซิร์ฟเวอร ์ 124 
เครือข่ายอินเตอร์เนต็และจุดปล่อยสัญญาน 418 

ทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์  14 
สิทธิบัตร  24 
อนุสิทธิบัตร 5 

 
 (5) กฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 

 มหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทั้งจากส่วนกลางภาครัฐ หน่วยงานต้นสังกัด 
และการประกาศใช้โดยมหาวิทยาลัยเอง สามารถแบ่งตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้ดังนี้ 

ด้านการจัด
การศึกษา 

- พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 
- กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร ื ่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที ่เกี ่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 และว่าด้วยการดำเนินการคลังหน่วยกิต พ.ศ. 2566 
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ด้านการวิจัย - พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 
- พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2535 และพระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 
- จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ พ.ศ.2555 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2566 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ว่าด้วยจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2559 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ว่าด้วยการจัดประชุมทางวิชาการและการนำเสนอผลงาน
การวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ พ.ศ. 2557 

ด้านบริการวิชาการ - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ. 2550 
  

ด้านบริหารจัดการ - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 
- พระราชบัญญัติระเบยีบข้าราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 2551 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
- ระเบียบกระทรวงการคลังเรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
- ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

การรับรองคุณภาพ - เกณฑ์การประกันคุณภาพเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระดับสถาบัน คณะ 
- เกณฑ์การประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ระดับหลักสูตร 
- เกณฑ์ Time Higher Education Impact Ranking (THE) และ- เกณฑ์ Webometrics Ranking 
- มาตรฐาน ISO9001:2015 ในการรับรองมาตรฐานการให้บริการของห้องสมุดกลาง 
- มาตรฐาน ISO 17025 ในการรับรองมาตรฐานความสามารถห้องปฏิบัติการของศูนย์ส่งเสริมและ
ตรวจสอบการผลิตตามมาตรฐานความปลอดภัยทางอาหาร 
- เกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก (UI Green Metric), Green Office ในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ (Organizational Relationship) 
(1) โครงสร้างองค์การ (Organizational Structure) 

โครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 2 ส่วนงาน คือ ส่วนงานที่เป็นคณะ และส่วนงานที่เป็น
สำนัก/สถาบัน โดยมี สภามหาวิทยาลัย ทำหน้าทีก่ำหนดนโยบายและกำกับติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามนโยบายและระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย สป.อว. และกระทรวง อว. เป็นประจำทุกเดือน (ภาพ 
OP.4) โดยมีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีรองอธิการบดี 6 ฝ่ายงาน คือ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและ
ศิลปวัฒนธรรม และกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการและกิจการพิเศษ และรองอธิการบดี
ฝ่ายนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีหน้าทีก่ำกับติดตามผลการดำเนินงานของแต่ละฝ่ายงานให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ เป็นประจำทุกเดือนผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร
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มหาวิทยาลัย (กบ.) นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกที่แต่งตั้งขึ้นโดยสภามหาวิทยาลัยทำหน้าที่กำกับติดตามผลการดำเนินงานของผู้บริหาร และรายงาน
ต่อมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยปีละ 1 ครั้ง 

 
ภาพ OP.4 โครงสร้างและการกำกับดูแลของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 
 

 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student, Other CUSTOMER and 
STAKEHOLDERS) 

ลูกค้าที่สำคัญของมหาวิทยาลัยมี 6 กลุ่มโดยจำแนกตามพันธกิจ คือ ลูกค้าด้านการจัดการศึกษา 
ได้แก่ นักศึกษา1 ศิษย์เก่า2 และนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย3 (ลูกค้าอนาคต) ลูกค้าด้านการวิจัย ด้านบริการ
วิชาการ และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ แหล่งทุนวิจัย4 ประชาชนทั่วไป5 ชุมชนท้องถิ่น6  ส่วนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง ชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ และหน่วยงาน
ภาครัฐ-เอกชน โดยผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นมีความต้องการและความคาดหวังแตกต่างกัน ดังแสดงตาม ภาพ 
OP.5 
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ภาพ OP.5 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พันธกิจ หลักสูตร/บริการ ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียSH ความต้องการและความคาดหวัง 

การจัดการ
ศึกษา 

หลักสตูรปริญญาตร ี
 

นักศึกษา 
 

- สำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนดและมีงานทำ 
- การเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบตัิและใช้งานไดจ้ริง 
- ทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน 
- ทุนการศึกษา 
- ทำงานตรงสายและมีเงินเดือนท่ีสูง (ความคาดหวัง) 

ศิษย์เก่า ไม่มีข้อมลู 
นักเรียนมัธยมปลาย 
(ลูกค้าอนาคต) 

ไม่มีข้อมลู 

ผู้ใช้บัณฑิตSH - การเรียนการสอนเน้นสร้างทักษะและปฏิบัตไิด้จริง 
- บัณฑิตมีทักษะทำงานเป็นทีมและสื่อสารได้ด ี
- บัณฑิตมีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ (ความคาดหวัง) 

ผู้ปกครองSH ไม่มีข้อมลู 
- หลักสูตร
ประกาศนียบตัรบณัฑติ 
- หลักสูตร ป.โท ป.เอก 

นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา ไม่มีข้อมลู 
หน่วยงานต้นสังกัดของ
นักศึกษาSH 

ไม่มีข้อมลู 

การวิจัย - พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและนักศึกษา
ด้านการวิจัย 
- ผลงานวิจัยและองค์
ความรู้ใหม ่
- การจัดการทุนวิจัย 
- ส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานวิจัย 

แหล่งทุนวิจัย งานวิจัยมีคุณภาพ และบรรลุวัตถปุระสงค์ของทุน 
ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจยั 
- ชุมชนท้องถิ่นSH 
- ผู้ประกอบการSH 

ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมสามารถต่อยอดเชิงพาณิชย ์

บริการวิชาการ - บริการวิชาการแบบ
ให้เปล่า 
- บริการวิชาการแบบมี
รายได้  
- จัดหารายได้จาก
ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยั (เช่า
สถานท่ี) 

เจ้าของแหล่งทุน/
งบประมาณ 

การดำเนินโครงการบรรลุตามวัตถปุระสงค์ที่กำหนด 

- ชุมชนเป้าหมาย 
- ประชาชนกลุ่มแรงงาน
อาชีพ 

- พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และรายได้ที่เพิ่มขึ้น 
- องค์ความรู้ นวัตกรรม การจัดอบรมและให้คำปรึกษา
เพื่อแก้ปัญหาตามความต้องการของชุมชน 
- เป็นแหล่งกระจายสินคา้และบรกิารของชุมชน เพิ่ม
มาตรฐานและคณุภาพสินค้าชุมชน การส่งออกและ
จำหน่ายในตลาดในประเทศและตา่งประเทศผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน ์
- พัฒนาทักษะและศักยภาพของประชาชนและผู้ประกอบ 
- หลักสูตรอบรมระยะสั้นท่ีพัฒนาทักษะ Reskill/ Upskill 
และ New skills ของประชาชนกลุ่มแรงงานอาชีพ 
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พันธกิจ หลักสูตร/บริการ ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียSH ความต้องการและความคาดหวัง 
หน่วยงานภาครัฐ-เอกชน 
ที่มารับบริการเช่าทรัพยส์ิน
ของมหาวิทยาลัย 

- การบริการที่ดี การได้รับโครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอำนวย
ความสะดวกท่ีเพียงพอ เหมาะสมกับการใช้งาน 

โรงเรียนเป้าหมาย (คณะครุ
ศาสตร์) 

- กิจกรรมบริการวิชาการทางการศึกษา เช่น ค่ายวิชาการ 
- นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
- การยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ศิลปวัฒนธรรม - ทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมไทยและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- เผยแพร่และสร้าง
เครือข่ายดา้น
ศิลปวัฒนธรรม 
- แหล่งเรียนรู้และองค์
ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
- การบริการวิชาการและ
การวิจัยด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

ประชาชนท่ัวไป - องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- ได้รับชมการแสดงหรือการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ภมูิ
ปัญญาท้องถิ่น 

ชุมชนท้องถิ่น - การพัฒนาผลติภณัฑ์ชุมชนเพื่อคงเอกลักษณ์ความเป็น
ไทย มีมาตรฐาน และสร้างรายไดท้ี่สูงข้ึน 
- การอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ในการพัฒนาผลิตภณัฑ์
ชุมชน 
- แหล่งเรียนรู้ และข้อมลูที่มีคณุคา่และเป็นประโยชน์
ให้กับชุมชนท้องถิ่น 

หน่วยงานภาครัฐ-เอกชน - องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม  
- แหล่งเรียนรู้  และข้อมลูที่มีคณุค่าและเป็นประโยชน์
ให้กับชุมชนท้องถิ่น 

 * SH = ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
 

ส่วนตลาดที่สำคัญด้านการจัดการศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีและหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาทั้งหมด 5,839 คน แบ่งเป็น นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 5,031 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.16 นักศึกษาปริญญาตรีภาค กศ.บป. 435 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 195 คน และนักศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 178 คน โดยนักศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่มีฐานะครอบครัวระดับปานกลาง-
ยากจน โดยในปีการศึกษา 2566 มีจำนวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี 1,795 คน เป็นนักศึกษาที่มาจาก
โรงเรียนในจังหวัดกำแพงเพชรมากถึงร้อยละ 63 โรงเรียนในจังหวัดตาก ร้อยละ 24 และท่ีเหลืออีกร้อยละ 13 
มาจากโรงเรียนในจังหวัดพิจิตร สุโขทัย นครสวรรค์ ซึ่งเมื่อพิจารณาแหล่งที่มาของนักศึกษา พบว่า TOP10 
ของโรงเรียนที่มีนักเรียนมาศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยมากที่สุด คือ โรงเรียนกำแพงเพชรพิทยาคม (8.2%) 
วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร (7.0%) โรงเรียนวชิรปราการวิทยาคม (3.6%) โรงเรียนปางศิลาทองศึกษา 
(3.2%) โรงเรียนวัชรวิทยา (3.2%) โรงเรียนคลองลานวิทยา (2.9%) โรงเรียนสรรพวิทยาคม (2.9%) โรงเรียน
พรานกระต่ายพิทยาคม (2.5%) โรงเรียนพบพระวิทยาคม (1.7%) และโรงเรียนขาณุวิทยา (1.5%)  
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ส่วนตลาดด้านการวิจัย ในปีงบประมาณ 2567 มหาวิทยาลัยมีจำนวนทุนวิจัยทั้งหมดประมาณ 7.1 
ล้านบาท ซึ่งมีสัดส่วนเป็นทุนวิจัยภายใน 14.4% และทุนวิจัยภายนอก 85.6%  แหล่งทุนวิจัยภายนอกที่สำคัญ
ได้แก่ วช. , บพท. และ สอวช.  ส่วนตลาดด้านบริการวิชาการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีแหล่งทุน
ภายนอกที่สนับสนุนโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ได้แก่ กระทรวง อว. , ธนาคารออมสิน, ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) รวมเป็น
งบประมาณกว่า 1.8 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็น 51% ของงบประมาณด้านบริการวิชาการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
มีรายได้ด้านบริการวิชาการจากการมาใช้บริการของประชาชนทั่วไป กว่า 3 ล้านบาท แบ่งเป็น รายได้จาก
หลักสูตรระยะสั้น 2.4%  ค่าเช่าห้องพัก 48%  ค่าเช่าห้องประชุม 12.2% และค่าเช่าพื้นที่โดยรอบเพ่ือ
ประกอบธุรกิจ 37.3% และมีพื้นที่ชุมชนเป้าหมาย 14 พื้นที่ แบ่งเป็นเป็นชุมชนในจังหวัดกำแพงเพชร 11 
พ้ืนที่ ได้แก่ ตำบลโป่งน้ำร้อน ตำบลสักงาม ตำบลคลองลานพัฒนา ตำบลคองน้ำไหล อำเภอคลองลาน, ตำบล
โกสัมพี ตำบลนครชุม ตำบลเทพนคร ตำบลทรงธรรม ตำบลวังทอง อำเภอเมือง, ตำบลมหาชัย อำเภอไทรงาม 
ตำบลคลองขลุง อำเภอคลองขลุง เป็นชุมชนในจังหวัดตาก 3 พื้นที่ ได้แก่ ตำบลนาโบสถ์ อำเภอวังเจ้า, ตำบล
มาตื่น อำเภอแม่ระมาด, ตำบลท่าสายลวด อำเภอแม่สอด   ส่วนตลาดด้านศิลปวัฒนธรรม ลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการประกอบด้วย ประชาชนและเยาวชน 30% ชุมชน 40%  และหน่วยงานภาครัฐ 30% 

 (3) ผูส้่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS and 
COLLABORATORS) 

มหาวิทยาลัยมี ผู้ส่งมอบท่ีสำคัญ ได้แก่ บริษัท/ห้างร้าน ที่ส่งมอบสื่อการเรียนการสอน เครื่องมือและ
สารเคมีในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ระบบ IT และอาคารเรียนต่าง ๆ  มี คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ 
ได้แก่ สถานประกอบการที่ร่วมผลิตบัณฑิต (WIL)/สถานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, โรงเรียนในเขตพื้นที่ในการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู, สถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศที่มีความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนนักศึกษา, บริษัท 
ปตท.สผ. จำกัด ในการเป็นแหล่งทุนการศึกษา, บริษัท/สถาบันการศึกษาที่ทำวิจัยร่วมกัน, เครือข่ายงานวิจัย, 
ชุมชนเป้าหมายและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีความร่วมมือด้านบริการวิชาการ เครือข่ายชุมชนและ
เครือข่ายด้านศิลปวัฒนธรรม  บริษัท/สถาบันการศึกษาที่ทำวิจัยร่วมกัน โดยผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือมี
บทบาทและข้อกำหนดเครือข่ายอุปทาน ดังแสดงตาม ภาพ OP.6 
ภาพ OP.6 บทบาท กระบวนการ และข้อกำหนดเครือข่ายอุปทาน ของผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 

พันธกิจ ประเภท 
บทบาทที่เกี่ยวข้อง 

ข้อกำหนดเครือข่ายอุปทาน 
กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม 

การจัดการศึกษา     
ผู้ส่งมอบ บริษัท/ห้างร้าน ที่ส่งมอบวัสดุ

อุปกรณ์การเรียนการสอน อาคาร
เรียน และระบบ IT 

- การเรียนการสอน 
- ดูแลระบบเครือข่าย 
- การก่อสร้างอาคารเรียน 

- จัดหาครุภัณฑ์ พัสดุที่มี
คุณภาพ 
- ก่อสรา้งและปรับปรุงอาคาร
สถานที่ 

- จำนวนครุภัณฑ์/วัสดุ ที่สั่งซ้ือมี
คุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่
กำหนด และส่งมอบตรงเวลา 
- แกป้ัญหาและดูแลบำรุงรักษา
ตามเง่ือนไขสัญญา 
- มีมาตรฐานอาคารสถานที่ ส่ง
มอบตามเวลาทีก่ำหนด 
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พันธกิจ ประเภท 
บทบาทที่เกี่ยวข้อง 

ข้อกำหนดเครือข่ายอุปทาน 
กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม 

คู่ความร่วมมือ
ทางการ 

สถานประกอบการร่วมผลิตบัณฑิต 
(WIL)/ สถานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

- พัฒนาหลักสูตร  
- พัฒนานกัศึกษา 

- มีส่วนร่วมพัฒนาหลกัสูตร 
- แหล่งฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

- สร้างประสบการณ์การทำงาน
ให้นักศึกษา 
- สะท้อนสารสนเทศที่มีประโยชน์
ต่อการพัฒนาหลักสูตร 

โรงเรียนในเขตพื้นที่กำแพงเพชร
และตาก/ สถาบันอาชีวศึกษา 

พัฒนานักศึกษา เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ 
และการสร้างนวัตกรรมทาง
การศึกษาของนักศึกษา 

ร่วมฝึกทักษะและดูแลนักศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ การแลกเปลี่ยน
นักศึกษา 

สร้างความร่วมมือด้านการ
เรียนการสอนและพัฒนา
หลักสูตรร่วมกัน 

จำนวนสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ความร่วมมือทางวิชาการ 

บริษัท ปตท.สผ. จำกัด แหล่งทุนการศึกษา มอบทุนการศึกษา คุณสมบัติของนักศึกษาที่เข้ารับ
ทุนเป็นไปตามที่บริษัทกำหนด 

การวิจัย     
ผู้ส่งมอบ บริษัท/ห้างร้าน ที่ส่งมอบวัสดุ 

อุปกรณ์ ครุภัณฑ์และบริการ 
จัดหาและส่งมอบสิ่ง
สนับสนุนด้านการวจิัย 

สนับสนุนวัสดุ ที่มีความ
ทันสมัย ถูกตอ้ง แม่นยำ และ
ครบถ้วนเพื่อการวิจยั 

จำนวนครุภัณฑ์/วัสดุ ที่สั่งซ้ือมี
คุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่
กำหนด และส่งมอบตรงเวลา 

คู่ความร่วมมือ
ทางการ 

บริษัท/สถาบันการศึกษาที่ทำ
วิจัยรว่มกัน 

การจัดการคู่ความร่วมมือ ร่วมพัฒนางานวจิัย นวัตกรรม โจทยว์ิจัย ระยะเวลาดำเนินการ
ตามกำหนด 

สถานประกอบการ การจัดการคู่ความร่วมมือ ร่วมกำหนดโจทยก์ารวจิัย ผลการวิจยัที่ตอบโจทย ์
เครือข่ายงานวิจัย การจัดการคู่ความร่วมมือ ร่วมพัฒนางานวจิัย ยกระดับคุณภาพ งานวิจัย 

บริการวชิาการ     
ผู้ส่งมอบ บริษัท/ห้างร้าน ที่ส่งมอบวัสดุ 

อุปกรณ์ ครุภัณฑ์และบริการ 
จัดหาและส่งมอบสิ่ง
สนับสนุนด้านการวจิัย 

สนับสนุนวัสดุ ที่มีความทันสมยั 
ถูกต้อง แม่นยำ และครบถ้วน
เพื่อการบริการวิชาการ 

จำนวนครุภัณฑ์/วัสดุ ที่สั่งซ้ือมี
คุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่
กำหนด และส่งมอบตรงเวลา 

คู่ความร่วมมือ
ทางการ 

ชุมชนเป้าหมาย โครงการบริการวิชาการ ร่วมมือในการพัฒนาชุมชน 
- หมู่บา้นท่องเท่ียว วิสาหกิจ
ชุมชน การสร้างอาชพี 
- พัฒนาชอ่งทางการส่งเสริม
การขาย 

จำนวนโครงการบรกิารที่
ดำเนินการร่วมกัน 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 
ส่วนราชการจังหวัด 

โครงการบริการวิชาการ บริการวิชาการตามข้อตกลง จำนวนโครงการบรกิารที่
ดำเนินการร่วมกัน 

ศิลปวัฒนธรรม     
ผู้ส่งมอบ บริษัท/ห้างร้าน ที่ส่งมอบวัสดุ 

อุปกรณ์ ครุภัณฑ์และบริการ 
จัดหาและส่งมอบสิ่ง
สนับสนุนด้านการวจิัย 

สนับสนุนวัสดุ ที่มีความทันสมยั 
ถูกต้อง แม่นยำ และครบถ้วน
เพื่อการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

จำนวนครุภัณฑ์/วัสดุ ที่สั่งซ้ือมี
คุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่
กำหนด และส่งมอบตรงเวลา 

คู่ความร่วมมือ
ทางการ 

เครือข่ายชุมชนและเครือข่าย
ด้านศิลปวัฒนธรรม เช่น 
เครือข่ายประชุมวิชาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม, เครือข่ายสภา
วัฒนธรรมระหวา่งประเทศ 

กิจกรรมความรว่มมือ - ร่วมพัฒนางานวิจยัด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และการนำเสนอ
ผลงานร่วมกับเครือข่าย 

Outcome ด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
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2. สภาวการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

(1) ตำแหน่งการแข่งขัน (Competitive Position) 
การแข่งขันด้านกระบวนการเรียนการสอนได้กำหนดประเด็นการเปรียบเทียบ คือ คุณภาพการศึกษา

ตามการจัดอันดับของ THE Impact Ranking 2024 พบว่ามหาวิทยาลัยอยู่ในอับดับที่ 10 จาก 35 แห่งของ
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ การแข่งขันด้านกระบวนการวิจัยด้วยประเด็นเปรียบเทียบ ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ใน
ระดับนานาชาติและระดับชาติบนฐาน TCI กลุ่ม1 พบว่ามหาวิทยาลัยผลงานตีพิมพ์ฯ จำนวน 28 เรื่อง การ
แข่งขันด้านลูกค้าด้วยประเด็นเปรียบเทียบ ร้อยละการได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีของ
บัณฑิตปริญญาตรี พบว่าบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมีอัตราการมีงานทำ ร้อยละ 84.81 มีจัดอยู่อันดับที่ 20 ของ
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  การแข่งขันด้านบุคลากรด้วยประเดน็เปรียบเทียบ ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
พบว่าปัจจุบันอาจารย์ของมหาวิทยาลัยที่มีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 40.3 และตำแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ ร้อยละ 6.7  การแข่งขันด้านการบริหารจัดการองค์กรด้วยความโปร่งใส่ตามการให้คะแนนและ
จัดอันดับของ ITA 2567มหาวิทยาลัยมีผลการจัดอันดับที่ 32 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และ
การแข่งขันด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมตามการอันดับของ UI Green พบว่า มหาวิทยาลัยอยู่ในอันดับที่ 2 ของ
กลุ่มมหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
 มหาวิทยาลัย ได้วิเคราห์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขัน และ
โอกาสในการสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม ดังภาพ OP.7 
ภาพ OP.7 การเปลี่ยนแปลง 

การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ ผลกระทบต่อการแข่งขัน โอกาสในการสร้างความร่วมมือและ
นวัตกรรม 

1. ภาวะการลดจำนวนลงของประชากร
ในวัยเรียน มผีลทำให้นักศึกษาใหม่ที่
รับเข้าของมหาวิทยาลัยอาจมีแนวโน้ม
ลดลงและส่งผลต่อการบริหารจัดการ
หลักสตูร 

จำนวนนักศึกษาไมเ่ป็นไป
ตามแผนการรับ 

- พัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนองความ
ต้องการ และหลักสตูร Non-Degree 
- การจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ เช่น 
การเรยีนการสอนแบบสะสมหน่วยกิต (credit 
bank) การเรียนการสอนระบบ KPRU 
MOOC เพื่อขยายผู้เรียนกลุ่มใหม ่

2. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรให้ทันต่อเทคโนโลยีและ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

การให้บริการและการ
ปฏิบัติงานไม่เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

- พัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ๆ ทีจ่ำเป็นต่อ
การจัดการเรยีนการสอน และบรกิารด้าน  
ต่าง ๆ 

3. การแสวงหาความร่วมมือจาก
ต่างประเทศ 

ผลักดันมหาวิทยาลัยสู่ความ
เป็นนานาชาต ิ

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการเรยีน
การสอน ในระดับนานาชาต ิ
- สร้างศูนย์การเรียนรู้ด้านความเป็นนานาชาติ 
(The Global Center) 
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(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
ข้อมูลเปรียบเทียบตามประเด็นเปรียบเทียบที่กำหนด มาจากการจัดอับดับของ Times Higher 

Education (THE), UI Green และ ITA  นอกจากนี้ ข้อมูลเปรียบเทียบยังได้มาจากสารสนเทศในฐานข้อมูล 
CHE QA ของ สป.อว.  และเครือข่ายความร่วมมือ (MOU)  ดังภาพ OP.8  

ภาพ OP.8 การเทียบเคียงผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรกับคู่เทียบ 
ประเด็นเปรียบเทียบ คู่เทียบ เหตุผลในการ

เลือก 
แหล่งข้อมลู ผลลัพธ ์

7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ (อันดับที่1) 
การดำเนินงานท่ี
คล้ายคลึงกัน 

THE x     

ร้อยละการได้งานทำ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์ (อันดับที่1) 

การดำเนินงานท่ี
คล้ายคลึงกัน 

THE  x    

ผลงานวิจัยท่ีตีพมิพ์ในระดับ
นานาชาติและระดับชาติบน
ฐาน TCI กลุ่ม1 

อันดับที่1 ของกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

การดำเนินงานท่ี
คล้ายคลึงกัน 

CHE QA x     

ตำแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย ์

อันดับที่1 ของกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

สัดส่วนบุคลากร
ใกล้เคียงกัน 

CHE QA.   x   

รายได้ที่เพิ่มขึ้นของชุมชน
เป้าหมาย 

อันดับที่1 ของกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

การดำเนินงานท่ี
คล้ายคลึงกัน 

MOU x     

การจัดการสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุร ี

ขนาดพื้นท่ีของ
มหาวิทยาลยั 

UI Green    x  

การบริหารจัดการที่โปร่งใส 
มีธรรมาภิบาล 

มหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี (อันดับ 1) 

เพื่อธรรมาภิบาล
ของผู้บริหาร 

ITA    x  

สัดส่วนผู้สมัครต่อจำนวน
การรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏั
พิบูลสงคราม 

มีพื้นท่ีบริการ
ติดกัน 

MOU     x 

 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

มหาวิทยาลัยมี ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ และ ความได้เปรียบและโอกาสเชิงเชิงกลยุทธ์ ที่
มุ่งเน้นสู่การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของวิสัยทัศน์และแผนพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
พ.ศ.2566-2570  (ภาพ OP.9) 
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ภาพ OP.9 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์

SC1 การเป็นมหาวิทยาลยัที่สรา้ง
ผลกระทบท่ียั่งยืนต่อสังคม (SDGs) 
SC2 การ Transform Learning 
Platforms / Models ที่ตอบสนอง
ทักษะแห่งอนาคตทักษะใหม่ให้กบั
แรงงานปัจจุบัน (up-skill, re-skill) 
SC3 การนำองค์ความรู้ทีไ่ด้จาก
งานวิจัยและการบริการวิชาการไป
ยกระดับคุณภาพชีวิต สังคม 
เศรษฐกิจของชุมชนในจังหวัด
กำแพงเพชรและตาก  
SC4 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพสนับสนุนการ
ดำเนินการทุกด้าน 
SC5 การบริหารจัดการที่มุ่งสู่ 
Result-based Organization 
SC6 การ transform การ
ดำเนินงานทุกด้านให้สามารถ
ตอบสนองสถานการณ์การแข่งขัน 
รวมถึงภาวะวิกฤต 
SC7 การหนุนเสริมบุคลากรสาย
วิชาการให้มีความเช่ียวชาญในด้าน
การสอนและการวิจยัเพื่อเป็นที่
ยอมรับในสังคม ชุมชนท้องถิ่น 
SC7 การขยายผู้เรยีนกลุม่ใหม่ด้วย
การจัดการเรยีนการสอนแบบสะสม
หน่วยกิต (credit bank) และระบบ 
KPRU MOOC ในการสร้างความ
มั่นคงด้านการเงินของมหาวิทยาลยั 

1.อัตราการเกิด
ลดลง ส่งผลต่อ
จำนวนนักศึกษาท่ี
ลดลง 
2.การเกิดโรคอุบัติ
ใหม่ ส่งผลต่อการ
จัดการเรียนการ
สอน 

SA1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร
จัดการและการให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ท่ีมีขีดความสามารถเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
SA2 มีเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน กลุม่
อุตสาหกรรมเครือข่าย (Clusters) 
และภาคประชาสังคม ในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยั 
SA3 มีหลักสตูรระยะสั้น (Non-
degree) ที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที ่
SA4 มีฐานข้อมูลและสารสนเทศดา้น
งานวิจัยและนวัตกรรมท่ีพร้อมต่อการ
พัฒนาพ้ืนท่ี 
SA5 มีศูนย์ความเป็นเลิศทีม่ีการ
ดำเนินงานในการสนบัสนุนพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยทั้งด้านการผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
ทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมและบรหิาร
จัดการ  
SA6 มีระบบกลไกและนวัตกรรมใน
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน
ภายนอกในระดับท้องถิ่น  ภูมิภาค
และระดับชาต ิ
SA7 มีการคิดค้นการแสดงท่ีเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของจังหวัด
กำแพงเพชรและได้ผ่านกระบวนการ
จนกลายเป็นมาตรฐานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ระบำชากังราว 
ระบำพุทธบูชา และระบำเผ่าชาวเขา 

SO1 ความร่วมมือกับ
ต่างประเทศในการพัฒนาด้าน
การเรยีนการสอนและการวิจัย 
ซึ่งจะสรา้งโอกาสในการรับ
นักศึกษาต่างชาติ การ
สร้างสรรค์นวตักรรมด้านการ
เรียนการสอน และยกระดับ
คุณภาพงานวิจัยของ
มหาวิทยาลยัให้สูงขึ้น 
SO2 ความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
8 แห่ง ในการเป็นศูนย์กลาง 
พัฒนาการจัดการศึกษาด้วย
ระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ (MOOC) เพื่อการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตของนักศึกษา
และประชาชนท่ัวไป 
SO3 มีเครือข่ายสถาน
ประกอบการในการพัฒนา
พัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะ
การเป็นผูป้ระกอบการ 
SO4 มียุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัสนับสนุนการ
พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม
สู่ทรัพย์สินทางปญัญา วิจัยที่
นำไปสู่การใช้ประโยชน์ และ
วิจัยที่สร้างรายได้ให้กับ
มหาวิทยาลยั 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTEM) 
ในระดับสถาบัน ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลได้มีการปรับปรุงผลการดำเนินงานทุกพันธกิจดว้ย

กลไกการปรับปรุงของวงจรคุณภาพ PDCA ร่วมกับเครื่องมือการปรับปรุงผลดำเนินการต่าง ๆ ในการวางแผน
กลยุทธ์ที ่มีประสิทธิภาพ การแปลงแผนกลยุทธ์สู ่แผนปฏิบัติการเพื ่อนำไปสู ่การปฏิบัติงานทั ้งในระดับ
มหาวิทยาลัย หน่วยงาน และบุคคล การกำกับติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนด และการปรับปรุงผลการดำเนินงานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยได้
เครื่องมือต่าง ๆ ในการปรับปรุงผลดำเนินการ ดังนี้ 

1. การปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์ AUN-QA และระดับ
สถาบัน และระดับคณะ ใช้เกณฑ์ EdPEx 

2. การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยสำนักห้องสมุดได้นำกลไกการปรับปรุงตามมาตรฐาน ISO 
9001 มาใช้ และศูนย์ส ่งเสริมและตรวจสอบการผลิตตามมาตรฐานความปลอดภัยทางอาหาร  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใช้มาตรฐาน ISO 17025 ในการรับรองมาตรฐานการให้บริการ 

3. การปรับปรุงระดับสถาบันและระดับหน่วยงาน ใช้ SWOT Analysis และ Strategic Planning ใน
การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ, Key Performance Indicators (KPIs) ในการวัดผลการดำเนินงาน
, Risk Manage และ Internal Control ในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร, KM ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

4. การปรับปรุงระดับบุคคคล ใช้ KM ในการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
ส่วนกระบวนการประเมินผลการดำเนินงานเพื่อการปรับปรุงที่มหาวิทยาลัยนำมาดำเนินการ ได้แก่  

 4.1 ระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของคณะ สำนัก สถาบัน ตามตัวชี้วัดที่กำหนด  
 4.2 ระบบการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  
 4.3 ระบบการตรวจสอบภายใน  
 4.4 ระบบการประเมินผู ้บริหาร โดยการประเมินของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผล 
 4.5 ระบบการประเมินผลปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
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2. รายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลระบบ CHEQA3D Online System ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2566  
ปรับปรุงข้อมูล วันที่ 18 กันยายน พ.ศ.2567 เวลา 12:00 น. 

ลำดับ คณะวิชา ขื่อหลักสูตร ระดับปริญญา เกณฑ์การ
ประเมิน 

สถานะการ
ส่ง 

ผลการ
ประเมิน 

เกณฑ ์ ปีที่
ปรับปรุง 

หมายเหต ุ

1 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการประถมศึกษา ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2565  
2 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  

3 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
4 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาคอมพวิเตอร์(4ป)ี ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
5 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาพลศึกษา ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
6 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาภาษาจีน ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2563  
7 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาภาษาไทย ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
8 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
9 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
10 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศึกษา ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
11 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ปริญญาโท อื่นๆ หลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565 
12 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาชีพคร ู ประกาศนียบัตรบัณฑิต อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
13 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ปริญญาเอก อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
14 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนา ปริญญาเอก อื่นๆ หลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565 
15 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนา ปริญญาโท อื่นๆ หลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565 
16 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์และกราฟิก ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
17 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยกีารก่อสรา้ง ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
18 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจัดการโลจิสติกส์ ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2564  
19 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2565  
20 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงาน ปริญญาตร ี อื่นๆ ยังไม่ส่ง ไม่ผ่าน 2558 2562 ยังบันทึกข้อมูลไม่สำเร็จ 
21 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยวีิศวกรรมไฟฟ้า ปริญญาตร ี อื่นๆ ยังไม่ส่ง ไม่ผ่าน 2558 2562 ยังบันทึกข้อมูลไม่สำเร็จ 
22 คณะพยาบาลศาสตร์ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2563  
23 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาภูมิสารสนเทศ ปริญญาตร ี อื่นๆ หลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565 
24 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาดนตรี ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2564  
25 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศึกษา(4ปี) ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2562  
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ลำดับ คณะวิชา ขื่อหลักสูตร ระดับปริญญา เกณฑ์การ
ประเมิน 

สถานะการ
ส่ง 

ผลการ
ประเมิน 

เกณฑ ์ ปีที่
ปรับปรุง 

หมายเหต ุ

26 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2564  
27 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2564  
28 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาศิลปศึกษา(4ปี) ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2565  
29 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2564  
30 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาภาษาจีน ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2564  
31 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาภาษาไทย ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2564  
32 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2564  
33 คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ปริญญาตร ี อื่นๆ ยังไม่ส่ง ไม่ผ่าน 2558 2565 ยังบันทึกข้อมูลไม่สำเร็จ 
34 คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ปริญญาตร ี อื่นๆ ยังไม่ส่ง ไม่ผ่าน 2558 2564 ยังบันทึกข้อมูลไม่สำเร็จ 
35 คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ปริญญาตร ี อื่นๆ ยังไม่ส่ง ไม่ผ่าน 2558 2564 ยังบันทึกข้อมูลไม่สำเร็จ 
36 คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ปริญญาตร ี อื่นๆ ยังไม่ส่ง ไม่ผ่าน 2558 2565 ยังบันทึกข้อมูลไม่สำเร็จ 
37 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี สาขาวิชาการศึกษา 4ป ี(ฟิสิกส์,ชวีวิทยา) ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2563  
38 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี สาขาวิชาเคมี ค.บ. ปริญญาตร ี อื่นๆ ยังไม่ส่ง ไม่ผ่าน 2558 2565 ยังบันทึกข้อมูลไม่สำเร็จ 
39 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี สาขาวิชาเคมี วท.บ. ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2565  
40 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ปริญญาตร ี อื่นๆ ยังไม่ส่ง ไม่ผ่าน 2558 2562 ยังบันทึกข้อมูลไม่สำเร็จ 
41 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2565  
42 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี สาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร์ ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2565  
43 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม ปริญญาตร ี อื่นๆ ยังไม่ส่ง ไม่ผ่าน 2558 2564 ยังบันทึกข้อมูลไม่สำเร็จ 
44 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี สาขานวัตกรรมและธุรกจิอาหาร ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2564  
45 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ปริญญาตร ี อื่นๆ ส่งแล้ว ผ่าน 2558 2564  
46 คณะวิทยาการจัดการ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) ปริญญาโท อื่นๆ หลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565 
47 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ปริญญาโท อื่นๆ หลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565 

   

สรุป     1. การบันทึกข้อมูลผ่านระบบ Che QA Online  ประกอบ ข้อมูลพืน้ฐานของหลักสูตร รายงานการประเมินตนเอง  รายงานผลการประเมินโดยคณะกรรมการ โดยวิธีแนบไฟล์ pdf. ผ่านระบบ 
Che และ QA Document System ที่งานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนาขึ้น  และยืนยันการส่งข้อมลูโดยหลักสูตร 
 2. คณะตรวจสอบการบันทึกข้อมลูข้างต้น พร้อมยืนยันการจัดส่งข้อมูลผา่นระบบ Che มายังมหาวิทยาลัย ภายในวันท่ี 20 กันยายน 2567 (อยู่ระหว่างการดำเนินการ) 
 3. มหาวิทยาลัยตรวจสอบการบันทึกข้อมูลข้างต้น และจดัส่งผ่านระบบ Che  ภายในวันท่ี 25 กันยายน 2567   (อยู่ระหว่างการดำเนินการ) หากยืนยันแล้ว จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้
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4. การบันทึกข้อมูลของหลักสูตรสำเร็จแล้วคิดเป็นจำนวน 35 หลักสูตร (จากทั้งหมด 44 หลักสูตร)  ยังไม่ได้บันทึก จำนวน 9 หลักสูตร และมีจำนวน 3 หลักสูตร ที่ใช้
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 ไม่ต้องทำการบันทึกข้อมูล  รวมทั้งหมด 47 หลักสูตร ซ่ึงอยู่ในระหว่างการติดตามผลการดำเนินงาน สรุปดังนี้  
    4.1 คณะครุศาสตร์  จำนวน 15 หลักสูตร บันทึกเสร็จเรยีบร้อยทุกหลักสูตร 
 อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมลูพื้นฐานของหลักสูตรระดับคณะ 
  

4.5 คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม จำนวน 6 หลักสูตร บันทึกเสร็จเรยีบร้อยแล้ว จำนวน 4 
หลักสตูร 

 
 

ลำดับ ขื่อหลักสูตร 
1 สาขาออกแบบผลิตภณัฑ์และกราฟิก 
2 สาขาวิชาเทคโนโลยีการก่อสร้าง 
3 สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส ์
4 สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์

4.2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 9 หลักสตูร บันทึกเสร็จเรียบร้อยทุกหลักสูตร 
 มี 2 หลักสูตร ได้แก่ สาขาวิชาภูมสิารสนเทศ และ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ เป็น
หลักสตูรที่ใช้เกณฑม์าตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 ไม่ต้องบันทึกผลการดำเนินงาน  
 อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมลูพื้นฐานของหลักสูตรระดับคณะ 

4.6 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด ดำเนินการโดยบันทึกข้อมูลร่วมกับหลักสูตรในที่ตั้ง 
 - อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร ให้กับหลักสูตรต้นสังกัด  

4.3 คณะวิทยาการจดัการ จำนวน 4 หลักสูตร  “ยังไม่มีหลักสตูรที่บนัทึกผลการดำเนินงาน” 
 มี 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) การจดัการสมัยใหม่ เป็นหลักสูตรที่
ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ.2565 ไม่ต้องบันทึกผลการดำเนินงาน 

4.7 คณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 1 หลักสูตร บันทึกเสร็จเรยีบร้อยทุกหลักสูตร 
 - อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตรระดับคณะ 
 

4.4 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 9 หลักสตูร  บันทึกเสร็จเรยีบร้อยจำนวน 6 
หลักสตูร ดังนี ้

ลำดับ ขื่อหลักสูตร 
1 สาขาวิชาเคมี วท.บ. 
2 สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์
4 สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร ์
5 สาขานวัตกรรมและธุรกจิอาหาร 
6 สาขาวิชาการศึกษา 4ปี (ฟิสิกส์,ชีววิทยา)  

 
 
 
 
 
 

**** 
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3. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx  ระดับมหาวิทยาลัย 
  3.1 เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal – based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx และวิธีการนำเกณฑ์ 
EdPEx ไปใช้ในหน่วยงาน ในระยะเวลา 3 ปี   
         3.1.1 ปีท่ี 1 สร้างการรับรู้และความเข้าใจเนื้อหาของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ในกลุ่มผู้บริหาร บุคลากรทุกคน เพ่ือวางแผนและทิศทางการไปถึงเป้าหมายเดียวกัน รวมถึงการ
เพิ่มทักษะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยให้เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
เพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน EdPEx ให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวยิ่งขึ้น 
 วิธีการ 
 1. จัดกิจกรรมผ่านโครงการพัฒนากำลังคนเพ่ือให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล : กิจกรรมหลักสูตรที่ 
2  EdPEx การจัดทำโครงร่างองค์กร (Organizational Profile :OP) และแผนพัฒนาคุณภาพ (Progress 
Report : PR)  เมื ่อว ันที่ 31 ตุลาคม 2565-1 พฤศจิกายน 2565 และเมื ่อว ันที่ 4-5 เมษายน  2566  ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
 2. จัดกิจกรรมผ่านโครงการพัฒนากำลังคนเพ่ือให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล : กิจกรรมหลักสูตรที่ 
4 EdPEx การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report : SAR)  ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) เมื่อ
วันที่ 5-6 มกราคม 2565 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  โดยวิทยากรผู ้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
มหาวิทยาลัย 

3. สนับสนุนบุคลากรของหน่วยงานเข้าศึกษาดูงานหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ EdPEx  ณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  เมื่อวันที่  15-17 พฤษภาคม  
2566 

4. จัดกิจกรรมผ่านโครงการอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้ประโยชน์และพัฒนาองค์กรด้วยเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) พ.ศ. 2567 - 2570 ที่มุ่งเน้นผลดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(สำหรับผู้บริหารระดับหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย ) เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2567 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร  โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

5. จัดกิจกรรมผ่านวิพากษ์พร้อมให้ข้อเสนอแนะการจัดทำโครงร่างองค์กร ระดับมหาวิทยาลัย คณะ 
สำนัก สถาบัน และกอง  ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (Online)  โดยกำหนดประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การ
จัดทำโครงร่างองค์กร (Organizational Profile : OP) ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ รวม 8 หน่วยงาน  
ในวันศุกร์ที่  15 มีนาคม  2567 (OP) และระดับสำนัก สถาบัน กอง รวม 8 หน่วยงาน ในวันพฤหัสบดี ที่ 21 
มีนาคม  2567  ณ ห้องประชุมชั้น  9  8 และ 4 อาคาร 14 

6.  จัดกิจกรรมผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษา เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  (Education Criteria  for  Performance Excellence : EdPEx ) 
พ.ศ. 2567-2570 เมื่อวันที่ 5-6 สิงหาคม  2567  
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 7. กำหนดนโยบายและการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ใน
องค์กร 
   7.1 ศึกษาข้อกำหนดของสป.อว. ในการดำเนินงานตามแนวทางการดำเนินงานระบบเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPExV)  
เข้าถึงโดย http://www.edpex.org/p/edpex-edpex-62558-27-2558-edpex.html# 
   7.2 ศึกษาวิธีการจัดทำนโยบายและการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  
(EdPEx) มาใช้ในองค์กร  โดยสอบถามจากมหาวิทยาลัยและคณะที่ประสบความสำเร็จที่นำเกณฑ์มาใช้ในการ
บริหารจัดการ และเอกสารประกอบการอบรมของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   7.3 กำหนดหัวข้อและส่วนประกอบของการกำหนดนโยบายและการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในองค์กร เพื ่อนำเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา โดยทำเป็นเอกสารประกอบการประชุมรายละเอียดดังเอกสาร
ตัวอย่าง และมีหัวข้อที่สำคัญ ดังนี้  
  7.3.1 ระบบเกณฑ์ประกันคุณภาพแบบอิงหล ักการ  (Principles-based) และแบบอิง
มาตรฐาน (Rules-based)   
  7.3.2 ระบบเกณฑ์การประกันคุณภาพ   
  7.3.3. ขั้นตอนในการเลือกใช้ระบบ EdPExV เป็นระบบคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน 
ระดับคณะหรือสถาบัน  
  7.3.4 ลักษณะคำถามของเกณฑ์ EdPEx   
  7.3.5 หัวข้อและคะแนนของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ   
  7.3.6 ข้อดีของการนำเกณฑ์ EdPEx มาใช้  
  7.3.7 EdPEx โดย สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
(คำถาม 14 ข้อที่คาใจ)    
 8. สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับการประชุมสัมมนา หมวด 1-7 ที่จัดโดย สป.อว. 
    ตัวช้ีวัด  
     ระดับคณะ  :  โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP)   จำนวน 7 ฉบับ 
  ระดับมหาวิทยาลัย  :  โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP)   จำนวน 1 ฉบับ 
 
          3.1.2 ปีที่ 2 สร้างความรู ้และความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย และสนับสนุน
กระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา (EdPEx) ในแต่ละหมวด และได้โครงร่างองค์กรฉบับ
สมบูรณ์ นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาหน่วยงาน และสนับสนุนเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพสู่ความ
เป็นเลิศ  EdPEx  และสร้างผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ เพ่ือช่วยในการขับเคลื่อน
การดำเนินงาน EdPEx ให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวยิ่งขึ้น 
 

http://www.edpex.org/p/edpex-edpex-62558-27-2558-edpex.html
http://www.edpex.org/
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    วิธีการ 
1. จัดกิจกรรมให้ความรู้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย จำนวน 2 กิจกรรม ได้แก่ 
  1) ทบทวนการจัดทำโครงร่างองค์กรทุกระดับ โดยมีวิทยากรที่เชี่ยวชาญจากสป.อว. 
  2) อบรมเชิงปฏิบัติการ หมวด 1-7 (แยกเป็นหมวดย่อย) และปฏิบัติการจัดทำตัวชี้ว ัดที่
สำคัญ 
  3) ทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพและการจัดทำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx 
2. จัดกิจกรรมผ่านกระบวนการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในหน่วยงาน เพื ่อพัฒนาความรู ้ใน

มหาวิทยาลัย 
3. สร้างผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จำนวน 2  

หลักสูตร ได้แก่ 
1) อบรมหลักสูตร EdPEx Criteria 
2) อบรมหลักสูตร EdPEx Internal Organization Assessment 
ตัวช้ีวัด 
ระดับคณะ : ปรับปรุง OP ชัดเจนยิ่งขึ้น  ,มีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับหมวด  7 , รับการประเมิน 

โดยคณะกรรมการประเมินภายนอก  (Pre Assessment) 
ระดับมหาวิทยาลัย : ปรับปรุง OP ชัดเจนยิ่งขึ้น,มีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับหมวด  7 ,รับการ 

ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินภายนอก  (Pre Assessment) 
         3.1.3  ปีที่ 3 มีการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx) มาใช้ในการ
พัฒนาระบบงานในทุกกระบวนการ มีการถ่ายทอดลงไปจนถึงระดับบุคคล ด้วยการเชื่อมโยงและบูรณาการ 
บุคลากรมีความเข้าใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรร่วมผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์
เดียวกัน รวมถึงการสร้างผู้ประเมินอย่างต่อเนื่อง 
    วิธีการ 

      1. เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ความ 

เป็นเลิศมากข้ึน 
      2. สร้างกิจกรรม และส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงกระตุ้นในการออกแบบและพัฒนามหาวิทยาลัย 

อย่างต่อเนื่อง 
ตัวช้ีวัด 

     ระดับคณะ : รายงานผลการดำเนินงานตามข้อกำหนดพ้ืนฐาน (Basic Questions)  
เชื่อมโยงความสัมพันธ์การดำเนินงาน หมวด 1-7  รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก    
            ระดับมหาวิทยาลัย  : รายงานผลการดำเนินงานตามข้อกำหนดพ้ืนฐาน (Basic Questions) 
เชื่อมโยงความสัมพันธ์การดำเนินงาน หมวด 1-7  รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
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  3.2 การลำดับการจัดทำแผนพัฒนาองค์กร  (TOP PRIORITIES FOR IMPROVEMENT) มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  (ข้อมูล ณ วันที่ 19 กันยายน  2567) 
 

ลำดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความสำคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลาที่ใช้ 
1 เรื่องท่ี 1 หัวข้อเรื่อง : การกำหนดตัวชี้

ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับโครงร่างองค์กรและ
การดำเนินงานในหมวด1-6 (หมวด 7) 

-มหาวิทยาลัยมีการจัดทำโครงร่างองค์กร และเริ่มมี
แนวทางท่ีเป็นระบบในการดำเนินงานในหมวด 1-6 แต่การ
กำหนดผลลัพธ์ที่เชื่อมโยงกันกับโครงร่างองค์กรและระบบ
การดำเนินงานในหมวดต่างๆ ยังไม่สัมพันธ์สอดคล้องกัน
อย่างชัดเจน รวมทั้งยังไม่มีระบบในการเก็บรวบรวมผลลัพธ์
การดำเนินงานที่สำคัญ 
-ผลการดำเนินงานนำไปปรับปรุงการทำงานให้สอดคล้อง
กับภารกิจ และแผนกลยุทธ์ รวมทั้งพัฒนาระบบการ
ดำเนินงานในหมวด 1-6 

มีตัวชี้วัดผลลัพธ์สำคัญในแต่ละหมวดที่
สอดคล้องกับ หมวด 1-6 และได้
บรรลุผลลัพธ์แต่ละด้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

1 ปี 

2 เรื่องท่ี 2 หัวข้อเรื่อง : การกำหนดตัวชี้วัด
ระดับวิสัยทัศน์และระดับพันธกิจ (หมวด 1) 

-ไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของวิสัยทัศน์ พันธกิจ
อย่างชัดเจน 
-กำหนดตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับหมวด 1  การนำองค์กร 
หมวด 2 หมวดกลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า  หมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร 
หมวด 6 การปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์ 

-ตัวชี้วัดวัดความสำเร็จของวิสัยทัศน์
และพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

1 ปี 

3 เรื่องท่ี 3 หัวข้อเรื่อง : การพัฒนา
กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (หมวด 2) 

-กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ยังไม่ชัดเจนในระบบการ
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบเพื่อ
เป็นสารสนเทศในการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลุทธ์ ภัยคุกคาม 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ของพันธกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
รวมทัง้การทำกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับการสร้างความผูกพัน

-กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ที่เป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
-วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิง กลยุทธ์ 
ภัยคุกคาม และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ของ
พันธกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  

1 ปี 



5 
 

ลำดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความสำคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลาที่ใช้ 
กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งกลยุทธ์ในการออกแบบ
หลักสูตรและบริการ 
-การพัฒนากระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ เชื่อมโยงกับ
หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 

 
 

 

-มีลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับการสร้างความ
ผูกพันกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้ง
กลยุทธ์ในการออกแบบหลักสูตรและ
บริการ  
-แผนปฏิบัติการที่มีคุณภาพ และมี
ความสอดคล้องของตัววัด ที่ทำมั่นใจ
ว่าองค์กรจะมีความสำเร็จทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต และสามารถนำสู่
การปฏิบัติได้จริง   

4 เรื่องท่ี 4 หัวข้อเรื่อง : พัฒนาระบบการ
สำรวจความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(หมวด 3) 

-ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังที่ได้ยังไม่เป็นข้อมูล
สารสนเทศที่สามารถนำไปกำหนดหลักสูตรและบริการ ใช้
ในการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมทั้งการปรับปรุง
การดำเนินการอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน 
-ข้อมูลสารสนเทศ ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้นำไปกำหนด
หลักสูตรและบริการ การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า-
(หมวด3 3.1ข(2) 3.2ก(1)(2) รวมทั้งการปรับปรุง
ระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย(หมวด6) 

-ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไปในการกำหนดหลักสูตรและบริการ 
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
รวมทั้งการปรับปรุงการดำเนินการ
อ่ืนๆ    

1 ปี 

5 เรื่องท่ี 5 หัวข้อเรื่อง : การปรับปรุง
กระบวนการออกแบบหลักสูตรและบริการ 
ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ (หมวด 6) 

-การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญนำไปสู่การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ(หมวด 6 6.2 (ก)) และการ
จัดการเครือข่ายยอุปทาน (หมวด 6 6.2 (ข)) 

มีกระบวนการทำงานและกระบวนการ
สนับสนุนที่สำคัญเกิดประสิทธิผลใน
การส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 

3 ปี 



6 
 

ลำดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความสำคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลาที่ใช้ 
-กระบวนการที่เป็นระบบในการออกแบบหลักสูตรและ
บริการฯ และกระบวนการทำงานที่สำคัญยังไม่ชัดเจนทั้ง
เรื่องการจัดทำข้อกำหนดของการออกแบบหลักสูตรและ
บริการ การออกแบบหลักสูตรและบริการฯการจัดทำ
ข้อกำหนดของกระบวนการทำงาน และกระบวนการ
สนับสนุนที่สำคัญ รวมทั้งการออกแบบกระบวนการทำงาน
และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 

6 เรื่องท่ี 6 หัวข้อเรื่อง :  พัฒนาการกำหนด
ปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน และ
การสร้างความผูกพันกับบุุคลากร (หมวด 5) 

-ข้อมูลปัจจัยความผูกพัน ไม่สอดคล้องกับกลุ่มของบุคลากร
ที ่จำแนกไว้ตามโครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 
และยังไม่มีระบบที่ชัดเจนในการสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรเพ่ือให้บุคลากรคงอยู่ มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน และ
มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
-ข้อมูลปัจจัยที่สำคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพัน นำไปจัดการ
ความผูกพันของบุคลากร และประเมินความผูกพันของ
บุคลากร (หมวด 5 5.2ก (2) การจัดการผลปฏิบัติงานและ
การพัฒนา(5.2ค) และวางแผนด้านบุคลากร(หมวด2 2.2ก
(4) 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
และมหาวิทยาลัยสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการจัดการความผูกพัน
กับบุุคลากร เพ่ือให้บุคลากรคงอยู่และ
มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน มีผล
การปฏิบัติงานที่โดดเด่น 

1 ปี 



7 
 

ลำดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความสำคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลาที่ใช้ 
7 เรื่องท่ี 7 หัวข้อเรื่อง : การเชื่อมโยงข้อมูล

ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที่ครอบคลุมทุก
บริการหลักของมหาวิทยาลัย (หมวด 4) 

- เป็นเครื่องมือในการวางแผนและติดตามการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
- มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศส่วนกลางในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุมบริการทุกด้าน 

ระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูล
ครอบคลุมบริการทุกด้าน 

1 ปี 

8 เรื่องท่ี 8 หัวข้อเรื่อง : การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการจัดการความรู้ มุ่งสู่องค์กร
แห่งความเป็นเลิศ (หมวด 4)  

-ยังไม่มีระบบหรือแนวทางให้ชัดเจนในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อให้เกิดการนำไปใช้ประโยชน์และต่อยอดไปสู่
นวัตกรรม และจัดเก็บสำหรับการค้นหาอย่างเป็นระบบ 
-ได้การจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้มีความแม่นยำ 
ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็น ปัจจุบัน   
-ได้วิธีการในจัดการให้ข้อมูลและสารสนเทศขององค์กรมี
ความพร้อมใช้งานด้วย รูปแบบที่ใช้งานง่ายและทันกาล
สำหรับบุคลากรและมหาวิทยาลัย 

องค์ความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ และจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ ผ่านระบบ
สารสนเทศที่เป็นระบบ 

1 ปี 

9 เรื่องท่ี 9 หัวข้อเรื่อง : พัฒนาระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(หมวด 4.2ก(3) 

จัดหาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือนำไปสู่การรักษาความปลอดภัยไซต์เบอร์ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล และการ
รู้เท่าทันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักศึกษา บุคลากร ของมหาวิทยาลัย 
และผู้ใช้บริการ ได้รับความปลอดภัย
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1 ปี 

10 เรื่องท่ี 10 หัวข้อเรื่อง :  การปรับปรุง
กระบวนการทำงานตามพันธกิจเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น (หมวด 3) 

-การบวนการทำงานยังขาดการมีส่วนร่วมของบุคลาการทุก
ขั้นตอน กระบวนการปรับปรุงการทำงานและเครื่องที่สอด
ล้องเพ่ือจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด 
-ข้อมูลที่ได้นำไปสู่การปรับปรุงการทำงาน การจัดทำข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจวางแผนการทำงานเพ่ือบรรลุ
แผนกลยุทธ์ตามพันธกิจการพัฒนาท้องถิ่น 

-ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
-ชุมชนมีการนำความรู้ไปใช้จริงและ
ร่วมมือในการพัฒนาพ้ืนที่ 
 

1 ปี 



8 
 

ลำดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความสำคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลาที่ใช้ 
11 เรื่องท่ี 11 หัวข้อเรื่อง : การส่งเสริมการนำ

องค์ความรู้และนวัตกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์กับชุมชน 
(หมวด 4)  

- พัฒนาการจัดการความรู้ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
- มหาวิทยาลัยได้เผยแพร่/ส่งเสริมให้หน่วยงานภายนอกนำ
ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์
ชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกไปใช้ประโยชน์กับชุมชน 

ชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกได้นำ
องค์ความรู้หรือนวัตกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์ 

1 ปี 

12 เรื่องท่ี 12 หัวข้อเรื่อง : พัฒนาระบบ
สารสนเทศ - ฐานข้อมูล (หมวด 4 4.2ก(1) )  

พัฒนาระบบสารสนเทศ – ฐานข้อมูล นำไปสู่การบริหาร
จัดการ การให้บริการ การค้นคว้า และการวิจัย 
 
 

นักศึกษา บุคลากร และประชาชน มี
ระบบสารสนเทศ - ฐานข้อมูล ที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการ
ใช้งาน 

1 ปี 

13 เรื่องท่ี 13 หัวข้อเรื่อง : พัฒนาระบบ
โครงสร้างเครือข่ายพ้ืนฐาน (หมวด 4 4.2ก
(2)  

จัดหาระบบโครงสร้างเครือข่ายพื้นฐานที่นำไปสู่การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การ
จัดทำผลงานวิชาการ และการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 

นักศึกษา บุคลากร ของมหาวิทยลัย 
และผู้ใช้บริการ มีระบบโครงสร้าง
เครือข่ายพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพใช้
งาน 

1 ปี 

14 เรื่องท่ี 14 หัวข้อเรื่อง : บำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการ
สื่อสาร (หมวด 4.2ก(2) 

บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการ
สื่อสารนำไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
การศึกษาค้นคว้า การจัดทำผลงานวิชาการ และการพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัล 

นักศึกษา บุคลากร ของมหาวิทยาลัย 
และผู้ใช้บริการ มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพใช้งาน 

1 ปี 

15 เรื่องท่ี 15 หัวข้อเรื่อง : พ้ืนที่สำรองข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (หมวด 4 4.2ค(2)) 

จัดหาพื้นที่สำรองข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำไปสู่
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในการบริหารจัดการ การ
จัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การจัดทำผลงาน
วิชาการ และการบริการวิชาการ 

คณะกรรมการดำเนินงานการพัฒนา
เว็บไซต์หน่วยงานภายในฯ, 
คณะทำงานพัฒนาและรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการในระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ และงานพัฒนา
ระบบเครือข่ายฯ มีพ้ืนที่สำรองข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศใช้งาน 

1 ปี 
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ลำดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความสำคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลาที่ใช้ 
16 เรื่องท่ี 16 หัวข้อเรื่อง : แผนบริหารจัดการ

หลักสูตร CWIE (หมวด 6 6.1-6.2) 
-เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะให้ทุกหลักสูตรเป็น
หลักสูตร CWIE 
-การออกแบบหลักสูตรไม่สอดคล้องกับความต้องการตลาด
และนโยบายมหาวิทยาลัย ทำให้ผู้เรียนในบางหลักสูตรมี
จำนวนน้อย (ประสิทธิผลต่ำ) 

-ทุกหลักสูตรเป็นหลักสูตร CWIE และ
ดำเนินการตามมาตรฐานหลักสูตร 
CWIE ที่เป็นรูปแบบเดียวกัน 

3 ปี 

17 เรื่องท่ี 17 หัวข้อเรื่อง : แผนพัฒนาคุณภาพ
ด้านความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย 
(หมวด 6) 

- มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุสภาวะ
ฉุกเฉินจากเหตุการทั้งทางธรรมชาติ อุบัติภัยจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเหตุจากมนุษย์ที่ส่งผลต่อการดำเนิน
กิจกรรมใด ๆ ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถลดความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 
- แผนพัฒนาคุณภาพด้านความปลอดภัยสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ความต่อเนื่องสำหรับบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต 

แนวปฏิบัติตนเมื่อเกิอุบัติเหตุและ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

1 ปี 
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  3.3 เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ลำดับ หมวด หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ 
ระยะเวลา 

68 69 70 
1 7 เรื่องที่ 1 หัวข้อเรื่อง :   

การกำหนดตัวชี้ผลลัพธ์ที่
สอดคล้องกับโครงร่าง
องค์กรและการดำเนินงาน
ในหมวด 1-6 (หมวด 7) 

ผลการดำเนินงานนำไปปรับปรุงการ
ทำงานให้สอดคล้องกับภารกิจ และ
แผนกลยุทธ์ รวมทั้งพัฒนาระบบการ
ดำเนินงานในหมวด 1-6 
 

✓ ✓ ✓ 

2 1 เรื่องที่ 2 หัวข้อเรื่อง :    
การกำหนดตัวชี้วัดระดับ
วิสัยทัศน์และระดับพันธกิจ 
(หมวด 1) 

กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของ
วิสัยทัศน์ พันธกิจที่ชัดเจน สามารถ
ประเมินผลการดำเนินงานที่ชัดเจนได้ 

✓ ✓ ✓ 

3 2 เรื่องที่ 3 หัวข้อเรื่อง :    
การพัฒนากระบวนการ
จัดทำกลยุทธ์ (หมวด 2) 

ทบทวนและพัฒนาระบวนการจัดทำ
แผนกลยุทธ์ เชื่อมโยงกับหมวด 1-6 
ที่ครบถ้วนกระบวนที่กำหนด 

✓ ✓ ✓ 

4 3 เรื่องที่ 4 หัวข้อเรื่อง : 
พัฒนาระบบการสำรวจ
ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(หมวด 3) 

จัดทำข้อมูลสารสนเทศ ความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ได้นำไป
กำหนดหลักสูตรและบริการ การ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า และ
นำไปปรับปรุงระบบปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัย (หมวด6) 

✓ ✓ ✓ 

5 6 เรื่องที่ 5 หัวข้อเรื่อง :    
การปรับปรุงกระบวนการ
ออกแบบหลักสูตรและ
บริการ ให้ครอบคลุมทุก
พันธกิจ (หมวด 6) 

ทบทวนกระบวนการทำงานที่สำคัญ
ตามพันธกิจ นำไปสู่การประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ(หมวด 6 6.2 (ก)) และการ
จัดการเครือข่ายยอุปทาน (หมวด 6 
6.2 (ข)) 
 

 

✓ ✓ ✓ 
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ลำดับ หมวด หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ 
ระยะเวลา 

68 69 70 
6 5 เรื่องที่ 6 หัวข้อเรื่อง :  

พัฒนาการกำหนดปัจจัยที่
สำคัญที่ส่งผลต่อความ
ผูกพัน และการสร้างความ
ผูกพันกับบุุคลากร (หมวด 
5) 

ความสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
นำไปจัดการความผูกพันของบุคลากร 
และประเมินความผูกพันของบุคลากร 

✓ ✓ ✓ 

7 4 เรื่องที่ 7 การเชื่อมโยง
ข้อมูลภายในมหาวิทยาลัย
เพ่ือสนับสนุนระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจที่ครอบคลุมทุก
บริการหลักของ
มหาวิทยาลัย 

เป็นเป็นเครื่องมือในรวบรวมข้อมูล
ด้านผลิตบัณฑิตสำหรับการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

✓ ✓ ✓ 

8 4 เรื่องที่ 8 หัวข้อเรื่อง : การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
การจัดการความรู้ มุ่งสู่
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
(หมวด 4)  

มีคลังความรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้จาก
ระบบที่กำหนดขึ้นและถูกนำไปใช้ต่อ
ยอดได้อย่างต่อเนื่อง 

✓ ✓ ✓ 

9 4 เรื่องที่ 9 หัวข้อเรื่อง : 
พัฒนาระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (หมวด 4.2ก
(3)  

จัดหาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย  
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไปสู่การ
รักษา ความปลอดภัยไซต์เบอร์  การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคล และการรู้เท่าทันในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (อันดับ 4) 

✓ ✓ ✓ 

10 3 เรื่องที่ 10 หัวข้อเรื่อง :  
การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานตามพันธกิจเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น (หมวด 3) 
 
 

จัดทำข้อมูลไปสู่การปรับปรุงการ
ทำงาน การจัดทำข้อมูลสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

✓ ✓ ✓ 
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ลำดับ หมวด หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ 
ระยะเวลา 

68 69 70 
11 4 เรื่องที่ 11 หัวข้อเรื่อง : 

การส่งเสริมการนำองค์
ความรู้และนวัตกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรมไปใช้
ประโยชน์กับชุมชน (หมวด 
4) 

เป็นองค์ความรู้ที่จำเป็นและท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน   

✓ ✓ ✓ 

12 4 เรื่องที่ 12 หัวข้อเรื่อง : 
พัฒนาระบบสารสนเทศ- 
ฐานข้อมูล (หมวด 4 4.2ก
(1)) 

พัฒนาระบบสารสนเทศ – ฐานขอ้มูล  
นำไปสู่การบริหารจัดการการ
ใหบ้ริการ การค้นคว้าและการวิจัย 
 

✓ ✓ ✓ 

13 4 เรื่องที่ 13 หัวข้อเรื่อง : 
พัฒนาระบบโครงสร้าง
เครือข่ายพื้นฐาน (หมวด 4 
4.2ก(2) 

จดัหาระบบโครงสร้างเครือข่าย
พ้ืนฐานที่นำไปสู่การพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน การศึกษา
ค้นคว้า การจัดทำผลงานวิชาการ 
และการพัฒนาสมรรถนะด้าน 

✓ ✓ ✓ 

14 4 เรื่องที่ 14 หัวข้อเรื่อง : 
บำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายการสื่อสาร 
(หมวด 4.2ก(2)) 

บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสาร
นำไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน การศึกษาค้นคว้า การ  
จัดทำผลงานวิชาการ และการพัฒนา  
สมรรถนะด้นดิจิทัล  

✓ ✓ ✓ 

15 4 เรื่องที่ 15 พ้ืนที่สำรอง
ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ (หมวด 4 4.2 
ค (2)) 

จัดหาพื้นที่สำรองข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศที่นำไปสู่ความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลในการบริหาร
จัดการ การจัดการเรียนการสอน 
การศึกษาค้นคว้า การจัดทำผลงาน
วิชาการ และการบริการวิชาการ 

✓ ✓ ✓ 

16 6 เรื่องที่ 16 หัวข้อเรื่อง : 
แผนบริหารจัดการ
หลักสูตร CWIE (หมวด 6 
6.1-6.2) 

มหาวิทยาลัยกำหนดให้ทุกหลักสูตร
เน้นการจัดการเรียนการสอนที่เรียน
ไปด้วยทำงานไปด้วย 

✓ ✓ ✓ 
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ลำดับ หมวด หัวข้อ เหตุผลของความสำคัญ 
ระยะเวลา 

68 69 70 
17 6 เรื่องที่ 17 หัวข้อเรื่อง : 

แผนพัฒนาคุณภาพด้าน
ความปลอดภัยภายใน
มหาวิทยาลัย (หมวด 6) 

เป็นกระบวนการเน้นความปลอดภัยที่
และตระหนักรู้ถึงการบริหารจัดการ
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต  

✓ ✓ ✓ 

 

 



14 
 

  3.4 แผนพัฒนาคุณภาพตามแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx และแผนการดำเนินการ (Action 
Planning for Improvement Priorities) ตามประเด็นลำดับความสำคัญ 
Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ :  1  
หัวข้อเรื่อง : การกำหนดตัวชี้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับโครงร่างองค์กรและการดำเนินงานในหมวด1-6 (หมวด 7) 

     รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองนโยบายและแผน   สำนักงานอธิการบดี 
2. หัวหน้าโครงการ และคณะทำงาน    

หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล 
และรายงานผลการดำเนินงาน 

ผศ.ดร.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
ตำแหน่ง 
รองอธิการบดีฝ่าย
วางแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1. นายภาณุพงศ์ สืบศิริ 
2. น.ส.สุนันท์  แหวนประดับ 
3. นายณัฐเวศม์  ชัยมงคล 
4. บุคลากรทุกในกองนโยบายและ
แผนงาน 
5. น.ส.ชรินรัตน์ บุญมาก 

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

  มหาวิทยาลัยมีการจัดทำโครงร่างองค์กร และเริ่มมีแนวทางที่เป็น
ระบบในการดำเนินงานในหมวด 1-6 แต่การกำหนดผลลัพธ์ที่เชื่อมโยง
กันกับโครงร่างองค์กรและระบบการดำเนินงานในหมวดต่างๆ ยังไม่
สัมพันธ์สอดคล้องกันอย่างชัดเจน รวมทั้งยังไม่มีระบบในการเก็บ
รวบรวมผลลัพธ์การดำเนินงานที่สำคัญ 
  วิธีการดำเนินการ 
  ผู้รับผิดชอบตามการให้บริการหลักเป็นผู้กำหนดผลลัพธ์การ
ดำเนินงาน 
  ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
มีการกำหนดผลลัพธ์แต่ยังไม่สอดคล้องกับภารกิจหลักและยังไม่มีการ
จัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ 

4. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือกำหนดผลลัพธ์สำคัญที่สอดคล้องกับภารกิจหลัก 
2. เพ่ือพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลผลลัพธ์ 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. หน่วยงานบรรลุผลลัพธ์แตล่ะด้านอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การทำงานมีความคุ้มค่าในการลงทุน 
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     รายการ ระบุรายละเอียด 
6. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx ของหน่วยงาน 

ผลการดำเนินงานนำไปปรับปรุงการทำงานให้สอดคล้องกับภารกิจ 
และแผนกลยุทธ์ รวมทั้งพัฒนาระบบการดำเนินงานในหมวด 1-6 

 ระบุประเด็น AFI ทีเ่กี่ยวข้อง 
หมวดที่ปรับปรุง AFI 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 1. การกำหนดผลลัพธ์แต่ยังไม่
สอดคล้องกับภารกิจหลัก 
2. ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์
อย่างเป็นระบบ 

 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. กำหนดคณะทำงานที่ประกอบด้วยผู้รับผิดชอบแต่ละบริการหลัก 
2. ประชุมสร้างความเข้าใจการดำเนินงานในแต่ละหมวด และทบทวน
ผลลัพธ์สำคัญของการดำเนินงานแต่ละหมวดที่มีอยู่ 
3. ประชุมระดมความคิดกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ในโครงร่างองค์กรและ
แต่ละหมวด 
4. กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
5. ออกแบบ เครื่องมือเก็บข้อมูลผลลัพธ์ 
6. พัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลผลลัพธ์การดำเนินงาน 
7. ติดตามและสรุปผลการดำเนินงาน 
8. ประเมินกระบวนการและปรับปรุง 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ 1 ปี งบประมาณ 
9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ตัวชี้วัดผลลัพธ์สำคัญในแต่ละหมวดและในโครงร่างองค์กรมีความ

เหมาะสมและมีความความสัมพันธ์สอดคล้องเชื่อมโยงกัน 
10. งบประมาณ และแหล่ง (ถ้ามี) - 
11. การติดตามและรายงาน สรุปรายงานผลต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดคณะทำงานที่
ประกอบด้วยผู้รับผิดชอบแต่ละ
บริการหลัก 

คณะทำงาน 1 
ชุด 

-น.ส.สุนันท์  
แหวนประดับ 
-น.ส.ชรินรัตน์ 
บุญมาก 

 ✓            

2. ประชุมสร้างความเข้าใจการ
ดำเนินงานในแต่ละหมวด และ
ทบทวนผลลัพธ์สำคัญของการ
ดำเนินงานแต่ละหมวดที่มีอยู่ 

ผู้เข้าร่วม
ประชุมเข้าใจ
ตรงกัน 

-น.ส.สุนันท์  
แหวนประดับ 
-น.ส.ชรินรัตน์ 
บุญมาก 

 ✓            

3. ประชุมระดมความคิด
กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ในโครง
ร่างองค์กรและแต่ละหมวด 

ตัวชี้วัดที่
สำคัญในแต่ละ
หมวดและ
โครงร่าง
องค์กร 

-นายภาณุพงศ์ 
สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 
-น.ส.สุนันท์  
แหวนประดับ 
-น.ส.ชรินรัตน์ 
บุญมาก 

 ✓            

4. กำหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแต่ละตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

ได้วิธีการเก็บ
ข้อมูล 

ผศ.ดร.ขวัญดาว 
แจ่มแจ้ง 

 ✓            
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ออกแบบ เครื่องมือเก็บ
ข้อมูลผลลัพธ์ 

เครื่องมือเก็บ
ข้อมูล 

-ผศ.ดร.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-บุคลากรชอง
กองนโยบายและ
แผนงาน 

  ✓           

6. พัฒนาระบบสารสนเทศ
ข้อมูลผลลัพธ์การดำเนินงาน 

ระบบ
สารสนเทศ
ข้อมูลผลลัพธ์
การดำเนินงาน 

-นายธีศิษฎ์ 
กระต่ายทอง 
-น.ส.ศิริกัญญา  
เจนเขตกิจ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

7. ติดตามและสรุปผลการ
ดำเนินงาน 

รายงานการ
ดำเนินงาน 

-ผศ.ดร.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-น.ส.สุนันท์ 
แหวนประดับ 
-น.ส.ชรินรัตน์ 
บุญมาก 

 

     ✓      ✓  
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8. ประเมินกระบวนการและ
ปรับปรุง 

กระบวนการที่
มีการปรับปรุง 

-นายภาณุพงศ์ 
สืบศิริ 
-ผู้รับผิดชอบทุก
พันธกิจหลัก 
-น.ส.สุนันท์ 
แหวนประดับ 
-น.ส.ชรินรัตน์ 
บุญมาก 

 

     ✓      ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  2 
หัวข้อเรื่อง : การกำหนดตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์และระดับพันธกิจ (หมวด 1)       

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี 
2. หัวหน้าโครงการ และ
คณะทำงาน   

 
หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำ
ข้อมูล และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ผศ.ดร.ขวัญดาว แจ่มแจ้ง 
ตำแหน่ง รองอธิการบดีฝ่าย
วางแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษา  

1. นายภาณุพงศ์ สืบศิริ 
2. นายณัฐเวศม์  ชัยมงคล 
3. บุคลากรงานนโยบายและ
แผนงานทุกคน  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์
องค์กร หรือข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback Report) 
-วิธีการดำเนินการ 
-ผลการดำเนินการในปัจจุบนั 

 วิธีการดำเนินการ 
    มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์ ระยะ 20 ปี  พ.ศ. 2561-2580 คือ 
 ระยะที่ 1 พ.ศ. 2561-2565 คือ  เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความพร้อมใน
การเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 ระยะที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 คือ เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่น ปฏิบัติ
พันธกิจเพ่ือชี้น า แก้ปัญหา ท้องถิ่นและสังคม 
 ระยะที่ 3 พ.ศ. 2571-2575 คือ เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง 
 ระยะที่ 4 พ.ศ. 2576-2580 คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นที่พึ ่งทาง
วิชาการของท้องถิ่นให้มีความ เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
    นอกจากนี้ในแผนกลยุทธ์  2566-2570 ได้กำหนดพันธกิจไว้ 4 ด้าน  
คือ 1) สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น   2) ผลิตและพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา 3) ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และการ สื่อสาร 
ด้วยหลักคุณธรรม คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติและสากล 4) 
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย 
โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 

4. วัตถุประสงค์ จัดทำตัวชี้วัดความสำเร็จระดับวิสัยทัศน์ และระดับพันธกิจ 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ได้ตัวชี้วัดความสำเร็จในระดับวิสัยทัศน์ และพันธกิจกรที่วัดการบรรลุ

วิสัยทัศน์และพันธกิจได้ 
6.ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx ของ
หน่วยงาน 

กำหนดตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับหมวด 1  การนำองค์กร หมวด 2 หมวด
กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และ หมวด 
7 ผลลัพธ์ 
ระบุประเด็น AFI ที่นำมาจัดทำแผนพัฒนาฯ 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวด 1 การนำ
องค์กร 

ไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของ
วิสัยทัศน์ พันธกิจอย่างชัดเจน 

 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. แต่งตั้งคณะทำงานกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จระดับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ 
2. ทบทวนทิศทางและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
3. คณะทำงาน (ร่าง) ตัวชี้วดัความสำเร็จระดับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
4. นำเสนอ (ร่าง) ตัวชี้วดัต่อบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อแสดงความ
คิดเห็น 
5. ดำเนินการปรับปรุงตัวชี้วัดตามข้อคิดเห็นของบุคลากร 
6. นำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิด้านกลยุทธ์เพื่อวิพากษ์ 
7. ปรัปปรุงตัวชี้วัดตามข้อวิพากษ์ 
8. นำเสนอตัวชี้วัดต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
9. ปรับปรุงตัวชี้วัดตามมติการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
10. ผู้เกี่ยวข้องนำตัวชี้วัดไปใช้วัดความสำเร็จของวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ
โครงการ 

1 ปี งบประมาณ 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ตัวชี้วัดความสำเร็จระดับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วัดการบรรลุได้ชัดเจน 
10. งบประมาณ และแหล่ง 
(หากมี) 

10,000 บาท 

11. การติดตามและรายงาน สรุปรายงานผลต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะทำงานกำหนด
ตัวชี้วัดความสำเร็จระดับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

คณะทำงาน -นายภาณุพงศ์ 
สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 

✓             

2. ทบทวนทิศทางและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

ความเข้าใจ
วิสัยทัศน์ 

-ผศ.ดร.ปรียานุช 
พรหมภาสิต 
-ผศ.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-ผศ.ดร.ชัชชัย พวกดี 
-รศ.วิสิฐ ธัญญะวัน 
-ผศ.ดร.ชญาดา  
กลิ่นจันทร์ 
-ผศ.ดร.ชาลี ตระกูล 
-ผศ.ดร.ฆัมภิชา  
ตันติสันติสม 
-ผศ.ดร.ตรรกพร  
สุขเกษม 
-รศ.ดร.ศุภโชคชัย 
นันทศรี 
-ผศ.ดร.กมลวัฒน์  
ภู่วิชิต 

 ✓            
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. คณะทำงาน (ร่าง) ตัวชี้วัด
ความสำเร็จระดับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ 

(ร่าง) ตัวชี้วัด คณะทำงาน   ✓            

4. นำเสนอ (ร่าง) ตัวชี้วัดต่อ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อ
แสดงความคิดเห็น 

ความคิดเห็น
ของบุคลากร
ที่มีต่อตัวชี้วัด 

-ผศ.ดร.ปรียานุช 
พรหมภาสิต 
-ผศ.ดร.ขวัญดาว 
แจ่มแจ้ง 
-นายภาณุพงศ์ 
สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 

  ✓           

5. ดำเนินการปรับปรุงตัวชี้วัด
ตามข้อคิดเห็นของบุคลากร 
 

(ร่าง) ตัวชี้วัด
ที่ได้รับการ
ปรับปรุง 

คณะทำงาน   ✓           
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. นำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 
กลยุทธ์เพื่อวิพากษ์ 

ความคิดเห็น
ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ต่อตัวชี้วัด 

-ผศ.ดร.ขวัญดาว 
แจ่มแจ้ง 
-นายภาณุพงศ์ 
สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 

  ✓           

7. ปรัปปรุงตัวชี้วัดตามข้อ
วิพากษ์ 

(ร่าง) ตัวชี้วัด
ที่ได้ปรับปรุง 

-ผศ.ดร.ขวัญดาว 
แจ่มแจ้ง 
-นายภาณุพงศ์ 
สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 
-คณะทำงาน 

  ✓           

8. นำเสนอตัวชี้วัดต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณา 

ข้อคิดเห็นของ
คณะกรรมการ 
บริหาร
มหาวิทยาลัย 

-ผศ.ดร.ขวัญดาว 
แจ่มแจ้ง 
-นายภาณุพงศ์ 
สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 

   ✓          
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9. ปรับปรุงตัวชี้วัดตามมติการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดระดับ
วิสัยทัศน์และ
พันธกิจ 

-ผศ.ดร.ขวัญดาว 
แจ่มแจ้ง 
-นายภาณุพงศ์ 
สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 
-คณะทำงาน 

   ✓          

10. ผู้เกี่ยวข้องนำตัวชี้วัดไปใช้
วัดความสำเร็จของวิสัยทัศน์
และพันธกิจ 

ตัวชี้วัดถูก
นำไปใช้ 

ผู้รับผิดชอบการ
ดำเนินงานตาม
พันธกิจ 

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  3 
หัวข้อเรื่อง : การพัฒนากระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (หมวด 2)  
      

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองนโยบายและแผน  สำนักงานอธิการบดี 

2. หัวหน้าโครงการ และ
คณะทำงาน   

 
หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล 
และรายงานผลการดำเนินงาน 

ผศ.ดร.ขวัญดาว แจ่มแจ้ง 
ตำแหน่ง รองอธิการบดีฝ่าย
วางแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษา  

1. นายภาณุพงศ์ สืบศิริ 
2. นายณัฐเวศม์  ชัยมงคล 
3. เจ้าหน้าที่งานนโยบายและ
แผนงานทุกคน  

 

3. ประเด็นจากการ
วิเคราะห์องค์กร หรือข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการใน
ปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยเริ่มมีระบบในการวางแผนกลยุทธ์โดยมีการจัดทำแผนกลยุทธ์
ระยะ 5 ปี ถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติราชการประจำปี และแผนปฏิบัติงาน/
โครงการ มีการทบทวนแผนกลยุทธ์ทุกปี  
  วิธีการดำเนินการ 
    มหาวิทยาลัยมีกระบวนในการจัดทำแผนโดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) โดยใช้ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา        
ผลการประเมินการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัด และวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนยุทธศาสตร์ อว. เป็นต้น ในการ SWOT ตามภารกิจหลัก และนำไปสู่
การทบทวนการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด มาตรการ โครงการ มอบหมายผู้รับผิดชอบตั้งแต่ระดับ  
พันธกิจจนถึงระดับโครงการ  
  ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ยังไม่ชัดเจนในระบบการรวบรวม และวิเคราะห์
ข ้อม ูลที ่ เก ี ่ยวข ้องอย่างเป ็นระบบเพื ่อเป ็นสารสนเทศในการจ ัดทำ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลุทธ์ 
ภัยคุกคาม และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ของพันธกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งการทำกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน รวมทั้งกลยุทธ์ในการออกแบบหลักสูตรและบริการ  



26 
 

รายการ ระบุรายละเอียด 
4. วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาการการพัฒนากระบวนการจัดทำกลยุทธ์  
5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เช่น 

  - มีข้ันตอนที่ชัดเจน พร้อมระยะเวลาดำเนินงาน และผู้ที่รับผิดชอบชัดเจน 
  - มีระบบการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือ
เป็นข้อมูลป้อนเข้าในการจัดทำกลยุทธ์ 
2. ได้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิง 
กลยุทธ์ ภัยคุกคาม และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ของพันธกิจต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งการทำกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับการสร้างความผูกพันกับ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งกลยุทธ์ในการออกแบบหลักสูตรและบริการ 
และแผนปฏิบัติการที่มีคุณภาพ และมีความสอดคล้องของตัววัด ที่ทำมั่นใจ
ว่าองค์กรจะมีความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต และสามารถนำสู่การ
ปฏิบัติได้จริง   

6.ความสำคัญของแผนนี้กับ
การดำเนินการ EdPEx ของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การพัฒนากระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ เชื่อมโยงกับหมวด 1 การนำ
องค์กร หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ 
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวด 2 กลยุทธ์ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ยังไม่ชัดเจนใน

ระบบการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบเพ่ือเป็นสารสนเทศใน
การจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลุทธ์ ภัยคุกคาม 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ของพันธกิจต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งการทำกลยุทธ์ที่เชื่อมโยง
กับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน รวมทั้งกลยุทธ์ในการออกแบบหลักสูตรและ
บริการ 

 

7. กระบวนการและ
ขั้นตอน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานวางแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  
2. กำหนดและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ต้องใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 
3. ทบทวนทิศทางและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
4. วิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก  ดำเนินการดังนี้ 4.1) ผลการดำเนินงาน
ที่ผ่านมาของทุกพันธกิจ  4.2) ความเสี่ยงที่มีต่อความสำเร็จในอนาคตของ
องค์กร  4.3) ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ  
4.4) จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และในเรื่อง 
สารสนเทศ 4.5) ความสามารถขององค์กรที่จะนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
5. กำหนดตำแหน่งขององค์กร( Situation Evaluation) 

 - PEST Scanning 
 - SWOT Analysis 

6. กำหนดบริบทเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิง      
กลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลุทธ์ ภัยคุกคาม และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ของ    
พันธกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย กำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
7. ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการวิพากษ์ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
แผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
8. นำเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณา 
9. สื่อสาร ถ่ายทอด ให้บุคลากรรับทราบ 
10. จัดทำแผนปฏิบัติงาน/โครงการ จัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นตามแผนกล
ยุทธ์เพื่อให้สามารถนำสู่การปฏิบัติได้ 
11.ประเมินผล/สรุปผล 

8. ระยะเวลาการ
ดำเนินการโครงการ 

1 ปี งบประมาณ 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถผลักดันให้
บรรลุวิสัยทัศน์ ภายในเวลาที่กำหนด 

10. งบประมาณ และแหล่ง 
(ถ้ามี) 

10,000 บาท 

11. การติดตามและ
รายงาน 

สรุปรายงานผลต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน
วางแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย  
 

คณะทำงาน
วางแผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัย 

-ผศ.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-นายภาณุพงศ์ สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 

             

2. กำหนดและรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องใช้
ในการวางแผนกลยุทธ์ 
 

ข้อมูลสารสนเทศ
ในการวางแผน 
กลยุทธ์ 
 

-นายภาณุพงศ์ สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์ ชัย
มงคล 
-บุคลากรของงาน
แผนงาน  

             
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ทบทวนทิศทางและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 
 

- วิสัยทัศน์        
ที่มีความชัดเจน 
- ตัววัดที่สะท้อน
การบรรลุ
วิสัยทัศน์ 
- เวลาที่จะบรรลุ 

-ผศ.ดร.ปรียานุช 
พรหมภาสิต 
-ผศ.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-ผศ.ดร.ชัชชัย พวกด ี
-รศ.วิสิฐ ธัญญะวัน 
-ผศ.ดร.ชญาดา  
กลิ่นจันทร์ 
-ผศ.ดร.ชาลี ตระกูล 
-ผศ.ดร.ฆัมภิชา  
ตันติสันติสม 
-ผศ.ดร.ตรรกพร  
สุขเกษม 
-รศ.ดร.ศุภโชคชัย 
นันทศรี 
-ผศ.ดร.กมลวัฒน์  
ภู่วิชิต 

             
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. วิเคราะห์ปัจจัยภายใน/
ภายนอก     
  - ผลการดำเนินงานที่
ผ่านมาของทุกพันธกิจ 
 - ความเสี่ยงที่มีต่อ
ความสำเร็จในอนาคตของ
องค์กร 
 - ความเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดข้ึนด้านกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 
  - จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนใน
กระบวนการวางแผน    
กลยุทธ์และในเรื่อง
สารสนเทศ 
  - ความสามารถของ
องค์กรที่จะนำแผนกลยุทธ์
ไปปฏิบัติ 
 

ผลการวิเคราะห์
เพ่ือใช้ในขั้นตอน
ที่  5 (การกำหนด
ตำแหน่งของ
องค์กร) 

-ผศ.ดร.ปรียานุช 
พรหมภาสิต 
-ผศ.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-ผศ.ดร.ชัชชัย พวกดี 
-รศ.วิสิฐ ธัญญะวัน 
-ผศ.ดร.ชญาดา  
กลิ่นจันทร์ 
-ผศ.ดร.ชาลี ตระกูล 
-ผศ.ดร.ฆัมภิชา  
ตันติสันติสม 
-ผศ.ดร.ตรรกพร  
สุขเกษม 
-รศ.ดร.ศุภโชคชัย 
นันทศรี 
-ผศ.ดร.กมลวัฒน์  
ภู่วิชิต 

             
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. กำหนดตำแหน่งของ
องค์กร (Situation 
Evaluation) 

 - PEST Scanning 
 - SWOT Analysis 

        
 

ตำแหน่งองค์กร -ผศ.ดร.ปรียานุช 
พรหมภาสิต 
-ผศ.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-ผศ.ดร.ชัชชัย พวกด ี
-รศ.วิสิฐ ธัญญะวัน 
-ผศ.ดร.ชญาดา  
กลิ่นจันทร์ 
-ผศ.ดร.ชาลี ตระกูล 
-ผศ.ดร.ฆัมภิชา  
ตันติสันติสม 
-ผศ.ดร.ตรรกพร  
สุขเกษม 
-รศ.ดร.ศุภโชคชัย 
นันทศรี 
-ผศ.ดร.กมลวัฒน์  
ภู่วิชิต 

             
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. กำหนดบริบทเชิง     
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์       
ของพันธกิจต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย กำหนด   
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

-Strategic 
Challenge 
-Strategic 
Advantage 
-Strategic 
Opportunities 
-Core 
competencies 
-แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

-ผศ.ดร.ปรียานุช 
พรหมภาสิต 
-ผศ.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-ผศ.ดร.ชัชชัย พวกดี 
-รศ.วิสิฐ ธัญญะวัน 
-ผศ.ดร.ชญาดา  
กลิ่นจันทร์ 
-ผศ.ดร.ชาลี ตระกูล 
-ผศ.ดร.ฆัมภิชา  
ตันติสันติสม 
-ผศ.ดร.ตรรกพร  
สุขเกษม 
-รศ.ดร.ศุภโชคชัย 
นันทศรี 
-ผศ.ดร.กมลวัฒน์  
ภู่วิชิต 

             
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7. ประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมในการ
วิพากษ์ให้ข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับแผนกลยุทธ์กับ
แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 

แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติ
ราชการแบบมี
ส่วนร่วม 

-ผศ.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-นายภาณุพงศ์ สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 
-บุคลากรงาน
นโยบายและแผนงาน 

             

8. นำเสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย และ
สภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณา 
 

แผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติ
ราชการฉบับ
สมบูรณ์ 
 

-ผศ.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง  
-นายภาณุพงศ์ สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 

             

9. สื่อสาร ถ่ายทอด ให้
บุคลากรรับทราบ 
 

บุคลากรรับทราบ
และเข้าใจใน
ทิศทางองค์กร 

 

-ผศ.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-นายภาณุพงศ์ สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 
 

             
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

10. จัดทำแผนปฏิบัติงาน
โครงการ จัดสรรทรัพยากร
ที่จำเป็นตามแผนกลยุทธ์
เพ่ือให้สามารถนำสู่การ
ปฏิบัติได้ 
 

แผนปฏิบัติงาน/
โครงการ 
 

-ผศ.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-นายภาณุพงศ์ สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 
 

             

11.ประเมินผล/สรุปผล 
 

รายงานผลการ
ดำเนินการของ
แผนพัฒนา
องค์กร 

-ผศ.ขวัญดาว  
แจ่มแจ้ง 
-นายภาณุพงศ์ สืบศิริ 
-นายณัฐเวศม์  
ชัยมงคล 
 

             
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ :  4   
หัวข้อเรื่อง : พัฒนาระบบการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(หมวด 3)       

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา และ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
2. หัวหน้าโครงการ และ
คณะทำงาน   

 
หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล และ
รายงานผลการดำเนินงาน 

1. รศ.วิสิฐ  ธัญญะวัน 
ตำแหน่ง 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
2. ผศ.ดร.ชาลี ตระกูล 
ตำแหน่ง รองอธิการบดีฝ่าย
บริการวิชาการและกิจการพิเศษ 
3. ผศ.ดร.ชญาดา   กลิ่นจันทร์ 
ตำแหน่ง รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
กิจการนักศึกษา และ
ศิลปวัฒนธรรม  

1. ผศ.ดร.ไพชยนต์ สิริเสถียรวัฒนา 
2. ผศ.ดร.เสาวลักษณ์  ยอดวิญญูวงศ์ 
3. อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
4. รศ.ดร.พธูรำไพ  ประภัสสร 
6. ผศ.ศุภวัฒน์ วสิิฐศิริกุล 
7. ผศ.ดร.ปาริชาต เตชะ 
8. ผศ.วรางค์ รามบุตร 
9. น.ส.ธฤษวรรณ  ธรรมสอน 

 

3. ประเด็นจากการ
วิเคราะห์องค์กร หรือข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการใน
ปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยยังไม่มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการรับฟังเสียงผู้เรียน 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกลุ่ม ซึ่งส่งผลต่อความสมบูรณ์ของสารสนเทศท่ีพึงมีที่
จะต้องนำไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบหลักสูตรและบริการ การจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมทั้งการปรับปรุงการดำเนินการอื่นๆของมหาวิทยาลัย 
  วิธีการดำเนินการ 
แต่ละหน่วยงานมีการเก็บข้อมูลความต้องการและข้อมูลป้อนกลับจากการให้บริการ
ตามพันธกิจ 
  ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
มีข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการ แต่ยังไม่เพียงพอในการเป็นข้อมูลสารสนเทศ
ด้านความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะ
นำไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบหลักสูตรและบริการ การจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า รวมทั้งการปรับปรุงการดำเนินการอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
4. วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ได้สารสนเทศความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ที่นำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดหลักสูตรและบริการ การจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้า รวมทั้งการปรับปรุงการดำเนินการอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย 

6.ความสำคัญของแผนนี้กับ
การดำเนินการ EdPEx ของ
หน่วยงาน 

ข้อมูลสารสนเทศ ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ได้นำไปกำหนดหลักสูตรและบริการ การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
(หมวด3 3.1ข(2) 3.2ก(1)(2) รวมทั้งการปรับปรุงระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย
(หมวด6) 
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวด 3 ลูกค้า ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังที่ได้ยังไม่เป็น

ข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถนำไปกำหนดหลักสูตรและ
บริการ ใช้ในการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมทั้ง
การปรับปรุงการดำเนินการอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน 

 

7. กระบวนการและ
ขั้นตอน 

1. กำหนดคณะกรรมการผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 
2. ทบทวนกลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละบริการหลัก 
3. กำหนดระบบการรับฟังความต้องการและความคาดหวัง จำแนกตามกลุ่มลูกค้า    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแต่ละการให้บริการหลัก 
    3.1 กำหนดประเด็นข้อมูลความต้องการและความคาดหวังที่ต้องการจากลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม  และแต่ละการให้บริการหลัก  
    3.2 กำหนดวิธีการ และ เครื่องมือ ที่ต้องเก็บข้อมูลจากลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่ม  และแต่ละการให้บริการหลัก  
    3.3 กำหนดความถี่ต้องเก็บข้อมูลจากลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม  
และแต่ละการให้บริการหลัก 
4. จัดตั้งคณะทำงานย่อยกลุ่มต่าง ๆ โดยมีผู้บริหารเป็นประธานคณะทำงานฯ ได้แก่  
       4.1 ด้านการศึกษา  
       4.2 ด้านการวิจัย  
       4.3 ด้านการบริการวิชาการ  
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รายการ ระบุรายละเอียด 
       4.4 ด้านการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
5. คณะทำงานแต่ละด้านดำเนินการเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวังตาม
ระบบที่กำหนด 
6. คณะทำงานแต่ละด้านวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.คณะทำงานแต่ละด้านนำข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปออกแบบหลักสูตรและบริการ และออกแบบการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
8. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง ผู้เรียน 
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม ติดตามและประเมินกระบวนการเก็บข้อมูล 
9. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง ผู้เรียน 
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม  ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการ 

8. ระยะเวลาการ
ดำเนินการโครงการ 

1 ปี งบประมาณ 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ สารสนเทศข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่นำไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบหลักสูตรและบริการ และออกแบบการ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

10. งบประมาณ และแหล่ง 
(ถ้ามี) 

10,000 บาท 

11. การติดตามและ
รายงาน 

สรุปรายงานผลต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวัง 
ผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในภาพรวม 

คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ
เก็บข้อมูลความ
ต้องการและ
ความคาดหวัง 
ผู้เรียน ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียใน
ภาพรวม 

-ผศ.ดร.ไพชยนต์  
สิริเสถียรวัฒนา 
-ผศ.ดร.เสาวลักษณ์    
ยอดวิญญูวงศ์ 
-อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร 
-ผศ.ศุภวัฒน์  
วิสิฐศิริกุล 
-ผศ.ดร.ปาริชาต เตชะ 
-ผศ.วรางค์  รามบุตร 
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 

✓             
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. ทบทวนกลุ่มลูกค้า และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละ
บริการหลัก 

ข้อมูลผู้เรียน 
ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละบริการ
หลัก มีความ
ชัดเจน 

-ผศ.ดร.ไพชยนต์     
สิริเสถียรวัฒนา 
-ผศ.ดร.
เสาวลักษณ์    
ยอดวิญญูวงศ์ 
-อ.ดร.วิชุรา   
วินัยธรรม 
-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร 
-ผศ.ศุภวัฒน์  
วิสิฐศิริกุล 
-ผศ.ดร.ปาริชาต 
เตชะ 
-ผศ.วรางค์  
รามบุตร 
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 

✓             
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. กำหนดระบบการรับฟัง
ความต้องการและความ
คาดหวัง จำแนกตามกลุ่ม
ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และแต่ละการให้บริการ
หลัก 
  3.1 กำหนดประเด็นข้อมลู
ความต้องการและความ
คาดหวังท่ีต้องการจากลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีแตล่ะ
กลุ่ม  และแต่ละการให้บริการ
หลัก  
   3.2 กำหนดวิธีการ และ 
เครื่องมือ ท่ีต้องเก็บข้อมูลจาก
ลูกค้า และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่ม  และแตล่ะการ
ให้บริการหลัก 
 3.3 กำหนดความถี่ต้องเก็บ
ข้อมูลจากลูกค้า และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีแตล่ะกลุม่  และแต่ละ
การให้บริการหลัก 

ระบบการรับฟัง
ความต้องการและ
ความคาดหวัง 
จำแนกตามกลุ่ม
ลูกค้า ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี และแต่
ละการให้บริการ
หลัก 

-ผศ.ดร.ไพชยนต์   
สิริเสถียรวัฒนา 
-ผศ.ดร.เสาวลักษณ์    
ยอดวิญญูวงศ ์
-อ.ดร.วิชุรา  
วินัยธรรม 
-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภสัสร 
-ผศ.ศุภวัฒน์  
วิสิฐศิริกลุ 
-ผศ.ดร.ปาริชาต เต
ชะ 
-ผศ.วรางค์  
รามบุตร 
-น.ส.ธฤษวรรณ   
ธรรมสอน 

✓ ✓            
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. จัดตั้งคณะทำงานย่อย
กลุ่มต่าง ๆ โดยมีผู้บริหาร
เป็นประธานคณะทำงานฯ 
ได้แก่  
   4.1 ด้านการศึกษา  
   4.2 ด้านการวิจัย  
   4.3 ด้านการบริการวิชาการ  
   4.4 ด้านการทำนุบำรุง
ศิลปะวัฒนธรรม 

คณะทำงาน
ย่อยกลุ่มตาม
บริการหลัก 

-ผศ.ดร.ไพชยนต์     
สิริเสถียรวัฒนา 
-ผศ.ดร.เสาวลักษณ์    
ยอดวิญญูวงศ์ 
-อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร 
-ผศ.ศุภวัฒน์  
วิสิฐศิริกุล 
-ผศ.ดร.ปาริชาต เตชะ 
-ผศ.วรางค์ รามบุตร 
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 

✓             

5. คณะทำงานแต่ละด้าน
ดำเนินการเก็บข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวัง
ตามระบบที่กำหนด 
 

ข้อมูลความ
ต้องการและ
ความคาดหวัง 

-ผศ.ดร.ไพชยนต์     
สิริเสถียรวัฒนา 
-ผศ.ดร.เสาวลักษณ์    
ยอดวิญญูวงศ์ 
-อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร 
-ผศ.ศุภวัฒน์  
วิสิฐศิริกุล 
-ผศ.ดร.ปาริชาต เตชะ 
-ผศ.วรางค์ รามบุตร 
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 

 ✓            
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. คณะทำงานแต่ละด้าน
วิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวัง
ของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ข้อมูลความ
ต้องการและ
ความคาดหวัง
ของผู้เรียน 
ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

-ผศ.ดร.ไพชยนต์     
สิริเสถียรวัฒนา 
-ผศ.ดร.เสาวลักษณ์    
ยอดวิญญูวงศ์ 
-อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร 
-ผศ.ศุภวัฒน์  
วิสิฐศิริกุล 
-ผศ.ดร.ปาริชาต เตชะ 
-ผศ.วรางค์ รามบุตร 
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 

 ✓ ✓           

7. คณะทำงานแต่ละด้าน 
นำข้อมูลความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้เรียน 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไปออกแบบหลักสูตร
และบริการ และออกแบบ
การจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 
 

หลักสูตรและ
บริการ
ตอบสนอง
ความต้องการ
และความ
คาดหวังของ
ลูกค้า 

-ผศ.ดร.ไพชยนต์     
สิริเสถียรวัฒนา 
-ผศ.ดร.เสาวลักษณ์    
ยอดวิญญูวงศ์ 
-อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร 
-ผศ.ศุภวัฒน์  
วิสิฐศิริกุล 
-ผศ.ดร.ปาริชาต เตชะ 
-ผศ.วรางค์ รามบุตร 
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 

  ✓ ✓          
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8. คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวัง 
ผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในภาพรวม ติดตาม
และประเมินกระบวนการ
เก็บข้อมูล 

 

ผลการติดตาม
และประเมิน
กระบวนการ
เก็บข้อมูล 

-ผศ.ดร.ไพชยนต์     
สิริเสถียรวัฒนา 
-ผศ.ดร.เสาวลักษณ์    
ยอดวิญญูวงศ์ 
-อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร 
-ผศ.ศุภวัฒน์ วิสิฐศิริกุล 
-ผศ.ดร.ปาริชาต เตชะ 
-ผศ.วรางค์ รามบุตร 
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 

   ✓ ✓         

9. คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวัง 
ผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในภาพรวม  
ดำเนินการปรับปรุง
กระบวนการ 

กระบวนการ
เก็บข้อมูลความ
ต้องการและ
ความคาดหวัง
ได้รับการ
พัฒนา 

-ผศ.ดร.ไพชยนต์     
สิริเสถียรวัฒนา 
-ผศ.ดร.เสาวลักษณ์    
ยอดวิญญูวงศ์ 
-อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร 
-ผศ.ศุภวัฒน์  
วิสิฐศิริกุล 
-ผศ.ดร.ปาริชาต เตชะ 
-ผศ.วรางค์ รามบุตร 
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 

     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ : 5    
หัวข้อเรื่อง : การปรับปรุงกระบวนการออกแบบหลักสูตรและบริการ ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ (หมวด 6) 
      

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สถาบันวิจัยและพัฒนา  สำนัก

บริการวิชาการและงานทะเบียน และสำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
2. หัวหน้าโครงการ และ
คณะทำงาน   

 
หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำ
ข้อมูล และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ผศ.ไพชยนต์ สิริเสถียรวัฒนา      
ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน    

1. ผศ.วันวิสา พวงมาลัย 
2. อ.ดร.สุรเชษฐ์ ตุ้มมี 
3. อ.จินดาพร อ่อนเกตุ 
4. ผศ.ศุภวัฒน์ วิสิฐศิริกุล 
5. น.ส.น้ำพัก ข่ายทอง 
6. นางบุษบา เหมือนวิหาร  

ผศ.ดร.เสาวลักษณ์ ยอดวิญญูวงศ ์     
ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

1. อ.ประภัสสรา ห่อทอง 
2. ผศ.ดร.ปาริชาต เตชะ 
3. ผศ.กนกวรรณ เขียววัน 
4. ผศ.ดร.จารุนันท์  ขวัญแน่น 
5. นางสาวชุติมา ทอสาร 
6. นายทวิช ปิ่นวิเศษ 
4. นายเอกลักษณ์ หลิมมงคล 
5. นางสาวปาริชาติ ภู่จันทร ์
6. นางสาวมาริสา การะเวก 
7. นายเอกพงษ์ เครือคำจิ๋ว 
8. นางสาวพรอุมา ส้มแป้น 
9. นางสาวสุพรรษา  ดุษฎี 
10. นางสาวรัชนีกร  โพธิ์ไกร 
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รายการ ระบุรายละเอียด 

อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนัก
บริการวิชาการและจัดหารายได้ 
2. ผศ.วรางค์  รามบุตร 
ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนัก
บริการวิชาการและจัดหารายได้  
3. ผศ.ฤทธิรงค์ เกาฎีระ 
ตำแหน่ง รองผู้นวยการสำนัก
บริการวิชาการและจัดหารายได้  
 

1. นางรุ่งทิพย์ แสงสว่าง 
2. น.ส.เกตุแก้ว สร้อยอ่วม 
3. น.ส.พิชญนันท์ ดอนไพวัลย์ 
4. น.ส.อนัตตา เผาตัน 
 
 
 
 
 
 
 

รศ.ดร.พธูรำไพร ประภัสสร  
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
น.ส.ธฤษวรรณ ธรรมสอน   
ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนัก
ศิลปะและวัมนธรรม  

1.อ.วนัสนันท์ นุชนารถ  
2.อ.ดร.พิมพ์นารา บรรจง  
3.อ.ธนัฐธนสร ชัยรักษ์นนิธิภัทร 

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์
องค์กร หรือข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

กระบวนการที่เป็นระบบในการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และ
กระบวนการทำงานที่สำคัญยังไม่ชัดเจน ทั้งเรื่องการจัดทำข้อกำหนดของ
การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ การจัดทำข้อกำหนดของกระบวนการ
ทำงาน และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ รวมทั้งการออกแบบ
กระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ  

4. วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการทำงานที่
สำคัญให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. ได้ระบบการออกแบบหลักสูตรและบริการที่ครอบคลุมการให้บริการ
หลักท่ีสำคัญ 
2. กระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญที่จะทำให้มั่นใจ
ได้ว่าระบบปฏิบัติการมีประสิทธิผลในการส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3. ระบบปฏิบัติการเกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
6. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx ของหน่วยงาน 

การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ
นำไปสู่การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
(หมวด 6 6.2 (ก)) และการจัดการเครือข่ายยอุปทาน (หมวด 6 6.2 (ข)) 
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
6 การปฏิบัติการ กระบวนการที่เป็นระบบในการ

ออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และ
กระบวนการทำงานที่สำคัญยังไม่
ชัดเจนทั้งเรื่องการจัดทำข้อกำหนด
ของการออกแบบหลักสูตรและบริการ 
การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ
การจัดทำข้อกำหนดของกระบวนการ
ทำงาน และกระบวนการสนับสนุนที่
สำคัญ รวมทั้งการออกแบบ
กระบวนการทำงานและกระบวนการ
สนับสนุนที่สำคัญ 

 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบพัฒนาการออกแบบหลักสูตรและ
บริการฯ และกระบวนการทำงานที่สำคัญในภาพรวม  
2. ทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตรและบริการ การออกแบบ
กระบวนการทำงาน และกระบวนการสนับสนันที่สำคัญ 
3. จัดตั้งคณะทำงานย่อยกลุ่มต่าง ๆ โดยมีผู้บริหารเป็นประธาน
คณะทำงานฯ ได้แก่  3.1) ด้านการศึกษา 3.2) ด้านการวิจัย  3.3) ด้าน
การบริการวิชาการ  3.4) ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4. คณะทำงานแต่ละด้านดำเนินการ ดังนี้ 4.1) จัดทำข้อกำหนดหลักสูตร
และบริการฯ 4.2) ออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 4.3) จัดทำข้อกำหนด
ของกระบวนการทำงาน และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 4.4) 
ออกแบบกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ   
5. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบพัฒนาการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 
และกระบวนการทำงานที่สำคัญในภาพรวม ติดตามประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
6. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบพัฒนาการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 
และกระบวนการทำงานที่สำคัญในภาพรวม ติดตามและประเมินผล
กระบวนการออกแบบ  
7. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบพัฒนาการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 
และกระบวนการทำงานที่สำคัญในภาพรวม ดำเนินการปรับปรุง
กระบวนการ 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ
โครงการ 

1 ปีงบประมาณ  

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ สารสนเทศข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่นำไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 
และออกแบบการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า  

10. งบประมาณ และแหล่ง (ถ้า
มี) 

10,000 บาท 

11. การติดตามและรายงาน สรุปรายงานผลต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568 งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบพัฒนาการ
ออกแบบหลักสูตรและ
บริการฯ และกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญในภาพรวม  

คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ
พัฒนาการ
ออกแบบ
หลักสูตรและ
บริการฯ และ
กระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ 

คณะทำงานใน
หน้า 31-32 
 

✓             

2. ทบทวนกระบวนการ 
ออกแบบหลักสูตรและ
บริการ การออกแบบ
กระบวนการ ทำงาน และ
กระบวนการ สนับสนุนที่
สำคัญ 

ข้อมูลกระบวน 
การที่ต้องพัฒนา 

คณะทำงานใน
หน้า 31-32 
-นางบุษบา 
เหมือนวิหาร 

 ✓            

3. จัดตั้งคณะทำงานย่อย
กลุ่ม ต่าง ๆ โดยมีผู้บริหาร
เป็น ประธานคณะทำงาน

คณะทำงาน 
ออกแบบฯที่ 
ครอบคลุมทุก 

คณะทำงานใน
หน้า 31-32 
 

  ✓ ✓          
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568 งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ฯ ได้แก่ 3.1 ด้าน
การศึกษา  
3.2 ด้านการวิจัย  
3.3 ด้านการบริการ
วิชาการ 3.4 ด้านการทำนุ
บำรุง ศิลปะวัฒนธรรม 

การให้บริการ 
หลัก 

4. คณะทำงานแต่ละด้าน 
ดำเนินการ  
- จัดทำข้อกำหนด
หลักสูตร และบริการฯ  
- ออกแบบหลักสูตร และ
บริการฯ  
- จัดทำข้อกำหนดของ 
กระบวนการทำงาน และ 
กระบวนการสนับสนุนที่
สำคัญ  - ออกแบบ
กระบวนการทำงาน และ
กระบวนการสนับสนุนที่ 
สำคัญ 

1. ข้อกำหนด
ของออกแบบ 
หลักสูตรและ 
บริการฯ 
ข้อกำหนด ของ 
กระบวนการ 
ทำงาน และ 
กระบวนการ 
สนับสนุนที่ 
สำคัญ  
2. กระบวนการ 
ออกแบบ 
ออกแบบ 

คณะทำงานใน
หน้า 31-32 
 

    ✓ ✓        
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568 งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หลักสูตรและ 
บริการฯ และ 
กระบวนการ 
สำคัญ 

5. คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ พัฒนาการ
ออกแบบหลักสูตร และ
บริการฯ และกระบวนการ 
ทำงานที่สำคัญในภาพรวม 
ติดตามประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ข้อมูล 
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล การ 
ปฏิบัติงาน 

คณะทำงานใน
หน้า 31-32 
 

      ✓ ✓      

6. คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ พัฒนาการ
ออกแบบหลักสูตร และ
บริการฯ และกระบวนการ 
ทำงานที่สำคัญในภาพรวม 
ติดตามและประเมิน 
กระบวนการออกแบบ 

ผลการ ประเมิน 
กระบวนการ 
ออกแบบฯ 

คณะทำงานใน
หน้า 31-32 
 

        ✓ ✓    
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568 งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7. คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ พัฒนาการ
ออกแบบหลักสูตร และ
บริการฯ และกระบวนการ 
ทำงานที่สำคัญในภาพรวม 
ดำเนินการปรับปรุง 
กระบวนการ 

กระบวนการ 
ออกแบบฯ ได้รับ
การ พัฒนา 

คณะทำงานใน
หน้า 31-32 
 

         ✓ ✓ ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่: 6  
หัวข้อเรื่อง : พัฒนาการกำหนดปัจจัยที่สำคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพัน และการสร้างความผูกพันกับบุุคลากร 
(หมวด 5)      

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี    
2. หัวหน้าโครงการ และ
คณะทำงาน   

 
หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล และ
รายงานผลการดำเนินงาน 

ผศ.ดร.ชัชชัย  พวกดี 
ตำแหน่ง 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

1. ดร.มะลิวัลย์  รอดกำเหนิด 
2. นางสาวคนึงนิจ  สรรคพงษ ์
3. นางสาวอุทุมพร  สอนบุญเกิด 
4. นางสาวเกศกนกกรณ์  
ไทยณดาขันธ์อิน 
5. นางวรรณภา  สุวรรณพงษ ์
6. นายวิทยา  ศรีนรคุตร 
7. นางสาวกรรณิกา อินแผลง 
8. นางสาวน้ำทิพย์  สังข์ทอง 
9. นางสาวจิราพัชร ชัยลอม 

 

3. ประเด็นจากการ
วิเคราะห์องค์กร หรือข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการใน
ปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยมีการศึกษาปัจจัยความผูกพันในปัจจุบัน ยังไม่สอดคล้องกับกลุ่มของ
บุคลากรที ่จำแนกไว้ตามโครงร่างองค์กร (Organizational Profile) และยังไม่มี
ระบบที่ชัดเจนในการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรคงอยู่และมีผลการ
ปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
  วิธีการดำเนินการ 
มหาวิทยาลัยมีการเก็บข้อมูลปัจจัยความผูกพันจากบุคลากรทุกกลุ่มโดยใช้
แบบสอบถาม 
  ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
มีข้อมูลปัจจัยความผูกพัน แต่ไม่สอดคล้องกับกลุ่มของบุคลากรที่ จำแนกไว้ตามโครง
ร่างองค์กร (Organizational Profile) และยังไม่มีระบบที่ชัดเจนในการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรคงอยู่และมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
4. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน  

2. เพ่ือการสร้างความผูกพันกับบุุคลากร ให้บุคลากรคงอยู่และมีผลการปฏิบัติงานที่
โดดเด่น 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ไดข้้อมูลปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน และมหาวิทยาลัยสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการจัดการความผูกพันกับบุุคลากร เพ่ือให้บุคลากรคงอยู่และมีความ
มุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 

6.ความสำคัญของแผนนี้กับ
การดำเนินการ EdPEx ของ
หน่วยงาน 

ข้อมูลปัจจัยที่สำคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพัน นำไปจัดการความผูกพันของบุคลากร 
และประเมินความผูกพันของบุคลากร (หมวด 5 5.2ก (2) การจัดการผลปฏิบัติงาน
และการพัฒนา(5.2ค) และวางแผนด้านบุคลากร(หมวด2 2.2ก(4) 
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวด 5 บุคลากร ข้อมูลปัจจัยความผูกพัน ไม่สอดคล้องกับกลุ่มของ

บุคลากรที ่จำแนกไว้ตามโครงร่างองค์กร 
(Organizational Profile) และยังไม่มีระบบที่
ชัดเจนในการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพ่ือให้
บุคลากรคงอยู่ มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน และมีผล
การปฏิบัติงานที่โดดเด่น 

 

7. กระบวนการและ
ขั้นตอน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน และการ
สร้างความผูกพันกับบุุคลากร 
2. วิเคราะห์ Gap Analysis การกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน เช่น 
การจำแนกกลุ่มบุคลากร การกำหนดประเด็นความผูกพัน วิธีการและเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลจากบุคลากรแต่ละกลุ่ม วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้รับผิดชอบแต่ละ
กระบวนการ เป็นต้น 
3. ออกแบบวิธีการหาปัจจัยที่ทำให้บุคลากรผูกพันและมุ่งมั่นในการทำงาน 
(Engagement Factor) 
4. ดำเนินการหาปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันตามวิธีที่กำหนด 
5. วิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานผูกพันและมุ่งมั่น ในการทำงาน (Engagement 
Factor) ที่ได้ 
6.  ออกแบบการสร้างความผูกพันจากปัจจัยที่สำคัญที่ได้ 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
7. นำเสนอผลการดำเนินงานทั้งข้อมูลปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน และการ
ออกแบบการสร้างความผูกพันต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณากำหนดผู้รับผิดชอบตาม
กิจกรรมสร้างความผูกพันที่ออกแบบไว้ 
8. ผู้รับผิดชอบ วางแผน ดำเนินกิจกรรมสร้างความผูกพัน 
9. ประเมินผลความผูกพันของบุคลการที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
10. คณะทำงานประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 

8. ระยะเวลาการ
ดำเนินการโครงการ 

1 ปี งบประมาณ 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ สารสนเทศข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่นำไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบหลักสูตรและบริการ และออกแบบการ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

10. งบประมาณ และแหล่ง 
(ถ้ามี) 

10,000 บาท 

11. การติดตามและ
รายงาน 

รายงานผลสำรวจระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัย และติดตามการ
ดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของบุคลากร 
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แผนการดำเนนิงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน
พัฒนาการกำหนดปัจจัยที่
สำคัญที่ส่งผลต่อความ
ผูกพัน และการสร้างความ
ผูกพันกับ  บุุคลากร 

คณะทำงาน
พัฒนาการ
กำหนดปัจจัย
ที่สำคัญที่
ส่งผลต่อ
ความผูกพัน  

-ดร.มะลิวัลย์  
รอดกำเหนิด 
-น.ส.อุทุมพร  
สอนบุญเกิด 
-น.ส.เกศกนกกรณ์  
ไทยณดาขันธ์อิน 
-น.ส.คนึงนิจ สรรคพงษ์ 
-นางวรรณภา  
สุวรรณพงษ์ 

✓             

2. วิเคราะห์ Gap Analysis 
การกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่
ส่งผลต่อความผูกพัน เช่น 
การจำแนกกลุ่มบุคลากร 
การกำหนดประเด็นความ
ผูกพัน วิธีการและเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลจาก
บุคลากรแต่ละกลุ่ม วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
กระบวนการ เป็นต้น 

ข้อมูลที่นำไป
ออกแบบ
วิธีการ
กำหนดปัจจัย
ฯ 

-ดร.มะลิวัลย์  
รอดกำเหนดิ 
-น.ส.อุทุมพร  
สอนบุญเกดิ 
-น.ส.เกศกนกกรณ์  
ไทยณดาขันธ์อิน 
-น.ส.คนึงนิจ  
สรรคพงษ ์
-นางวรรณภา  
สุวรรณพงษ ์

 ✓            
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ออกแบบวิธีการหาปัจจัย
ที่ทำให้บุคลากรผูกพันและ
มุ่งม่ันในการทำงาน 
(Engagement Factor) 

วิธีการหา
ปัจจัยที่ทำให้
บุคลากร
ผูกพันและ
มุ่งม่ันในการ
ทำงาน 

-ดร.มะลิวัลย์  
รอดกำเหนิด 
-น.ส.อุทุมพร  
สอนบุญเกิด 
-น.ส.เกศกนกกรณ์  
ไทยณดาขันธ์อิน 
-น.ส.คนึงนิจ สรรคพงษ์ 
-นางวรรณภา  
สุวรรณพงษ์ 

 ✓            

4. ดำเนินการหาปัจจัยที่
สำคัญที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันตามวิธีที่กำหนด 

 -ดร.มะลิวัลย์  
รอดกำเหนิด 
-น.ส.อุทุมพร  
สอนบุญเกิด 
-น.ส.เกศกนกกรณ์  
ไทยณดาขันธ์อิน 
-น.ส.คนึงนิจ สรรคพงษ์ 
-นางวรรณภา  
สุวรรณพงษ์ 

 ✓ ✓           
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. วิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานผูกพันและ
มุ่งม่ัน ในการทำงาน 
(Engagement Factor) ที่
ได้ 

ข้อมูลปัจจัยที่
สำคัญที่ส่งผล
ต่อความ
ผูกพัน 

-ดร.มะลิวัลย์  
รอดกำเหนิด 
-น.ส.อุทุมพร  
สอนบุญเกิด 
-น.ส.เกศกนกกรณ์  
ไทยณดาขันธ์อิน 
-น.ส.คนึงนิจ สรรคพงษ์ 
-นางวรรณภา  
สุวรรณพงษ์ 

  ✓ ✓          

6. ออกแบบการสร้างความ
ผูกพันจากปัจจัยที่สำคัญที่
ได้ 

กิจกรรม/
รูปแบบการ
สร้างความ
ผูกพัน 

-ดร.มะลิวัลย์  
รอดกำเหนิด 
-น.ส.อุทุมพร  
สอนบุญเกิด 
-น.ส.เกศกนกกรณ์  
ไทยณดาขันธ์อิน 
-น.ส.คนึงนิจ สรรคพงษ์ 
-นางวรรณภา  
สุวรรณพงษ์ 

  ✓ ✓          
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7. นำเสนอผลการ
ดำเนินงานทั้งข้อมูลปัจจัยที่
สำคัญที่ส่งผลต่อความ
ผูกพัน และการออกแบบ
การสร้างความผูกพันต่อ
ผู้บริหาร เพื่อพิจารณา
กำหนดผู้รับผิดชอบตาม
กิจกรรมสร้างความผูกพันที่
ออกแบบไว้ 

ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมสร้าง
ความผูกพัน 

-ดร.มะลิวัลย์  
รอดกำเหนิด 
-น.ส.อุทุมพร  
สอนบุญเกิด 
-น.ส.เกศกนกกรณ์  
ไทยณดาขันธ์อิน 
-น.ส.คนึงนิจ สรรคพงษ์ 
-นางวรรณภา  
สุวรรณพงษ์ 

  ✓ ✓ ✓         

8. ผู้รับผิดชอบ วางแผน 
ดำเนินกิจกรรมสร้างความ
ผูกพัน 

ดำเนิน
กิจกรรมสร้าง
ความผูกพัน
ตามแผน 

-ดร.มะลิวัลย์  
รอดกำเหนิด 
-น.ส.อุทุมพร  
สอนบุญเกิด 
-น.ส.เกศกนกกรณ์  
ไทยณดาขันธ์อิน 
-น.ส.คนึงนิจ สรรคพงษ์ 
-นางวรรณภา  
สุวรรณพงษ์ 

   ✓ ✓         
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9. ประเมินผลความผูกพัน
ของบุคลการที่มีต่อ
มหาวิทยาลัย 

ผลการ
ประเมิน
ความผูกพัน 

-ดร.มะลิวัลย์  
รอดกำเหนิด 
-น.ส.อุทุมพร  
สอนบุญเกิด 
-น.ส.เกศกนกกรณ์  
ไทยณดาขันธ์อิน 
-น.ส.คนึงนิจ สรรคพงษ์ 
-นางวรรณภา  
สุวรรณพงษ์ 

     ✓        

10. คณะทำงานประเมิน
และปรับปรุงกระบวนการ 

กระบวนการ
สร้างความ
ผูกพันที่ถูก
ปรับปรุง 

-ดร.มะลิวัลย์  
รอดกำเหนิด 
-น.ส.อุทุมพร  
สอนบุญเกิด 
-น.ส.เกศกนกกรณ์  
ไทยณดาขันธ์อิน 
-น.ส.คนึงนิจ สรรคพงษ์ 
-นางวรรณภา  
สุวรรณพงษ์ 

      ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ :  7 
หัวข้อเรื่อง: การเชื่อมโยงข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที่ครอบคลุมทุก
บริการหลักของมหาวิทยาลัย (หมวด 4)  

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. คณะ/ หน่วยงาน สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2. หัวหน้าโครงการ/คณะทำงาน  

หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล 
และรายงานผลการดำเนินงาน 

ผศ.ไพชยนต์  สิริเสถียรวัฒนา      
ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. อาจารย์จินดาพร  อ่อนเกตุ 
2. นายคมกริช  กลิ่นอาจ 
3. นายสุรเชษฐ์  ขอนทอง  

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์
สภาพการดำเนินการปัจจุบัน 
จากการวิเคราะห์องค์กร (SA) 
 - วิธีการดำเนินการ 
 - ผลการดำเนินการในปัจจบุัน 

 
- มหาวิทยาลัยมีการเชื่อมโยงและเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส่วนกลาง แต่ยังไม่
ครอบคลุมข้อมูลทั้งหมดที่จะใช้ในการตัดสินใจ 
- มีข้อมูลที่สามารถวิเคราะห์ในประเด็นของข้อมูลนั้นๆ แต่ไม่สามารถเชื่อมโยง
กับข้อมูลอื่นๆ เพ่ือนำมาวิเคราะห์/สังเคราะห์ร่วมกัน 

4. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้มีข้อมูลที่เพียงพอต่อการจัดทำระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจ 
5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจได้ 
6. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการของหน่วยงาน 

เป็นเครื่องมือในการวางแผนและติดตามการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ระบุประเด็น AFI ที่นำมาจัดทำแผนพัฒนาฯ 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
4.2 ก(2) เชื่อมโยงข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยเพื่อ

สนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที่
ครอบคลุมทุกบริการหลักของมหาวิทยาลัย  

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. วางแผนการดำเนินการ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูล 
3. วิเคราะห์ ออกแบบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
4. พัฒนาตามที่วิเคราะห์และออกแบบไว้  
5. นำข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ
โครงการ 

1 ปี (เฟส 1) 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  ระดับความสำเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนระบบ

สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที่ครอบคลุมทุกบริการหลักของมหาวิทยาลัย 
(ระดับ 1 วางแผนการดำเนินการ 
 ระดับ 2 เก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระดับ 3 วิเคราะห์ ออกแบบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
 ระดับ 4 พัฒนาตามที่วิเคราะห์และออกแบบไว้ 
 ระดับ 5 นำข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ประโยชน์) 

10. งบประมาณ (หากมี) - 
11. การติดตามและรายงานผล - รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานทุกไตรมาส  
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แผนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนการดำเนินการ - คำสั่ง 
แต่งตั้งคณะ
ทำงา 
- แผนการ
ดำเนินงาน 

-อ.จินดาพร  
อ่อนเกตุ 
-นายคมกริช  
กลิ่นอาจ 
-นายสุรเชษฐ์  
ขอนทอง 

✓             

2. เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

- ข้อมูลที่จะ
นำไปศึกษา
และวิเคราะห์ 

-อ.จินดาพร  
อ่อนเกตุ 
-นายคมกริช  
กลิ่นอาจ 
-นายสุรเชษฐ์  
ขอนทอง 

 ✓ ✓           

3. วิเคราะห์ ออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

- ผลการ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
ระบบ 

-อ.จินดาพร  
อ่อนเกตุ 
-นายคมกริช  
กลิ่นอาจ 
-นายสุรเชษฐ์  
ขอนทอง 

  ✓ ✓ ✓ ✓        
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. 4   พัฒนาตามที่วิเคราะห์
และออกแบบไว้  

- ฐานข้อมูล 
และ
สารสนเทศ 

-อ.จินดาพร  
อ่อนเกตุ 
-นายคมกริช  
กลิ่นอาจ 
-นายสุรเชษฐ์  
ขอนทอง 

      ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

5. การนำข้อมูลและสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน์ 

- ผลการ
นำไปใช้
ประโยชน์ 

-อ.จินดาพร  
อ่อนเกตุ 
-นายคมกริช  
กลิ่นอาจ 
-นายสุรเชษฐ์  
ขอนทอง 

          ✓ ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ :  8 
หัวข้อเรื่อง : การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ มุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ (หมวด 4) 
      

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. หัวหน้าโครงการ และ
คณะทำงาน   

 
หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำ
ข้อมูล และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

อาจารย์ประภัสสรา ห่อทอง  
ตำแหน่ง  รองบริหารและ
วางแผน และหัวหน้า
สำนักงานสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
คณะทำงาน (ผู้ร่วม
รับผิดชอบ) 
ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา และรองผู้อำนวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

1. นางสาวมริสา การะเวก 
2. นางสาวชุติมา  ทอสาร 
3. นายเอกลักษณ์ หลิมมงคล 
4. นายทวิช  ปิ่นวิเศษ 
5. นางสาวปาริชาติ ภู่จันทร์  
6. นางสาวมาริสา การะเวก 
7. นายเอกพงษ์ เครือคำจิ๋ว 
8. นางสาวพรอุมา ส้มแป้น 
9. นางสาวสุพรรษา  ดุษฎี 
9. นางสาวรัชนีกร  โพธิ์ไกร 

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์
องค์กร หรือข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

   ความรู้ในองค์กร หรือความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากรขององค์กร หากไม่มีการ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบความรู้นั้นก็จะไม่ถูกนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
ได้อย่างที่ควรจะเป็น สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานสนับสนุน ที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ดูแลเรื่องการจัดการความรู้ (KM) โดยทุก
หน่วยงานจะต้องมีการจัดการความรู้ของตนเอง อย่างน้อยหน่วยงานละ ๑ 
องค์ความรู้ และหากเป็นหน่วยงานระดับคณะจะต้องดำเนินการค้นองค์
ความรู้ ที่มาจากพันธกิจอย่างน้อย ๒ พันธกิจ คือ แผนการจัดการความรู้ด้าน
วิจัย และแผนการจัดการความรู้ด้านการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้องค์กรมี
แนวทางการบริหารจัดการที่บูรณาการทุกองคาพยพเข้าด้วยกัน ระบบ
สารสนเทศการจัดการความรู้จึงมีความสำคัญและจำเป็น ที่จะเป็นเครื่องมือที่
มุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรยังขาดระบบสารสนเทศการจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ 

4. วัตถุประสงค์ การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) เป็นเครื่องมือสำคัญ 
ประการหนึ่งที่ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุผลสำเร็จ
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่กำหนดไว้  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรโดย
สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงได้ตระหนักถึง ความสำคัญของการจัดการองค์
ความรู้ (Knowledge Management) โดยเห็นว่า “คน” เป็นองค์ประกอบ ที่
สำคัญที่สุด เป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้นำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ หากมี
การจัดระบบสารสนเทศการจัดการความรู ้อย่างเป็นระบบแล้ว  จะยิ่ง
ตอบสนองต่อขีดความสามารถที่องค์กรต้องการ สามารถปิดช่องว่างขององค์
ความรู้ที่ขาดหายไปขององค์กร     

5. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ หน่วยงานและบุคลากรในมหาวิทยาล ัยราชภัฏกำแพงเพชร เก ิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ผ่าน
ระบบสารสนเทศที่เป็นระบบ ครอบคลุม เข้าถึงได้ง่าย อันจะนำไปสู่การก้าว
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศ   

6.ความสำคัญของแผนนี้กับ
การดำเนินการ EdPEx ของ
หน่วยงาน 

   หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
ข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศ และความรู้   
   - ได้การจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้มีความแม่นยำ ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
และเป็น ปัจจุบัน   
   - ได้วิธีการในจัดการให้ข้อมูลและสารสนเทศขององค์กรมีความพร้อมใช้
งานด้วย รูปแบบที่ใช้งานง่ายและทันกาลสำหรับบุคลากรและมหาวิทยาลัย 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
 ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวดที่ 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ (Measurement, 
Analysis, and 
Knowledge 
Management) 

พัฒนาระบบหรือแนวทางให้
ชัดเจนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดการนำไปใช้ประโยชน์
และต่อยอดไปสู่นวัตกรรม และ
จัดเก็บสำหรับการค้นหาอย่าง
เป็นระบบ 

 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. ประชุมคณะกรรมการ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือร่วมกันทบทวน ร่วมกันกำหนด
ประเด็นเพ่ือจัดทำระบบฐานข้อมูลพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ 
2. จัดทำแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการความรู้  
3. นำเสนอแผนการพัฒนาที่ผ่านการเห็นชอบต่อผู้บังคับบัญชา  
4.  ติดตามประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการทำงานและทบทวนการดำเนิน
แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ทุก 3 เดือน   
5. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ฯ 
6. การเผยแพร่สารสนเทศการจัดการความรู้ 
7. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลฯ  
8. จัดทำแผนปรับปรุงระบบฐานข้อมูลฯ ตามข้อเสนอแนะ  
9. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลฯ  
10. รายงานผลการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลฯ ต่อผู้บริหาร 
11. จัดทำ Flowchart กระบวนการจัดทำแผนฯที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
12. ติดตามการใช้ประโยชน์ความรู้จากสารสนเทศการจัดการความรู้ 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ
โครงการ 

ตลอดปีการศึกษา 2567-2568   

9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 1. ระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
2. ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
จาก คะแนนเต็ม 5 
3. Flowchart กระบวนการเชื่อมโยงสอดคล้องกับการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 

10. งบประมาณ และแหล่ง 
(ถ้ามี) 

ไม่มี 

11. การติดตามและรายงาน ทุกไตรมาส 
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แผนการดำเนนิงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมคณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าที่ เพื่อร่วมกันทบทวน 
ร่วมกันกำหนดประเด็นเพ่ือ
จัดทำระบบฐานข้อมูลพัฒนา
ระบบสารสนเทศการจัดการ
ความรู้ 

Knowledge 
Management 
Process
ฐานข้อมูลพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
การจัดการความรู้ 

คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

✓ ✓            

2. จัดทำแผนงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศการจัดการความรู้ 

ได้ขอบเขตภาระ
งาน 

คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 ✓            

3. นำเสนอแผนการพัฒนาที่
ผ่านการเห็นชอบต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

ได้แผนงาน คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 ✓ ✓ ✓          

4. ติดตามประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการทำงานและ
ทบทวนการดำเนินแผนปฏิบัติ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ
การจัดการความรู้ทุก 3 เดือน   

ได้ผลการ
ดำเนินงานทุก 
ไตรมาสได้มีการ
รายงาน ต่อ
คณะกรรมการ
บริหารฯ 

คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

  ✓ ✓ ✓         
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการ
พัฒนาระบบสารสนเทศการ
จัดการความรู้ฯ 

ได้ระบบ
ฐานข้อมูล 

คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

6. การเผยแพร่สารสนเทศการ
จัดการความรู้ 

ได้เผยแพร่
สารสนเทศ 

คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

7. ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลฯ 

ได้ผลความพึง
พอใจ 

คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

8. จัดทำแผนปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลฯ ตามข้อเสนอแนะ 

ได้กรอบ/แนวทาง 
ที่ปรับปรุงแล้ว 

คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

        ✓ ✓ ✓ ✓  

9. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลฯ ได้ระบบที่
ปรับปรุงแล้ว 

คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

         ✓ ✓ ✓  
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

10. รายงานผลการปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูลฯ ต่อผู้บริหาร 

ได้มีการรายงาน 
ต่อคณะกรรมการ
บริหารฯ 

คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

           ✓  

11.  จัดทำ Flowchart 
กระบวนการจัดทำแผนฯที่
เชื่อมโยงสอดคล้องกับการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ 

ได้ Flowchart คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

           ✓  

12. ติดตามการใช้ประโยชน์
ความรู้จากสารสนเทศการ
จัดการความรู้ 

ได้ Feedback 
การใช้ประโยชน์ 

คณะทำงาน
การจัดการ
ความรู้ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

           ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ : 9 
หัวข้อเรื่อง : พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (หมวด 4 4.2ก(3)) 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. หัวหน้าโครงการ และคณะทำงาน    

หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล และ
รายงานผลการดำเนินงาน 

1. ผศ. พรหมเมศ 
วีระพันธ์ 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการฯ 
2. นายอนุชา พวงผกา 
ตำแหน่ง รอง
ผู้อำนวยการสำนักวิทย
บริการฯ 
3. ผศ. ศิลป์ณรงค์ 
ฉวีพัฒน์ 
ตำแหน่ง รอง
ผู้อำนวยการสำนักวิทย
บริการฯ 
4. อาจารย์จตุรงค์ ธงชัย 

1. นายสุริยา คชฤทธิ์ 
2. นายปฐมพงษ์ สุดเขียว 
3. นายมนตรี กาไสย 
4. นางสาวนัจรีวรรณ อูปคำ 
5. นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 
6. นายวันเฉลิม พูนใจสม 

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
การดำเนินงาน ตามพันธกิจ เพ่ือบริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล 
มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน และ ตามยุทธศาสตร์ 
เพ่ือการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง มีการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสำคัญ เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ใน
การมรีะบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีหลักธรรมาภิบาล 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
และเป็นมหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง ปัจจุบันระบบรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีไม่เพียงพอ 
วิธีการดำเนินการ 
ประชุมคณะทำงาน เพ่ือทบทวนโครงการ/ตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
มีการสำรวจระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่างสม่ำเสมอในการหาแนวทางป้องกันที่ชัดเจน 

4. วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ นักศึกษา บุคลากร ของมหาวิทยาลัย และผู้ใช้บริการ ได้รับความ

ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx ของหน่วยงาน 

จัดหาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
นำไปสู่การรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล และการรู้เท่าทันในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อบรรลุตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวดที่ 4.2ก(3) จัดหาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. ประชุมคณะทำงาน เพ่ือวางแผนพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ดำเนินการพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศตามแผน 
4. ติดตามการดำเนินงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. สรุปผลการดำเนินงาน 
6. ประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุง 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ 1 ปีงบประมาณ 
9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ 
10. งบประมาณ และแหล่ง (ถ้ามี) - 
11. การติดตามและรายงาน สรุปรายงานต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 

ขั้นตอนดำเนนิการ Out put  ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมคณะทำงาน เพื่อ
วางแผนพัฒนาระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีแผนการ
ดำเนินงาน 

1. คณะกรรมการ
ดำเนินงานการ
พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร 
ให้สอดคล้องตาม
เกณฑ์ของ 
Webometrics 
2. คณะทำงาน
พัฒนาและ
รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการใน
ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
3. งานพัฒนา
ระบบเครือข่ายฯ 
4. หน่วยงาน
ภายใน 

✓             
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ขั้นตอนดำเนนิการ Out put  ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การพัฒนาระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ 1. คณะกรรมการ
ดำเนินงานการ
พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร 
ให้สอดคล้องตาม
เกณฑ์ของ 
Webometrics 
2. คณะทำงาน
พัฒนาและ
รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการใน
ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
3. งานพัฒนา
ระบบเครือข่ายฯ 
4. หน่วยงาน
ภายใน 

✓             
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ขั้นตอนดำเนนิการ Out put  ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ดำเนินการพัฒนาระบบ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศตาม
แผน 

การรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. 
คณะกรรมการ
ดำเนินงานการ
พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงาน
ภายใน
มหาวิทยาลยั
ราชภัฏ
กำแพงเพชร 
ให้สอดคล้อง
ตามเกณฑ์ของ 
Webometrics 
2. คณะทำงาน
พัฒนาและ
รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ
ในระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
3. งานพัฒนา
ระบบเครือข่าย
ฯ 

 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     
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ขั้นตอนดำเนนิการ Out put  ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ติดตามการดำเนินงาน
พัฒนาระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ช่วงเวลาการ
ติดตาม 

1. คณะกรรมการ
ดำเนินงานการ
พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร 
ให้สอดคล้องตาม
เกณฑ์ของ 
Webometrics 
2. คณะทำงาน
พัฒนาและ
รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการใน
ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
3. งานพัฒนา
ระบบเครือข่ายฯ 
4. หน่วยงาน
ภายใน 

  ✓  
 

 ✓   ✓   ✓  
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ขั้นตอนดำเนนิการ Out put  ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. สรุปผลการดำเนินงาน รายงานการ
ดำเนินงาน 

1. 
คณะกรรมการ
ดำเนินงานการ
พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงาน
ภายใน
มหาวิทยาลยั
ราชภัฏ
กำแพงเพชร 
ให้สอดคล้อง
ตามเกณฑ์ของ 
Webometrics 
2. คณะทำงาน
พัฒนาและ
รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ
ในระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
3. งานพัฒนา
ระบบเครือข่าย
ฯ 

  ✓  
 

 
 

✓  
 

 
 

✓   ✓  
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ขั้นตอนดำเนนิการ Out put  ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. ประเมินผลการ
ดำเนินงานและปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดที่บรรล ุ 1. 
คณะกรรมการ
ดำเนินงานการ
พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงาน
ภายใน
มหาวิทยาลยั
ราชภัฏ
กำแพงเพชร 
ให้สอดคล้อง
ตามเกณฑ์ของ 
Webometrics 
2. คณะทำงาน
พัฒนาและ
รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ
ในระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
3. งานพัฒนา
ระบบเครือข่าย
ฯ 

  ✓   ✓   ✓   ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ : 10 
หัวข้อเรื่อง : การปรับปรุงกระบวนการทำงานตามพันธกิจเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (หมวด 3)      

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
2. หัวหน้าโครงการ และ
คณะทำงาน   

 
หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล 
และรายงานผลการดำเนินงาน 

1. อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนัก
บริการวิชาการและจัดหา
รายได้ 
2. ผศ.วรางค์  รามบุตร 
ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการ
สำนักบริการวิชาการและ
จัดหารายได ้ 

1. นางรุ่งทิพย์ แสงสว่าง 
2. น.ส.เกตุแก้ว สร้อยอ่วม 

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

   การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ต้องเกิดจากการ
มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ในส่วนของการเก็บข้อมูลผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดยังไม่เป็นระบบ 
   วิธีการดำเนินการ 
   ประชุมคณะทำงาน เพ่ือทบทวนตัวชี้วัดโครงการ 
   ผลการดำเนินการในปัจจบุัน 
   มีการจัดทำนโยบายพันธกิจสัมพันธ์ และพ้ืนที่เป้าหมายที่ชัดเจน   แต่
กระบวนการทำงานตามพันธกิจและตัวชี้วัดยังต้องพัฒนาให้เป็นระบบมาก
ขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

4. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้การดำเนินงานสอดคล้องกับความต้องการ 
2. เพ่ือวางระบบการดำเนินงานให้บรรลุตามตัวชี้วัด 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
2. ชุมชนมีการนำความรู้ไปใช้จริงและร่วมมือในการพัฒนาพ้ืนที่ 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
6.ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx ของหน่วยงาน 

ข้อมูลที่ได้นำไปสู่การปรับปรุงการทำงาน การจัดทำข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือ
การตัดสินใจวางแผนการทำงานเพื่อบรรลุแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวด 3 ลูกค้า 1. เน้นการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 

2. ปรับปรุงกิจกรรมการดำเนินงาน 
3. จัดทำแบบเก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. กำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. ประชุมทำความเข้าใจตัวชี้วัดยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
3. กำหนดวิธีการเก็บรวบรมข้อมูล 
4. ปรับรูปแบบกิจกรรมการบริการวิชาการเพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัด 
5. ออกแบบ เครื่องมือเก็บข้อมูลแต่ละตัวชี้วัด 
6. ติดตามการดำเนินงาน 
7. สรุปผลการการดำเนินงาน 
8. ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ
โครงการ 

1 ปีงบประมาณ 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ร้อยละการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมาย 
10. งบประมาณ และแหล่ง (ถ้ามี) - 
11. การติดตามและรายงาน สรุปรายงานผลต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568 งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ
จำนวน 2 คน 

-อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
-ผศ.วรางค์  รามบุตร 

✓             

2. ประชุมทำความเข้าใจตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

ผู้เข้าร่วม
ประชุมเข้าใจ
ตรงกัน 

-อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
-ผศ.วรางค์  รามบุตร 

 ✓            

3. กำหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ได้วิธีการเก็บ
ข้อมูล 

-อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
-ผศ.วรางค์  รามบุตร 

  ✓           

4. ปรับรูปแบบกิจกรรมการ

บริการวิชาการเพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัด 

ได้รูปแบบ
กิจกรรม 

ผศ.วรางค์  รามบุตร    ✓ ✓         

5. ออกแบบ เครื่องมือเก็บข้อมูล
แต่ละตัวชี้วัด 

เครื่องมือเก็บ
ข้อมูล 

-นางรุ่งทิพย์ แสงสว่าง 
-น.ส.เกตุแก้ว สร้อยอ่วม 

     ✓ ✓       

6. ติดตามการดำเนินงาน ช่วงเวลาการ
ติดตาม 

-อ.ดร.วิชุรา วินัยธรรม 
-ผศ.วรางค์  รามบุตร 

       ✓ ✓     

7. สรุปผลการการดำเนินงาน รายงานการ
ดำเนินงาน 

-ผศ.วรางค์  รามบุตร 
-นางรุ่งทิพย์ แสงสว่าง 
-น.ส.เกตุแก้ว สร้อยอ่วม 

         ✓ ✓ ✓  

8. ประเมินผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่บรรล ุ -นางรุ่งทิพย์ แสงสว่าง 
-น.ส.เกตุแก้ว สร้อยอ่วม 

         ✓ ✓ ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ :  11   
หัวข้อเรื่อง : การส่งเสริมการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์กับชุมชน (หมวด 4)      

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
2. หัวหน้าโครงการ และ
คณะทำงาน   

 
หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อน 
รวบรวม จัดทำข้อมูล และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

 ผศ.ดร.ชญาดา กลิ่นจันทร์ 
ตำแหน่ง  รองอธิการบดีฝ่าย
วิจัย กิจการนักศึกษา และ
ศิลปวัฒนธรรม 

1. รศ.ดร.พธูรำไพ  ประภัสสร  
2. น.ส.ธฤษวรรณ  ธรรมสอน 
3. อ.วนัสนันท์  นุชนารถ 
4. อ.ดร.พิมพ์นารา  บรรจง  
5. อ.ธนัฐธนสร  ชัยรักษ์นนิธภิัทร 
6. อ.อนุลักษณ์  อาสาสู้ 

 

3. ประเด็นจากการ
วิเคราะห์องค์กร หรือข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการใน
ปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยยังไม่มกีารนำองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้อย่าง
เป็นระบบต่อหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 
  วิธีการดำเนินการ 
ดำเนินการวางระบบการองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้อย่างเป็น
ระบบต่อหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน  
  ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
มีการจัดการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และมีการจัดทำนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 
แต่ยังไม่มีเผยแพร่หรือนำส่งเสริมให้หน่วยงานภายนอกนไปใช้ประโยชน์ 

4. วัตถุประสงค์ เพ่ือการส่งเสริมการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์
กับชุมชน 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกได้นำองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้
ประโยชน์กับชุมชม และมีการบริหารจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปและ
วัฒนะรรมอย่างเป็นระบบ 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
6.ความสำคัญของแผนนี้กับ
การดำเนินการ EdPEx ของ
หน่วยงาน 

เพ่ือนำไปพัฒนาหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวด 4  ชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกได้นำองค์ความรู้

และนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้
ประโยชน์กับชุมชม และมีการบริหารจัดการ
องค์ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปและวัฒนะร
รมอย่างเป็นระบบ 

 

7. กระบวนการและ
ขั้นตอน 

1. กำหนดคณะกรรมการผู้รับผิดชอบการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2. ประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางระบบการส่งเสริมการนำองค์ความรู้และนวัตกรรม
ด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์กับชุมชม 
3. การดำเนินตามระบบการส่งเสริมการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์กับชุมชม 
4. การกำกับติดตามการดำเนินงานตามระบบการส่งเสริมการนำองค์ความรู้และ
นวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์กับชุมชม 
5. การสรุปผลการดำเนินกงานตามระบบการส่งเสริมการนำองค์ความรู้และนวัตกรรม
ด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์กับชุมชม 

8. ระยะเวลาการ
ดำเนินการโครงการ 

1 ปี งบประมาณ 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกได้นำองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมไปใช้
ประโยชน์กับชุมชม และมีการบริหารจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปและ
วัฒนะรรมอย่างเป็นระบบ 

10. งบประมาณ และแหล่ง 
(ถ้ามี) 

10,000 บาท 

11. การติดตามและ
รายงาน 

สรุปรายงานผลต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568 งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ด้านทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบการ
วัด การ
วิเคราะห์และ
การจัดการ
ความรู้ ด้าน
ทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร  
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 
-อ.วนัสนันท์   
นุชนารถ 
-อ.ดร.พิมพ์นารา  
บรรจง  
-อ.ธนัฐธนสร  
ชัยรักษ์นนิธิภัทร 
 

✓             
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568 งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. ประชุมคณะกรรมการ
เพ่ือวางระบบการส่งเสริม
การนำองค์ความรู้และ
นวัตกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรมไปใช้
ประโยชน์กับชุมชม 

ดำเนินการ
ประชุม
คณะกรรมการ
เพ่ือวางระบบ
การส่งเสริม
การนำองค์
ความรู้และ
นวัตกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรม
ไปใช้ประโยชน์
กับชุมชม 

-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร  
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 
-อ.วนัสนันท์   
นุชนารถ 
-อ.ดร.พิมพ์นารา  
บรรจง  
-อ.ธนัฐธนสร  
ชัยรักษ์นนิธิภัทร 
 

 ✓ ✓           
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568 งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. การดำเนินตามระบบ
การส่งเสริมการนำองค์
ความรู้และนวัตกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรมไปใช้
ประโยชน์กับชุมชม 

ระบบการ
ส่งเสริมการนำ
องค์ความรู้
และนวัตกรรม
ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม
ไปใช้ประโยชน์
กับชุมชม 

-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร  
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 
-อ.วนัสนันท์   
นุชนารถ 
-อ.ดร.พิมพ์นารา  
บรรจง  
-อ.ธนัฐธนสร  
ชัยรักษ์นนิธิภัทร 
 

    ✓ ✓        
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568 งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. การกำกับติดตามการ
ดำเนินงานตามระบบการ
ส่งเสริมการนำองค์ความรู้
และนวัตกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรมไปใช้
ประโยชน์กับชุมชม 

ปัญหาการนำ
ระบบการ
ส่งเสริมการนำ
องค์ความรู้
และนวัตกรรม
ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม
ไปใช้ประโยชน์
กับชุมชม 

-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร  
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 
-อ.วนัสนันท์   
นุชนารถ 
-อ.ดร.พิมพ์นารา  
บรรจง  
-อ.ธนัฐธนสร  
ชัยรักษ์นนิธิภัทร 
 

      ✓ ✓      
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568 งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. การสรุปผลการดำเนิน
กงานตามระบบการ
ส่งเสริมการนำองค์ความรู้
และนวัตกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรมไปใช้
ประโยชน์กับชุมชม 

แนวทาง
พัฒนา 
การส่งเสริม
การนำองค์
ความรู้และ
นวัตกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรม
ไปใช้ประโยชน์
กับชุมชม 

-รศ.ดร.พธูรำไพ  
ประภัสสร  
-น.ส.ธฤษวรรณ  
ธรรมสอน 
-อ.วนัสนันท์   
นุชนารถ 
-อ.ดร.พิมพ์นารา  
บรรจง  
-อ.ธนัฐธนสร  
ชัยรักษ์นนิธิภัทร 
 

          ✓ ✓  

 
 
 
 
 



89 
 

Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ : 12 
หัวข้อเรื่อง : พัฒนาระบบสารสนเทศ - ฐานข้อมูล 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. หัวหน้าโครงการ และคณะทำงาน    

หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล และ
รายงานผลการดำเนินงาน 

1. ผศ. พรหมเมศ 
วีระพันธ์ 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการฯ  

1. นายอนุชา พวงผกา 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
2. อาจารย์จินดาพร อ่อนเกตุ 
รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการฯ 

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
การดำเนินงาน ตามพันธกิจ เพ่ือบริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล 
มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน และ ตามยุทธศาสตร์ 
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นด้วยพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม
ท้องถิ่นด้วยศาสตร์พระราชา และการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะ
สูง มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นสำคัญ เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ใน
การมรีะบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีหลักธรรมาภิบาล 
และเป็นมหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง ปัจจุบันระบบสารสนเทศ - 
ฐานข้อมูลยังมีสนับสนุนต่อบริหารจัดการและการพัฒนาท้องถิ่นไม่
เพียงพอ 
วิธีการดำเนินการ 
ประชุมคณะทำงาน เพื่อทบทวนโครงการ/ตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
มีการสำรวจและพัฒนาระบบสารสนเทศ - ฐานข้อมูล ที่ต้องการใช้
งาน 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
4. วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ - ฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ 
5. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ นักศึกษา บุคลากร และประชาชน มีระบบสารสนเทศ - ฐานข้อมูล ที่

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการใช้งาน 
6. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx ของหน่วยงาน 

พัฒนาระบบสารสนเทศ – ฐานข้อมูล นำไปสู่การบริหารจัดการ การ
ให้บริการ การค้นคว้า และการวิจัย เพ่ือบรรลุตามแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวดที่ 4.2ก(1) ระบบสารสนเทศ มีสนับสนุนการ

บริหารจัดการ การให้บริการ การ
ค้นคว้า และการวิจัย ไม่เพียงพอ 

 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. ประชุมคณะทำงาน เพื่อวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ - 
ฐานข้อมูล 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ - ฐานข้อมูล 
3. ดำเนินการพัฒนาระบบตามแผน 
4. ติดตามการดำเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ - ฐานข้อมูล 
5. สรุปผลการดำเนินงาน 
6. ประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุง 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ 1 ปีงบประมาณ 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ 
10. งบประมาณ และแหล่ง (ถ้ามี) - 
11. การติดตามและรายงาน สรุปรายงานต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมคณะทำงาน เพื่อ
วางแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ - ฐานข้อมูล 

มีแผนการ
ดำเนินงาน 

หน่วยงาน
ภายใน 

✓             

2. มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- ฐานข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
ภายใน 

✓             

3. ดำเนินการพัฒนาระบบ
ตามแผน 

ระบบ
สารสนเทศ - 
ฐานข้อมูล 

หน่วยงาน
ภายใน 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     

4. ติดตามการดำเนินงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ - 
ฐานข้อมูล 

ช่วงเวลาการ
ติดตาม 

หน่วยงาน
ภายใน 

  ✓   ✓   ✓     

5. สรุปผลการดำเนินงาน รายงานการ
ดำเนินงาน 

หน่วยงาน
ภายใน 

         ✓ ✓ ✓  

6. ประเมินผลการ
ดำเนินงานและปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที่
บรรลุ 

หน่วยงาน
ภายใน 

          ✓ ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ : 13 
หัวข้อเรื่อง : พัฒนาระบบโครงสร้างเครือข่ายพื้นฐาน 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. หัวหน้าโครงการ และคณะทำงาน    

หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล และ
รายงานผลการดำเนินงาน 

1. ผศ. พรหมเมศ 
วีระพันธ์ 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการฯ 
2. ผศ. ศิลป์ณรงค์ 
ฉวีพัฒน์ 
ตำแหน่งรอง
ผู้อำนวยการสำนักวิทย
บริการฯ 
3. นายอนุชา พวงผกา 
ตำแหน่ง รอง
ผู้อำนวยการสำนักวิทย
บริการฯ 

1. นายสุริยา คชฤทธิ์ 
2. นายปฐมพงษ์ สุดเขียว 
3. นายมนตรี กาไสย 
4. นางสาวนัจรีวรรณ อูปคำ  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
การดำเนินงาน ตามพันธกิจ เพ่ือบริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล 
มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน และ ตามยุทธศาสตร์ 
เพ่ือการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง ต้องมรีะบบโครงสร้าง
เครือข่ายพื้นฐานเป็นสำคัญ เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ในการมีระบบ
บริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีหลักธรรมาภิบาล และเป็น
มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง ปัจจุบันระบบโครงสร้างเครือข่ายพ้ืนฐาน
ยังไม่เพียงพอ 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
วิธีการดำเนินการ 
ประชุมคณะทำงาน เพ่ือทบทวนโครงการ/ตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
มีการสำรวจระบบโครงสร้างเครือข่ายพ้ืนฐาน และปริมาณการใช้งาน
ทีช่ัดเจน 

4. วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบโครงสร้างเครือข่ายพ้ืนฐานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ นักศึกษา บุคลากร ของมหาวิทยลัย และผู้ใช้บริการ มีระบบโครงสร้าง
เครือข่ายพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพใช้งาน 

6.ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx ของหน่วยงาน 

จัดหาระบบโครงสร้างเครือข่ายพื้นฐานที่นำไปสู่การพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การจัดทำผลงานวิชาการ และการ
พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล เพ่ือบรรลุตามแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวดที่ 4.2ก(2) WiFi ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
 พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล(Cloud) มีจำกัด 

 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. ประชุมคณะทำงาน เพ่ือวางแผนจัดหาระบบโครงสร้างเครือข่าย
พ้ืนฐาน 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสำรวจระบบโครงสร้างเครือข่าย
พ้ืนฐาน 
3. ดำเนินการสำรวจระบบโครงสร้างเครือข่ายพ้ืนฐานตามแผน 
4. ติดตามการดำเนินงานสำรวจระบบโครงสร้างเครือข่ายพ้ืนฐาน 
5. สรุปผลการดำเนินงาน 
6. ประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุง 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ 1 ปีงบประมาณ 
9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ 
2. ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านสมรรถนะด้านดิจิทัลตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
3. ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะด้านดิจิทัลตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 

10. งบประมาณ และแหล่ง (ถ้ามี) - 
11. การติดตามและรายงาน สรุปรายงานต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประชุมคณะทำงาน 
เพ่ือวางแผนจัดหาระบบ
โครงสร้างเครือข่าย
พ้ืนฐาน 

มีแผนการ
ดำเนินงาน 

1. 
หน่วยงาน
ภายใน 
2. งาน
พัฒนาระบบ
เครือข่ายฯ 

✓             

2. มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการ
สำรวจระบบโครงสร้าง
เครือข่ายพื้นฐาน 

จำนวน
ระบบ
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

งานพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

✓             

3. ดำเนินการสำรวจ
ระบบโครงสร้าง
เครือข่ายพื้นฐานตาม
แผน 

ข้อมูล
โครงสร้าง
เครือข่าย
พ้ืนฐานที่
ต้อการ 

1. 
หน่วยงาน
ภายใน 
2. งาน
พัฒนาระบบ
เครือข่ายฯ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

4. ติดตามการ
ดำเนินงานสำรวจ 

ช่วงเวลา
การ
ติดตาม 

งานพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

  ✓  
 

 
 

✓  
 

 
 

✓   ✓  
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
5. สรุปผลการ
ดำเนินงาน 

รายงาน
การ
ดำเนินงาน 

งานพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

         ✓ ✓ ✓  

6. ประเมินผลการ
ดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่
บรรลุ 

งานพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

         ✓ ✓ ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ : 14 
หัวข้อเรื่อง : บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสาร 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. หัวหน้าโครงการ และคณะทำงาน    

หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล และ
รายงานผลการดำเนินงาน 

1. ผศ. พรหมเมศ 
วีระพันธ์ 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการฯ 
2. ผศ. ศิลป์ณรงค์ 
ฉวีพัฒน์ 
ตำแหน่ง รอง
ผู้อำนวยการสำนักวิทย
บริการฯ 
3. นายอนุชา พวงผกา 
ตำแหน่งรอง
ผู้อำนวยการสำนักวิทย
บริการฯ 

1. นายสุริยา คชฤทธิ์ 
2. นายปฐมพงษ์ สุดเขียว 
3. นายมนตรี กาไสย 
4. นางสาวนัจรีวรรณ อูปคำ  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
การดำเนินงาน ตามพันธกิจ เพ่ือบริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล 
มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน และ ตามยุทธศาสตร์ 
เพ่ือการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง มีการบำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสารเป็นสำคัญ เพ่ือบรรลุ
เป้าประสงค์ในการมรีะบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มี
หลักธรรมาภิบาล และเป็นมหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง การบำรุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสารจำเป็นต้อง
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รายการ ระบุรายละเอียด 
ได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องเพื่อการใช้งานและให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
วิธีการดำเนินการ 
ประชุมคณะทำงาน เพ่ือทบทวนโครงการ/ตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
มีการสำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสารที่
ต้องบำรุงรักษาที่ชัดเจน 

4. วัตถุประสงค์ เพ่ือบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสารให้
มีประสิทธิภาพในการใช้งานและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ นักศึกษา บุคลากร ของมหาวิทยาลัย และผู้ใช้บริการ มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพใช้งาน 

6.ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx ของหน่วยงาน 

บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสาร
นำไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การ
จัดทำผลงานวิชาการ และการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล เพ่ือบรรลุ
ตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวดที่ 4.2ก(2) บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเครือข่ายการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. ประชุมคณะทำงาน เพ่ือวางแผนบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสาร 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครือข่ายการสื่อสารที่ต้องบำรุงรักษา 
3. ดำเนินการสำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการ
สื่อสารที่ต้องบำรุงรักษาตามแผน 
4. ติดตามการดำเนินงานสำรวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายการสื่อสารที่ต้องการบำรุงรักษา 
5. สรุปผลการดำเนินงาน 
6. ประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุง 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ 1 ปีงบประมาณ 
9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ 
10. งบประมาณ และแหล่ง (ถ้ามี) - 
11. การติดตามและรายงาน สรุปรายงานต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประชุมคณะทำงาน 
เพ่ือวางแผน
บำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครือข่ายการ
สื่อสาร 

มีแผนการ
ดำเนินงาน 

1. 
หน่วยงาน
ภายใน 
2. งาน
พัฒนาระบบ
เครือข่ายฯ 

✓             

2. มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการ
สำรวจระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครือข่ายการ
สื่อสารที่ต้อง
บำรุงรักษา 

ผู้รับผิดชอบ งานพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

✓             
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3. ดำเนินการสำรวจ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
เครือข่ายการสื่อสารที่
ต้องบำรุงรักษาตาม
แผน 

ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และ
เครือข่าย
การสื่อสาร
ที่ต้อง
บำรุงรักษา 

งานพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

4. ติดตามการ
ดำเนินงานสำรวจ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
เครือข่ายการสื่อสารที่
ต้องการบำรุงรักษา 

ช่วงเวลา
การติดตาม 

1. 
หน่วยงาน
ภายใน 
2. งาน
พัฒนาระบบ
เครือข่ายฯ 

  ✓  
 

 ✓   ✓   ✓  

5. สรุปผลการ
ดำเนินงาน 

รายงานการ
ดำเนินงาน 

งานพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

  ✓  
 

 
 

✓  
 

 
 

✓   ✓  

6. ประเมินผลการ
ดำเนินงานและ
ปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที่
บรรลุ 

งานพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

         ✓ ✓ ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่: 15 
หัวข้อเรื่อง : พ้ืนทีส่ำรองข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ (หมวด 4 4.2ค(2)) 

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. หัวหน้าโครงการ และคณะทำงาน    

หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล 
และรายงานผลการดำเนินงาน 

1. ผศ.พรหมเมศ วีระพันธ์ 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการฯ 
2. ผศ.ศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์ 
ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการฯ 
3. นายอนุชา พวงผกา 
ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการฯ 

1. นายสุริยา คชฤทธิ์ 
2. นายปฐมพงษ์ สุดเขียว 
3. นายมนตรี กาไสย 
4. นางสาวนัจรีวรรณ อูปคำ  

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
การดำเนินงาน ตามพันธกิจ เพ่ือบริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล 
มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน และ ตามยุทธศาสตร์ 
เพ่ือการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง ต้องมสีำรองข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสำคัญ เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ในการมีระบบ
บริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีหลักธรรมาภิบาล และเป็น
มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง ปัจจุบันพื้นที่สำรองข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศยังมีไม่เพียงพอ 
วิธีการดำเนินการ 
ประชุมคณะทำงาน เพ่ือทบทวนโครงการ/ตัวชี้วัด 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
มีการสำรวจพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบน Cloud, พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล
การจราจรเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, พื้นที่จัดเก็บข้อมูลกล้องวงจรปิด 
และพ้ืนที่จัดเก็บโปรแกรม-การตั้งค่าอุปกรณ ์และปริมาณการใช้งานที่
ชัดเจน 

4. วัตถุประสงค์ เพ่ือพ้ืนทีส่ำรองข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ คณะกรรมการดำเนินงานการพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานภายในฯ, 
คณะทำงานพัฒนาและรายงานผลการปฏิบัติราชการในระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และงานพัฒนาระบบเครือข่ายฯ มีพ้ืนที่
สำรองข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งาน 

6.ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx ของหน่วยงาน 

จัดหาพื้นที่สำรองข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำไปสู่ความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูลในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน 
การศึกษาค้นคว้า การจัดทำผลงานวิชาการ และการบริการวิชาการ
เพ่ือบรรลุตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวดที่ 4.2ค(2) พ้ืนที่สำรองข้อมูลไม่เพียงพอต่อการใช้

งาน 
 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. ประชุมคณะทำงาน เพ่ือวางแผนสำรวจพ้ืนที่สำรองข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสำรวจพื้นที่สำรองข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. ดำเนินการสำรวจพ้ืนทีส่ำรองข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผน 
4. ติดตามการดำเนินงาน 
5. สรุปผลการดำเนินงาน 
6. ประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุง 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ 1 ปีงบประมาณ 
 



104 
 

รายการ ระบุรายละเอียด 
9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ 
10. งบประมาณ และแหล่ง (ถ้ามี) - 
11. การติดตามและรายงาน สรุปรายงานต่อคณะทำงาน 
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แผนการดำเนนิงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประชุมคณะทำงาน 
เพ่ือวางแผนสำรวจ
พ้ืนที่สำรองข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีแผนการ
ดำเนินงาน 

1. หน่วยงาน
ภายใน 
2. งาน
พัฒนาระบบ
เครือข่ายฯ 

✓             

2. มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการ
สำรวจพื้นที่สำรอง
ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ งานพฒันา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

✓             

3. ดำเนินการสำรวจ
พ้ืนที่สำรองข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแผน 

พ้ืนทีส่ำรอง
ข้อมูล
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งานพฒันา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

 
 

 
 

✓   ✓   ✓   ✓  
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. ติดตามผลการ
ดำเนินการ 

ช่วงเวลา
การติดตาม 

งานพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

  ✓   ✓   ✓   ✓  

5. สรุปผลการ
ดำเนินงาน 

รายงานการ
ดำเนินงาน 

1. หน่วยงาน
ภายใน 
2. งานพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

  ✓  
 

 ✓   ✓   ✓  

6. ประเมินผลการ
ดำเนินงานและ
ปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที่
บรรลุ 

งานพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 

    
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  ✓ ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ :  16 
หัวข้อเรื่อง :  แผนบริหารจัดการหลักสูตร CWIE (หมวด 6 6.1-6.2) 
      

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
2. หัวหน้าโครงการ และ
คณะทำงาน   

 
หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบใน
การขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำ
ข้อมูล และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ผศ.ไพชยนต์  สิริเสถียรวัฒนา      
ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

1. อ.ดร.สุรเชษฐ์  ตุ้มมี 
2. นายชัยเดช   ขัตติยะ 
 

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์
องค์กร หรือข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

-ปัจจุบันมีหลักสูตร CWIE 6 หลักสูตร จากทั้งหมด 42 หลักสูตร 
 

4. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้บริหารจัดการหลักสูตร CWIE เป็นเอกภาพ  
2. มีการจัดเก็บข้อมูล/ตัววัดต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร 
CWIE ที่ส่วนกลาง 
3. เพ่ือให้คุณลักษณะบัณฑิตเป็นที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดที่เน้นทักษะการปฏิบัติ 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร CWIE มีความชัดเจน 
2. มาตรฐานหลักสูตร CWIE เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

6.ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx ของ
หน่วยงาน 

เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะให้ทุกหลักสูตรเป็นหลักสูตร CWIE 
ระบุประเด็น AFI ที่นำมาจัดทำแผนพัฒนาฯ 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
6.1 ก(2) การออกแบบหลักสูตรไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการตลาดและนโยบายมหาวิทยาลัย 
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รายการ ระบุรายละเอียด 

6.2 ก ผู้เรียนในบางหลักสูตรมีจำนวนน้อย 
(ประสิทธิผลต่ำ)  

7. กระบวนการและข้ันตอน  

1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการเกี่ยวกับการทำหลักสูตร CWIE 
2. จัดทำมาตรฐานหลักสูตร CWEI 
3. ประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคณะและแจ้งขั้นตอนการ
ดำเนินการ 
4. กำหนดหลักสูตร CWIE 
5. ดำเนินการสร้างความเข้าใจกับผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
6. รวบรวมสถานประกอบการ 
7. ลงนามความร่วมมือ (MOU) ระหว่างสถานประกอบการและ
หลักสูตร 

8. ระยะเวลาการดำเนินการ
โครงการ 

10 เดือน 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 1. จำนวนงบประมาณที่จัดสรรให้กับคณะในการบริหารจัดการ
หลักสูตร (เป้าหมาย :  จัดสรรงบที่น้อยลงกว่าปีที่ผ่านมา) 
2. ฐานข้อมูลจัดเก็บเกี่ยวกับหลักสูตร CWIE อย่างครบถ้วน เช่น สถาน
ประกอบการ (เป้าหมาย ครบถ้วนทุกตัววัดที่จัดเก็บ) 
ความพึงพอใจของสถานประกอบการ และคณะ (เป้าหมายระดับมาก) 

10. งบประมาณ และแหล่ง 
(หากมี) 

50,0000 บาท 

11. การติดตามและรายงาน ทุกไตรมาส 
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แผนการดำเนนิงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการทำ
หลักสูตร CWIE 

คณะทำงาน -อ.ดร.สุรเชษฐ์  
ตุ้มมี 
-นายชัยเดช   
ขัตติยะ 

✓             

2. จัดทำมาตรฐานหลักสูตร 
CWEI 

มาตรฐาน
หลักสูตร CWEI 

-อ.ดร.สุรเชษฐ์  
ตุ้มมี 
-นายชัยเดช   
ขัตติยะ 

✓             

3. ประชุมสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับคณะและแจ้ง
ขั้นตอนการดำเนินการ 

แนวทางการ
ดำเนินงาน 

-อ.ดร.สุรเชษฐ์  
ตุ้มมี 
-นายชัยเดช   
ขัตติยะ 

 ✓            
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. กำหนดหลักสูตร CWIE จำนวน
หลักสูตร CWIE 

-อ.ดร.สุรเชษฐ์  
ตุ้มมี 
-นายชัยเดช   
ขัตติยะ 
-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการทุกคณะ 
-ตัวแทน
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุก
หลักสูตร 

 ✓            

5. ดำเนินการสร้างความ
เข้าใจกับผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ความเข้าใจใน
การดำเนินการ 

-อ.ดร.สุรเชษฐ์  
ตุ้มมี 
-นายชัยเดช   
ขัตติยะ 

 ✓            
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. รวบรวมสถาน
ประกอบการ 

จำนวนสถาน
ประกอบการ 

-อ.ดร.สุรเชษฐ์  
ตุ้มมี 
-นายชัยเดช   
ขัตติยะ 
-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการทุกคณะ 

  ✓ ✓          

7. ลงนามความร่วมมือ 
(MOU) ระหว่างสถาน
ประกอบการและหลักสูตร 

MOU -ตัวแทน
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุก
หลักสูตร 

    ✓         
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8. ปรับปรับหลักสูตรให้เป็น
หลักสูตร CWIE (ปรับปรุง
ครบทุกกระบวนการ) 

หลักสูตรที่เป็น 
CWIE ได้
ปรับปรุงทุก
กระบวนการ 

-อ.ดร.สุรเชษฐ์  
ตุ้มมี 
-นายชัยเดช   
ขัตติยะ 
-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการทุกคณะ 
-ตัวแทน
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุก
หลักสูตร 

     ✓ ✓ ✓      

9. จัดการเรียนสอนตาม
หลักสูตร CWIE 

นักศึกษาได้
เรียนและ
ทำงานไปด้วย 

-ตัวแทน
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุก
หลักสูตร 

        2 เทอม    
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

10.ประเมินกระบวนการ 
การบริหารหลักสูตร CWIE 

ผลการประเมิน
กระบวนการ 

-อ.ดร.สุรเชษฐ์  
ตุ้มมี 
-นายชัยเดช   
ขัตติยะ 
-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการทุกคณะ 
-ตัวแทน
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุก
หลักสูตร 

          ✓   
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ขั้นตอนดำเนินการ Out put ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  
งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

11. นำผลการดำเนินงาน
ของตัวชี้วัดความสำเร็จ มา
ทบทวนและปรับปรุง 

ระดับ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 
และการ
ปรับปรุงแก้ไข 

-อ.ดร.สุรเชษฐ์  
ตุ้มมี 
-นายชัยเดช   
ขัตติยะ 
-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการทุกคณะ 
-ตัวแทน
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุก
หลักสูตร 

           ✓  
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ : 17   
หัวข้อเรื่อง : แผนพัฒนาคุณภาพด้านความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย (หมวด 6) 
      

รายการ ระบุรายละเอียด 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานอาคารสถานที่ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
2. หัวหน้าโครงการ และคณะทำงาน    

หัวหน้าโครงการ : 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คณะทำงาน : ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อน รวบรวม จัดทำข้อมูล 
และรายงานผลการดำเนินงาน 

ดร.มะลิวัลย์  
รอดกำเหนิด 
ตำแหน่ง  
ผู้อำนวยการกองกลาง 

1. นางสาวกชพรรณ พงษ์พยัคเลิศ 
2. นางสาวรติกานต์ เรื่อศรีจันทร์ 
3. นายชัยรัตย์  ศรีวงค์ราช 
4. นายวทัญญู สังข์คำ 
5. นายณัฐพล อนุรักษ์วัฒนะ 
6. นายนรินทร์ สุวรรณ 
7. นายสุทิวัส  ฟ้ืนตน 
8. นายทศพร ศีลอวยพร 

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 
หรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback 
Report) 
- วิธีการดำเนินการ 
- ผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

- การดำเนินงานตอบสนองกับอุบัติเหตุและเหตุการณ์ฉุกเฉินภายใน
มหาวิทยาลัยโดยดำเนินงานผ่านการแจ้งเหตุสภาวะฉุกเฉินตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน/แผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 
- มีการทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่องและแผนฉุกเฉิน
อย่างอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน
จากเหตุการทั้งทางธรรมชาติ อุบัติภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เหตุจากมนุษย์ที่ส่งผลต่อการดำเนินกิจกรรมใด ๆ ของมหาวิทยาลัย 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ เพ่ือทราบแนวปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุ ลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น
ต่อทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
6. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx ของหน่วยงาน 

แผนพัฒนาคุณภาพด้านความปลอดภัยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ความต่อเนื่องสำหรับบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ 6 
ระบุประเด็น AFI ที่เก่ียวข้อง 

หมวดที่ปรับปรุง AFI 
หมวดที่ 6 
 

กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนที่สำนักงานของ
หน่วยงาน หรือภายในหน่วยงานตาม
แผนความปลอดภัยยังไม่มีระบบที่
ชัดเจนในเรื่องของการแจ้งเตือน  
เพ่ือเป็นการยืนยันว่าการดำเนินการมี
ประสิทธิผล 

 

7. กระบวนการและข้ันตอน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง 
2. ทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องสำหรับบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตและสภาวะฉุกเฉิน 
3. จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรและนักศึกษา 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิธีการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน 
5. ติดตามและปรับปรุงการตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินและการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตอย่างเป็นประจำ 
6.รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ 1 ปีงบประมาณ 
9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 1. มีแผนบริหารความต่อเนื่องสำหรับบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

วิกฤต 
2. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทราบถึงแนวทางปฏิบัติตนเมื่อเผชิญ
กับสภาวะวิกฤต 
3. มีวิธีรับเรื่องแจ้งเหตุฉุกเฉินและสามารถดำเนินการได้ภายใน 15 
นาท ี

10. งบประมาณ และแหล่ง (ถ้ามี) แหล่งเงินงบประมาณแผ่นดิน 
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รายการ ระบุรายละเอียด 
11. การติดตามและรายงาน 1. รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องต่อการทบทวนแผน

บริหารความต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
2. รายงานสถาณการณ์อุบัติเหตุ เหตุผิดปกติทุกครั้งที่เกิดเหตุ 
3. รายงานสถาณการณ์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับเหตุผิดปกติอย่างน้อยไตรมาส 
ละ 1 ครั้ง 
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แผนการดำเนนิงาน 
ขั้นตอนดำเนินการ Out put  ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 - 2568  

งบประมาณ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่อง 

คณะทำงาน -น.ส.กชพรรณ 
พงษ์พยัคเลิศ 
-น.ส.ติกานต์  
เรื่อศรีจันทร์ 
-นายชัยรัตย์   
ศรีวงค์ราช 
-นายวทัญญู 
สังข์คำ 
-นายณัฐพล 
อนุรักษ์วัฒนะ 
-นายนรินทร์ 
สุวรรณ 
-นายสุทิวัส    
ฟ้ืนตน 
-นายทศพร     
ศีลอวยพร 

✓ ✓           - 

2. ทบทวนแผนบริหาร
ความต่อเนื่องสำหรับ
บริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตและสภาวะ
ฉุกเฉิน 

แผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

  ✓ ✓ ✓        - 

3. จัดอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรและนักศึกษา 

บุคลากรและ
นักศึกษามี
ความรู้เพิ่มขึ้น 

      ✓ ✓ ✓    24,000 บาท 

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
วิธีการปฏิบัติตนเมื่อเกิด
เหตุสภาวะฉุกเฉิน 

วิธีการ
ปฏิบัติงานเมื่อ
เกิดภาวะฉุกเฉิน 

       ✓ ✓    6,000 บาท 

5. ติดตามและปรับปรุง
การตอบสนองต่อสภาวะ
ฉุกเฉินและการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตอย่างเป็นประจำ 

กระบวนการที่
ถูกปรับปรุง 

            - 
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5. รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

รายงานผลการ
ดำเนินการ 

   ✓   ✓   ✓  ✓ ✓ - 

  
 


	ก วาระสภา 5.11 9.67 19.9.67 วาระการประชุมสภา
	กก 18.9.67 ปก สารบัญ แผนพัฒนา ปี 66 มรภ.
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	1 07 18.9.67 กำหนดตัววัดผลลัพธ์ กองแผนและประกัน
	2 01 18.9.67 กำหนดตัววัดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงาน
	3 02 13.9.67 กลยุทธ์ รองอุ๋ย
	4 03-31 13.9.67  พัฒนาระบบความต้องการลูกค้า ส่งเสริม บริการ วิจัย ศิลปะ
	5 06-61 14.9.67  ปรับปรุงกระบวนการออกแบบหลักสูตรและบริการ ส่งเสริม บริการ วิจัย ศิลปะ
	6  05  14.9.67 ปัจจัยความผูกพัน
	7 04-2 18.9.67 เชื่อมโยง ตัดสินใจ ครอบคลุมพันธกิจหลัก ส่งเสริม
	8 04-1 14.9.67 สารสนเทศการจัดการความรู้
	9 04-4 พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภ
	10 03-32 13.9.67 ปรับปรุงกระบวนการทำงาน บริการวิชาการ3
	11 04-3 14.9.67 สารสนเทศ  ศิลปะ
	12  04-01พัฒนาระบบสารสนเทศ-ฐานข้อมูล
	13 04-2 พัฒนาระบบโครงสร้างเครือข่ายพื
	14 04-3 บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเ
	15  04 16.9.67  พื้นที่สำรอง วิทยบริการ
	16 06-62  6.2 14.9.67 CIWi ส่งเสริม
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